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  چکیده
صنعت مسافرت  .می باشد هدباستان تا گردشگري نوینعمقاله حاضر مروري بر صنعت مسافرت وجهانگردي ازهدف ازنگارش   

بسیاري از کشورها این صنعت پویا را به عنوان . آید ترین صنعت در دنیا به حساب می ترین و متنوع و جهانگردي به عنوان بزرگ
صنعت جهانگردي امروزه به یکی از  .دانند منبع اصلی درآمد، اشتغال زایی، رشد بخش خصوصی و توسعه ساختار زیربنایی می

و پردرآمدترین بخش هاي اقتصادي دنیا تبدیل شده و مطابق نظر سازمان جهانی گردشگري این صنعت بزرگ بزرگ ترین 
گردشگري بین المللی بخشی از صنعت گردشگري است که مربوط به تجارت ها، خدمات و .ترین صنعت فعال در جهان است

 .قامت خود بازدید می کننددرآمدهاي حاصل از گردشگرانی است که از کشورهاي دیگر خارج از محل ا
صنعت جهانگردي امروزه به یکی از بزرگ ترین و پردرآمدترین بخش هاي اقتصادي دنیا تبدیل شده و مطابق نظر سازمان 

گردشگري بین المللی بخشی از صنعت گردشگري است .جهانی گردشگري این صنعت بزرگ ترین صنعت فعال در جهان است
و درآمدهاي حاصل از گردشگرانی است که از کشورهاي دیگر خارج از محل اقامت خود  که مربوط به تجارت ها، خدمات

    .بازدید می کنند
رصنعت مسافرت وجهانگردي به بررسی این صنعت ازدوران باستان با مروتحلیلی و کتابخانه اي  –روش توصیفی  به  این مقاله

  .می پردازد
  

  مدیریت آموزشی،وظایف مدیران،اهداف  مدیریت آموزشی،برنامه ریزي : هاي کلیدي واژه
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  مقدمه

بسیاري از کشورها این . آید ترین صنعت در دنیا به حساب می ترین و متنوع صنعت مسافرت و جهانگردي به عنوان بزرگ
صنعت . دانند ساختار زیربنایی میصنعت پویا را به عنوان منبع اصلی درآمد، اشتغال زایی، رشد بخش خصوصی و توسعه 

هاي دیگر اقتصادي مانند تولید یا استخراج منابع  جهانگردي در سراسر دنیا، به ویژه در کشورهاي در حال توسعه، که شکل
  .باشد طبیعی به صرفه نیست، بسیار مورد توجه می

گردي در مدتی نسبتاٌ کوتاه، باعث شده است رشد سریع و قدرتمند جهان. روند مردم به دلیل متعدد و مختلفی به مسافرت می
رسید و از نظر  هاي دور، بعید به نظر می جایی به مکان در ابتدا، مسافرت و جابه. هاي تجربی بگذارد که تأثیر فراوانی بر مسافرت

کی از اقلام عمده هایی در نقاط مختلف به صورت ی ها و رستوران میهمانخانه. مالی بیشتر مردم توانایی این کار را نداشتند
. هاي اصلی و مناطق روستایی برآمدند ها راه هایی کنار فرودگاه بودجۀ شهرهاي بزرگ درآمدند م همگی درصدد ایجاد مکان

دادند، و کارهایی را که دفاتر  اندرکاران و متصدیان امور مسافرتی ارائه می هاي مسافرتی و دست آژانس خدمات مهمی که 
دادند و سرانجام فناوري پیشرفته، همه باعث شدند که مسافران بالقوة کنونی بتوانند  انجام می گردشگري در بخش دولتی

  .بخش انجام دهند خطر، آرام و لذت سفرهایی سالم، بی
  »مسافرت و جهانگردي « تعریف

اند، که البته در مفهوم جهانگردي این واژه تعریف دیگري  جایی تعریف کرده را عمل جابه 1واژة ساده مسافرت ها نامه بیشتر لغت
جایی به خارج از جامعه براي تجارت یا تفریح  عمل جابه«: شود با توجه به هدف این کتاب، مسافرت بدین گونه تعریف می. دارد

براي این که مسافرت نوعی صنعت به حساب . 2)12ص ،1989گی، ماکنز و چوي، (» و نه براي انجام کار روزمره یا تحصیل
  .ها نوعی ارزش اقتصادي ایجاد شود آید، باید در سایۀ این گونه فعالیت

شود که  شود، چارچوبی ارائه می با درك واژگان و مفاهیم اصولی که در محتواي مسافرت و صنعت جهانگردي به کار برده می
شناسی، تعریف  به علت ناملموس بودن ماهیت این صنعت، از نظر واژه. ساس آن استهاي مربوط به این صنعت بر ا بیشتد بحث

  .عمومی ارائه شده که از جهات مختلفی حائز اهمیت است
آید که از اصطلاحات و  ربط این اطمینان به وجود می هاي ذي اندرکاران و گروه با استانداردشدن واژگان از جانب دست

اندرکاران و  از این رو، تعریفی واحد براي دست. ود و مانع از هر نوع تحریف و سوءتفاهم گرددهاي مشابهی استفاده ش عبارت
خواهند دربارة مسائل جهانگردي و مسافرت بحث کنند، بسیار  مدیران اجرایی مناطق یا کشورهاي مختلف این صنعت که می

  . ضروري است
هاي  دارد جهت اتخاذ تصمیمات تجاري قادر خواهند بود که از دادههاي استان ریزان با داشتن تعریف گذشته از این، برنامه

در نیمۀ . توان فرض را بر این گذاشت که تعریف واحدي مورد قبول همگان واقع شود به هر حال، نمی. اي استفاده کنند مقایسه
د و اگر هم این کار انجام ش اول قرن بیستم، ورود و خروج مسافران و جهانگردان در بسیاري از کشورها به ندرت ثبت می

در ضمن شمارش نهایی این مسافران و جهانگردان، به علت وجود . کرد گرفت روش ثبت از کشوري به کشور دیگر فرق می می
  .شد هاي مختلفی از جهانگردان، امکان نداشت و فقط از روي گذرنامه هاي افراد خارجی امکان این ثبت ایجاد می تعریف

تعریف استانداردي از این صنعت، پژوهشگران جهانگردي، دربارة صنعت مربوطه مفروضات علمی قابل اتکایی  سرانجام، با ارائه 
گیرندگان بخش  ارائه دادند؛ از این رو، این صنعت به سرعت گسترش یافت، به صورتی که پژوهشگران جهانگردي، تصمیم

                                                
1 - Travel 
2 - Gee, Makens, & Choy, 1989, p. 12 
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اي در سیستم اقتصاد  العاده د این صنعت نقش فوقعمومی و مدیران اجرایی بخش خصوصی را ترغیب کردند که باعث شو
هاي  صنعت جهانگردي به عنوان یک رشته آموزشی و علمی نوین هنوز فاقد تحقیقاتی است که در سایر رشته. جهانی ایفا کند

اي را  یسههاي مقا توانند با شرایط بهتري داده پس از پذیرفتن تعریف استاندارد، پژوهشگران می. شود بازرگانی مشاهده می
  .دارتري ارایه کنند آوري کنند و در این زمینه تحقیقات معنا جمع

  تعریف جهانگردي
بر . ، کمسیون آمار ملل متحد، تعریف ارائه شده از جهانگردي توسط سازمان جهانی جهانگردي را پذیرفت1993در مارس 

هایی خارج از محل زندگی و کار خود به  ه به مکانهاي افرادي ک مجموع فعالیت«: اساس این تعریف، جهانگردي عبارت است از
  » .مانند ها نمی کنند و بیش از یک سال متوالی در آن مکان قصد تقریح و استراحت و انجام امور دیگر مسافرت می

» عرضه«تعاریف ارائه شده از جهانگردي معمولاٌ هر دو بعد . ي جهانگردي توجه و تأکید دارد»تقاضا«این تعریف، به بعد 
جهانگردي هستند، بر محصولات و خدمات » عرضه«تعاریفی که متوجه بعد . دهد ي جهانگردي را مد نظر قرار می»تقاضا«و

ي جهانگردي بر رفتار جهانگردان و »تقاضا«هاي مربوط به بعد  باشند؛ در حالی که تعریف ارائه شده به جهانگردان متمرکز می
  . کنند کز میکنند، تمر آنچه آنان دارند و جستجو می

به همین علت اقتصاددان و . شود، اما فعالیت اقتصادي چند بخشی است جهانگردي، اگر چه یک بخش اقتصادي محسوب می
تعیین محدودة جهانگردي در کلیت، در واقع مشکل و . یابند بندي و هماهنگ کردن آن را بسیار مشکل می دولتمردان، طبقه

  .است که هم تعریف آن و هم مدیریت آن بسیار دشوار استدشوار است و به همین علت فعالیتی 
به جهانگردي باید از دیدة تعاملی بین عرضه و تقاضا نگریست؛ طراحی و توسعۀ یک محصول، به منظور مرتفع ساختن یک 

  .کند محیطی، اجتماعی، فرهنگی و دیگر آثار را تعریف می همین تعامل است که آثار اقتصادي، زیست. نیاز
  :یک راه این است که جهانگردي را به سه مرحله تقسیم کنیم. اي بسیاري براي بررسی فعالیت جهانگردي وجود دارده راه

 انتخاب مقصد، خرید و…ها و  مطالعۀ مواد تبلیغاتی یعنی آگهی(دهد  آنچه پیش از ترك خانه روي می ،…(  
 مسافرت، عزیمت، ورود( دهد آنچه در راه رفتن به مقصد معین شده و برگشت از آنجا روي می.(  
 ها ها و دلخوري ها، نارضایتی خاطرات و رضایتمندي(افتد  آنچه که در مقصد براي مسافر اتفاق می.(  

  تعاریف 
راهی را براي ارائه تعریفی عمومی از جهانگردي نشان ) ها در آن عضویت دارند که بسیاري از دولت(1سازمان جهانی جهانگردي

المللی دربارة مسافرت و آمارهاي جهانگردي  ، سازمان جهانی جهانگردي و دولت کانادا کنفرانس بین1991در سال . داده است
تعاریفی که در . ارائه دادند) بندي آن تعریف و طبقه(هایی مربوط به جهانگردي  در اتاوا، کانادا تشکیل دادند که نظر و پیشنهاد

  :ازمان جهانی جهانگردي از جهانگردي و جهانگردان ارائه نموده استهایی هستند که س اند مبتنی بر تعریف زیر آمده
 رود و در آن مکان که خارج از محیط زندگی وي است براي مدتی کمتر از  به عمل فردي که به مسافرت می: 2جهانگردي

  .شود ها اقامت نماید، گفته می یک سال جهت تفریح، تجارت و دیگر هدف
 کسی که حداقل یک شب در یک اقامتگاه عمومی یا خصوصی در محل مورد بازدید، ): شبهبازدید کننده یک : (3جهانگرد

  .به سر برد

                                                
1 - World Tourism Organization (WTO) 
2 - Tourism 
3 - Tourist 
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 گردشگري که شب را در یک اقامتگاه عمومی یا خصوصی در محل مورد بازدید به سر ): جهانگرد( 1گردشگر یک روزه
  ).مسافرت یک روزه(برد  نمی

 ماه مسافرت کند و هدف از ماندنش  12کسی که به محلی غیر از محل زندگی خود به مدتی کمتر از :  2بازدیدکننده
  .کسب درآمد، در آن محل سفر کرده، نباشد

 سازمان جهانی جهانگردي، (کسی که بین دو یا چند مکان سفر کند :  3مسافرb199517، ص.(  
  شکل و نوع مسافرت 

متفاوت هستند، شکل و نوع مسافرت نیز متفاوت است، که البته به شخص مسافر، ) فرانمسا(گونه که بازدیدکنندگان  همان
اي و درون  منطقه اي و برون هاي خارجی و داخلی، درون منطقه مقصد و انگیزه مسافرت بستگی دارد؛ براي مثال، مسافرت

  .مرزي مرزي و برون
  )داخلیالمللی و  بین(المللی و گردشگري داخل کشور  جهانگردي بین 

. شود متفاوت است و به محدودة مرزي کشور مربوط می5با گردشگري داخلی4المللی از دیدگاه سازمان جهانی جهانگردي بین
مسافر کسی است که براي خارج شدن از . المللی، یک بازدیدکننده تلقی شود ولی این بدان معنی نیست که هر مسافر بین

جهانگردي . شود شود بازدیدکننده محسوب نمی رگري که براي کار از مرز خارج میکند؛ براي مثال کا محل سکونتش، سفر می
گیرد، زیرا این شکل گردشگري نقش مهمی در بازرگانی و  المللی همیشه، در وهله اول، از نظر اقتصادي مدنظر قرار می بین

  .کند ها بازي می جریان ارزي ملت
المللی  ها اثر بین لمللی است، با وجود این تصور بر این بود که گونه مسافرتا الشعاع جهانگردي بین گردشگري داخلی نیز تحت

بدیهی است که این دو گردشگري رابطه تنگاتنگی با هم . ندارند و به آمارهاي تجاري همان کشور مربوط بوده و اهمیت دارند
رجی مانند رشد نسبی درآمد واقعی، تفاوت گیرند، و با توجه به عوامل خا مسافران تحت تأثیر شرایط محیطی قرار می. دارند

در . عکس دهند و یا بر المللی می هاي داخلی جاي خود را به جهانگردي بین الملل، مسافرت قیمت بین کشورها و سیاست بین
اند و این به علت بالا  چند دهۀ گذشته، در بسیاري از کشورهاي غربی روزهاي تعطیل تبدیل به سفرهاي بیرون شهري شده

هاي اضافی است؛ در حالی که در کشورهاي در حال توسعه گردشگري داخلی افزایش  فتن استاندارد زندگی و کسب درآمدر
  )34، صb1995سازمان جهانی جهانگردي،(یافته است 

  اي هاي منطقه مسافرت
موثق مشخص شود که با شاخصی معین یا با چارچوب مرجعی  منطقه به بخش کوچک جغرافیایی از یک ناحیه گفته می

نخست، موقعیت جغرافیایی منطقه که براي مثال . کنند در تحقیقات جهانگردي منطقه را به سه دسته تقسیم می. شود می
اي که از نظر  سوم منطقه. »xاستان«اداري، مانند ) مناطق(دوم، نواحی . اشاره کرد» شرق«یا » شمال«توان به مناطق  می

از نظر در دسترس بودن و . »آرام  حوزة اقیانوس«یا » حوزه دریاچه«است، براي مثال فیزیکی در برگیرندة طبیعت بیشتري 
مقصود از . »منطقه ساحلی«یا » منطقه روستایی«بندي دیگر اشاره کرد، براي نمونه  توان به چند دسته قابل استفاده بودن می

گیرد، حال این مناطق در یک استان یا  یهایی است که بین مناطق مختلف صورت م اي، مسافرت هاي بین منطقه مسافرت
هایی که در داخل یک  اي به مسافرت هاي درون منطقه از طرفی، مسافرت. ایالت، یک کشور و یا در مناطق مختلف دنیا باشد

                                                
1 - Same Day Visitor 
2 - Visitor 
3 - Traveler 
4 - International tourism 
5 - Domestic tourism 
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توان به  براي مثال، می). المللی حال این منطقه بومی باشد یا در سطح بین(شود  گیرد؛ اطلاق می منطقۀ مشخص صورت می
  .هاي آسیاي شرقی اشاره کرد هاي بین کشور افرتمس

  گردشگري درون مرزي یا برون مرزي 
سه نوع جهانگردي ) منطقۀ بومی، کشوري یا گروهی از کشورها(اي متناسب با منطقۀ مورد نظر  در هر حوزه

  : شود دسته می
 مانند بازدیدکنندگان(کنند  میشود که فقط در منطقۀ مربوطه سفر  اي خاص می گردشگري داخلی، به ساکنان منطقه.(  
 شود که مانند بازدیدکنندگان از محل دیدن  اي خاص گفته می ، به افرادي غیر از ساکنان منطقه1گردشگري درون مرزي

  .کنند می
 کنند اي غیر از منطقۀ سکونت خود سفر می ، افراد ساکن یک منطقه که به منطقه2گردشگري برون مرزي .  

هاي  را به روش» برون مرزي«و» مرزي درون«، »داخلی«هاي جهانگردي  توان عبارت اگر معیار سنجش را کشور قرار دهیم می
  : بندي زیر را ارائه داد مختلفی ترکیب کرد و سه دسته

 شود مرزي می ، که شامل گردشگري داخلی و درون3گردشگري داخلی .  
 شود مرزي می گردشگري برون، که شامل گردشگري داخلی و 4گردشگري ملی.  
 شود مرزي می مرزي و برون ، که شامل گردشگري درون5المللی جهانگردي بین.  

بر مبناي معیار قرار دادن ) المللی درون مرزي، برون مرزي، داخلی، ملی و جهانگردي بین(ها   باید توجه داشت که این عبارت
تر هستند و با ایالت  بعضی مناطق از نظر سیاسی، که از کشور کوچکدر ضمن، . اند کشور به عنوان مرجع سنجش، ارائه شده

المنافع جزایر  المنافع پوارتوریکو و جامعه مشترك مانند جامعه مشترك. شوند بندي می کنند، نیز بدین گونه دسته فرق می
  ).27، صb1995، سازمان جهانی جهانگردي(باشند  یانا که هر دو بخشی از ایالات متحده آمریکا می شمالی ماري

  تاریخچۀ مسافرت و جهانگردي 
هاي خوشایندي  دهد که مسافرت همیشه با تجربه از آن جا که مسافرت و جهانگردي به قدمت تمدن است، تاریخ نشان می

در این قسمت به طور خلاصه مروري بر تکامل تاریخچه جهانگردي از عهده باستان تا دنیاي امروز انجام . همراه نبوده است
  .گیرد گذارد، مورد بررسی می هاي پیش روي جهانگردي در حالی که دنیا پا به هزاره جدید می شود و چالش می

  عهد باستان 

. کردند هواي مساعد، مسافرت می و هاي ماقبل تاریخ با انگیزه به دست آوردن غذا، دوري از خطر و نقل مکان به آب مردم تمدن
انسان به زندگی بدوي و خانه بدوشی کاهشی یافت و دیگر با انگیزة تجارت و معاملۀ کالا،  با افزایش مهارت و کسب فنون، نیاز

هاي آفریقا، آسیا و خاورمیانه ایجاد شدند، زیربناي اقتصادي به  هاي عهد باستان در قاره از آنجا که امپراطوري. کرد مسافرت می
هاي رسمی  اولین مسافرت. اي براي سهولت راه شد ایل نقلیههاي آبی و هم چنین وس وجود آمد که باعث ایجاد جاده و راه

اي را  هاي قبیله کردند تا جنگ هاي دوردست اعزام می دولتی از جانب حکام مناطق مختلف بود که نمایندگان خود را به مکان
افرت با قصد تجارت و هاي سلطنتی در مصر، مس در دورة حکومت خانواده. اداره کنند و از شهروندان مالیات و خراج بگیرند

                                                
1 - Inbound tourism 
2 - Outbound tourism 
3 - Internal tourism  
4 - National tourism 
5 - Inernational tourism 
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ها براي پذیرایی از  ها رونق زیادي یافت و در نتیجه در مسیرهاي طولانی و شهر گرفت، که این گونه مسافرت تفریح انجام می
در دوره . هایی ساخته شد کردند، میهمانخانه هاي دولت مرکزي و مناطق خارج از قلمرو مسافرت می مسافرانی که بین قرارگاه

هاي ارتشی ایجاد شد،  امپراطوري آسوري مفهوم مسافرت گسترش یافت و وسایل و تشکیلاتی براي مسافرتاوج اقتدار 
ایرانیان که . هاي خاصی نصب گردید تا فواصل مشخص شوند  سازي بسیار گسترش یافت و در نقاط مختلف علامت جاده

هایی ساختند که در مسافرت و  دند و کالسکهسازي نمو امپراطوري آسوري را شکست دادند، اقدام به توسعۀ سیستم راه
  .شوند نقل به کار گرفته می و حمل

نخست، با گسترش ضرب سکه که دیگر . یونانیان باستان در دو مرحله، باعث پیشبرد و توسعۀ مسافرت و جهانگردي شدند 
دوم، با . را به مقصد مورد نظر ببرندمسافران مجبور نبودند به خاطر معاوضه کالاهاي خود با کالاهاي مورد نظر، آن کالاها 

از آن . گسترش زبان یونانی در سراسر حوزه مدیترانه که باعث شد مسافران بتوانند به راحتی با یکدیگر ارتباط برقرار کنند
. شدند ها به وسیله خطوط دریایی انجام می هاي یونان کنار ساحل قرار داشتند، اصولاٌ مسافرت ها و شهرك جایی که بیشتر شهر

یونانیان . اي بود که باعث استقلال این امپراطوري شد هاي دولتی رونق زیادي نداشتند، زیرا سیستم اداره شهر به گونه مسافرت
هاي مذهبی لذت  ها به ویژه آتن، داشتند؛ در ضمن آنها از مسافرت براي تماشاي جشن علاقه بسیاري به بازدید از شهر

  . شد، ببینند ت المپیک را که هر چهار سال یکبار برگزار میکوشیدند مسابقا بردند و می می
. اي نسبتاٌ آرام بودند زاده حاکم، سرگرم تفریح در دوره زمانی که امپرطوري روم به اوج قدرت رسید، طبقه اشراف

. ردندک بردند و بدین منظور به نقاط مربوطه مسافرت می آنها همانند یونانیان از مراسم مذهبی و ورزشی لذت می
فردي به نام پوسانیاس که اهل . کردند زادگان روم علاوه بر دیدن جاهاي دیدنی از یونان نیز بازدید می اشراف

ها، و  ها، داستان جلدي به نام راهنماي یونان منتشر کرد تا باستانی، مجسمه میلادي کتاب ده 170یونان بود در 
کردند تا از  برعکس، اهالی روم به مصر مسافرت می. ف گردیدهایی که دربارة این آثار وجود داشت، توصی افسانه

از آن جایی که اسکندریه شهر بزرگ و پایتخت بود، و اشراف روم در . الهول و اهرام ثلاثه دیدن کنند بو مجسمۀ ا
ها  ريها و سو ها، هندي اي ها، یونانیان، یهودیان، حبشه هاي مختلفی از جمله مصري بردند، ملیت آن جا به سر می

آسمان مصر همیشه آفتابی بود و آب و . به آن مکان روي آورده و آن جا را محل دادوستد و تفریح خود قرار دادند
شهروندان امپراطوري روم باستان به . ها مجذوب این مکان شدند هواي گرم و خشکی داشت؛ از این دو، رومی

. ه امروزه جهانگردان علاقه بسیاري به این کار دارندگونه ک هاي دور علاقه بسیاري داشتند، همان خرید از مکان
که این وضع هنوز هم ادامه دارد، . شد امري عادي بود مسئله پنهان کردن کالاهایی که از گمرك وارد کشور می

  .گردید درصد واردات به عنوان عوارض گمرکی ضبط می 25زیرا در آن زمان 
هاي شناخته شدة آن  سیاحت، تفریح و گردش وجود دارد، که نمونه هاي آسیایی هم تاریخ بلندبالایی از در تمدن

اشراف چینی و میهمانان در فصل تابستان به . هایی در مناطق خوش آب وهواي چین و ژاپن است گاه وجود تفریح
فرنگی  هاي کلاه رفتند و در ویلاها و عمارت ژو و سایر مناطق دیدنی می مناطق خوش آب و هواي سوژو، هنگ

  .گذرانیدند می خوش
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  قرون وسطی

ها تقریباً  رونق کمتري داشت، به صورتی که جاده) دورة پنجم تا چهاردهم میلادي(تجارت و مسافرت در قرون وسطی 

طی این دوره، دیدار از کلیساهاي مسیحیان نخسیتن اولویت . از بین رفته و شرایط مسافرت بسیار مشکل و حتی خطرناك شد

هاي زیادي در نقاط مختلف پراکنده بودند و راهبان و کشیشان مسیحی مردم را تشویق به زیارت این  عهمسافرت بود، زیرا صوم

آمد و شبکۀ بزرگی از  یافته در در سدة چهاردهم، مسافرت به قصد زیارت به صورت یک پدیدة انبوه و سازمان. کردند ها می مکان

کردند و با وجود  المقدس و روم مسافرت می مسیحیان به بیت. شد هاي خیریه به کمک طبقات مختلف اجتماعی ایجاد سازمان

  . آمدند هاي تفریحی و اجتماعی هم به حساب می ها اساس و رنگ مذهبی داشتند، مسافرت این که این مسافرت

 اي او در چین، پی به یک سیستم جاده. در نیمۀ دوم سدة سیزدهم، مارکوپولو مسیري از اروپا به آسیا تعیین کرد
). قبل از میلاد 1221 -1122(بسیار عالی، که براي اولین بار در زمان سلطنت خانواده چو ساخته شده بود، برد، 

مارکوپولو کتاب خود را بر مبناي این سفر نوشت و این کتاب نخستین منبع اطلاعاتی غرب دربارة زندگی شرق در 
نه رونق بسیار یافت، براي نمونه کتاب سرجان مندویل ها در این زمی با اختراع چاپ، کتاب. آن دوران قرار گرفت

به چندین زبان منتشر شد، که شرح مسافرت به نقاط دور و نزدیک دنیا، حتی تا  1357به نام مسافرت در سال 
  .آسیاي جنوب شرقی به تفصیل در آن آمده است

پیش از . رفت المقدس می پانزدهم از ونیز به بیتمربوط به کاروانی است که در سدة ) دسته جمعی(نخستین مسافرت کاروانی 
گاه، حیوان براي حمل مسافر و  هاي سفر مانند رفت و برگشت، غذا، استراحت شروع سفر از مسافران مبلغ مشخصی براي هزینه

توان در  را میهاي فوري امروزي  غذا) تاریخچه(نخستین نمونۀ . گرفتند شد، می بار و پولی که به عنوان رشوه باید پرداخت می
جات وا به  ها، گوشت، ماهی، نان و شیرینی فروشندگانی که انواع غذاها، میوه. هاي پرجمعیت مشاهده کرد مسیر این مسافرت

  .ها زده بودند هایی در مسید کاروان فروختند، بدین منظور چادر زوار می
  رنسانس

در انگلستان، ملکه . شد تجربه آموزي انجام میها با هدف کسب دانش و  از سدة چهارده تا هفده، بیشتر مسافرت
هایی مانند  هایی را براي آنها فراهم کرد و دانشگاه الیزابت اول براي تربیت و پرورش نمایندگان خارجی مسافرت

. آکسفورد و کمبریج در انگلستان و سالامانکا در اسپانیا به همراه بورس تحصیلی براي دانشجویان ایجاد نمود
هایی بر مقدار  ین، جواز مسافرت که دو تا سه سال اعتبار داشت صادر گردید و بدین وسیله محدودیتعلاوه بر ا

سفرهاي (براي هر مسافر فقط هنگام خروج از کشور . مشخص شد) سه نفر  معمولاً(پول، تعداد اسب و خدمه 
مسافران پول نقد . گردید ر میشد و طی هر بار مسافرت به خارج گذرنامه جدید صاد اي صادر می گذرنامه) خارجی

اند،  هاي مسافرتی معروف هاي اعتباري که امروزه به چک کردند و در ازاي پول نقد زیاد، از برگ کمتري حمل می
هاي  کاروان. رفتند مسافران دوره الیزابت معمولاً از راه پاریس و فرانکفورت به ایتالیا می. نمودند استفاده می

این . نامیدند» گراند تور«س از چندي، داراي ساختار و سازمان منظمی گردیدند و آن را مسافرتی دورة الیزابت پ
بیشتر اعضاي این . ها کار خود را در نیمه سدة هفده شروع کردند و با نیمۀ سدة نوزده پابرجا بودند کاروان
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اد از طبقۀ بالاي اجتماع بودند این افر  رفتند، معمولاً هاي حدید به مسافرت می ها براي کسب دانش و تجربه کاروان
هاي مرفه براي دیدن آثار باستانی،  اصولاً، پسران خانواده. کردند که براي کسب دانش و فرهنگ مسافرت می

گراندتور یک راهنماي سفر . شدند مطالعه و نیز فراگیري علوم معماري و تاریخ به کشورهاي خاصی اعزام می
  . ترین کتاب معرفی گردید گنت تهیه شد و پرفروشتوسط توماس نو 1778داشت که در سال 

  انقلاب صنعتی 

هاي دسته جمعی را، که امروز ما با آن آشنا  ادامه یافت، پایه و اساس گردش 1850تا  1750انقلاب صنعتی که از سال 
مهاجرت کارگران در این دوره تغییرات اقتصادي و اجتماعی عمیقی به وجود آمد که از آن جمله . هستیم، به وجود آورد

انقلاب صنعتی قدرت بخار را که در قطارها و کشتی ها مورد . کشاورز از مناطق روستایی و روي آوردن آنها به شهرنشینی بود
تغییرات اجتماعی، موجب تغییر مشاغل و گسترش طبقۀ میانی اجتماع گردید و این طبقه . گرفت، معرفی کرد استفاده قرار می

هاي  بیشتر به تفریح و مسافرت برود؛ در نتیجه افزایش تقاضا براي مسافرت باعث شد که مسافرت توان بیشتري یافت تا
  .هاي تفریحی در سطح عمومی تبدیل شود اي به خود بگیرد و به مسافرت تخصصی طبقۀ اشراف گراند تور شکل تازه

مالی زیاد نبودند و هم این که روزهاي کاري هفته هاي تفریحی، یک روزه بودند؛ زیرا هم مردم داراي توان  در ابتدا مسافرت
آنها براي فرار از مناطق شهري آلوده و شلوغ به کنار . در پایان سدة نوزدهم کارگران تعطیلات سالانه داشتند. پنج روز نبود

ان کنونی انجام گذراندند، که تا حدي همانند کارهایی بود که جهانگرد   رفتند و تعطیلات خود را آن نقاط می دریاها می
  .دهند می

هاي ثروتمند و مرفه بود، گسترش یافت و تأسیسات جدیدي  هایی که تا آن زمان محل تفریح و گردش خانواده برخی از مکان
ها، طبقۀ  در این مکان. به وجود آمد تا بتواند فضاي لازم را براي طبقۀ متوسط جامعه که رو به گسترش بودند، تأمین نماید

ها که در گذشته براي اشراف و  البته در مقایسه با تعداد اندکی از این مکان (بازاد بزرگی به وجود آورد  متوسط جامعه
پرداختند، ولی تعداد روزافزون آنها این کمبود را  هاي زیادي نمی اگر چه این مسافران جدید هزینه.) ثروتمندان تهیه شده بود

  .کرد جبران می
  نوین گردشگري

هاي مالی، مسافرت  اي از تمایلات، حرکت،دسترسی یافتن به امکانات و توانایی به همراه مجموعه امروز گردشگري 
اي  هاي نوین مانند خطوط هواپیمایی، کامپیوتر، آدم آهنی و ارتباطات ماهواره فناوري. پذیر ساخت ها را امکان توده

پیشرفت فناوري باعث شد که . دگرگون شودباعث شد که در سدة بیستم، شیوة زندگی، کار، بازي و تفریح افراد 
هاي دسته جمعی افزایش یابد که این دلایل شامل افزایش زمان تفریح،  هاي متعددي میزان مسافرت به دلیل

  .هاي کارآمد حمل و نقلی است بالارفتن درآمد، پیشرفت ارتباطات دور و ایجاد راه
جهانگردي و مسافرت گردشگري،تردیدي نیست که صنعت  گذارد، در حالی که دنیاي امروز پا به هزاره جدید می

هاي سیاسی،  اي، شورش جود رکودهاي دورهوبا . هاي استوار سیستم اقتصاد جهانی درآید به صورت یکی از پایه
اي  شود، سه برابر بودجه اي که صرف جهانگردي خارجی می ها، نوسانات قیمت و دسترسی به سوخت، بودجه جنگ

رفه و ثروتمند نیست، بلکه مهاي  فقط مختص خانواده گردشگري امروزه . شود دفاعی می است که صرف امور
مند به شناخت هر چه بیشتر محیط زندگی خود و کسب  هاي تازه، دیدن کرده و علاقه ها نفر از مکان میلیون

  پیماید،  را می در حالی که عصر جدیدي از جهانگردي آغاز شده اشت و سیر تکاملی خود. تجربیات جدید هستند
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  نتیجه گیري
ترین صنعت در دنیا به  ترین و متنوع صنعت مسافرت و جهانگردي به عنوان بزرگباتوجه به مطالب ذکرشده ،

بسیاري از کشورها این صنعت پویا را به عنوان منبع اصلی درآمد، اشتغال زایی، رشد بخش . آید حساب می
صنعت جهانگردي در سراسر دنیا، به ویژه در کشورهاي در حال . دانند خصوصی و توسعه ساختار زیربنایی می

هاي دیگر اقتصادي مانند تولید یا استخراج منابع طبیعی به صرفه نیست، بسیار مورد توجه  توسعه، که شکل
اززمانهاي قدیم تا عصرحاضرهمواره موردتوجه بوده وبا .وبه عنوان منبع درآمد کشورها تلقی می گردد باشد می

ه تکامل وسایل حمل ونقل وسفرازجمله وسایل خودرویی،قطار ،کشتی وهواپیما  وصرفه جویی درزمان توجه ب
  .درحال حاضرازاهمیت خاصی برخوردارمی باشد
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