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  چكيده 
ي مهندسي دانشگاه  ي بزرگي چون دانشكده آل مجموعه مديريت ايده

انديشـي عناصـر مختلـف ايـن      يـاري و هـم   فردوسي مشهد، بدون هم
وجود تعامل سـازنده بـين مـديران و سـاير     . ارگان، كار دشواري است

اركان اين نهاد، مطمئناً كمك شـاياني بـه پيشـرفت و بهبـود هرچـه      
شـامل    ي انسـاني دانشـكده   مجموعـه . نمايـد  تر فضاي فعلي مـي  بيش

كه به طور  با وجود اين. دانشجويان، اساتيد، كارمندان و كاركنان است
ي وجودي نهادهاي مـرتبط بـا آمـوزش عـالي،      ترين فلسفه كلي اصلي

پرورش دانشجو بوده و از نظر جمعيتي نيز بخش اعظم اين مجموعـه  
نيز دانشجويان تشـكيل  دانشكده مهندسي دانشگاه فردوسي مشهد را 

دار دانشـجويي بـا هـدايت     هـاي هـدف   دهنـد، جـاي خـالي گـروه     مي
هـا بـا    يـاري آن  ي دانشكده و تعامل و هم دانشجويان دكتري با تجربه

هاي مـديران   در اين مقاله، چالش. گردد مديران دانشكده احساس مي
هـاي موجـود بـراي رفـع ايـن       ي دانشجويي و فرصت از ديدگاه جامعه

    .گيرد ها مورد بررسي قرار مي چالش
همكاري سازماني، دانشـكده  دار دانشجويي؛  هاي هدف گروه: كلمات كليدي

  مهندسي دانشگاه فردوسي مشهد
  

  طرح مسئله
ي مهندسي چيزي جز  ي اصلي وجود دانشكده رسد فلسفه به نظر مي

اي متعدد  هاي حرفه بختانه در سخنراني خوش. پرورش مهندس نباشد
، سعي شده است ]2[و ] 1[در دانشكده، مانند مراجع اساتيد 
هاي استاندارد براي خروجي دانشكده، يعني يك مهندس،  ويژگي

 4883 مشهد با يدانشگاه فردوس يمهندس ي دانشكده.تبيين شود
و تعداد زيادي از كارمندان و ] 3[استاد  171دانشجو و 

ي آن،  دارهكاركنان،جمعيتي در حدود يك شهر كوچك را داراست و ا
ايم،  ي مهندسي را پذيرفته ي ايجاد دانشكده  اگر فلسفه. آسان نيست

دست به دست  ي اعضاي اين مجموعه، براي اين بايد بپذيريم كه همه
كنند كه در نهايت خروجي مفيدي تحويل  اند و تلاش مي هم داده

هاي مديران  زحمت. جامعه داده شود كه همان مهندسان هستند
هاي دولت، همه براي  اتيد، كارمندان و كاركنان و هزينهدانشكده، اس

اين است كه جامعه، نيازهاي مهندسي خود را از طريق اين مهندسان 

ي  جانبه بنابراين، نياز است براي پرورش با كيفيت و همه. تأمين نمايد
اين مهندسان، فكر، هزينه و تلاش زيادي صرف شود؛ كاري كه اغلب 

رسد وضعيت  به نظر مي. دهند ام ميكشورهاي پيشرفته انج
ي مهندسي از نظر ابعاد آموزشي و پژوهشي در سطح نسبتاً  دانشكده

اين دانشكده، در اين   مطلوبي قرار داشته باشد و مهندسان خروجي
البته، اگر . اند هاي خود را در اجتماع به خوبي نشام داده ابعاد قابليت

و پژوهشي، وارد ابعاد فناوري  ي آموزشي هاي اوليه پس از گذر از لايه
شود  هاي جديدي وارد مسأله مي و كارآفريني مهندسان شويم، ظرافت

. و آن، ابعاد انساني و تعامل صحيح مهندس با محيط اطرافش است
رود با جامعه  اين مهندسان قرار است وارد جامعه شوند و انتظار مي

ر، مسائلي فراي ي اين ام اي داشته باشند و در نتيجه تعامل سازنده
ي  مسائل بسيار پيچيده. آيد مسائل مهندسي و فني به وجود مي

انساني كه مهندسان در هنگام زندگي در محيط علمي خود، يعني در 
مواردي چون . اند ها چيزي نياموخته ي مهندسي، در مورد آن دانشكده

داشتن ديد جمعي در مقابل ديد فردي، علاقه به ، ايجاد روابط عمومي
اين و داشتن عرق به  محيطي كه به آن حس تعلق وجود داردرشد 
 و ، حس نوع دوستي، علاقه به كارهاي جمعي و حس همكاريمحيط
  .هاي خود در مواقع نياز ها و مهارت توانايي ي ارائه

هاي  مجموعهي مهندسي، وارد  يك مهندس، پس از خروج از دانشكده
شود و قرار نيست به صورت فردي كارهاي خود را  مختلف كاري مي

ي  بنابراين، براي موفقيت در كارها نياز دارد در حوزه. پيش ببرد
ي  محيط دانشكده. هاداشته باشد انساني و روايط عمومي مهارت

. اي باشد كه بتواند يك مهندس تربيت كند مهندسي بايد به گونه
هاي لاينفك يك مهندس واقعي  ر و نوآوري از ويژگيخلاقيت، ابتكا

ها  است و محدود كردن او در يك چارچوب و قالب خاص، اين ويژگي
  :مهندس. گيرد را از او مي

 .بخش به تفكر بپردازد نياز دارد در محيطي آرامش -
نياز دارد دائما در حال حل مسأله باشد و به چالش كشيده  -

 .شود
 .نياز دارد ديناميك باشد -
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 و بگيرد تصميم خود اهداف و امور نيازداردبراي -
 داشته نقش شود مي وي مورد در كه هايي گيري درتصميم

 .باشد

براي دفاع از دانشجويان  در سيستم مديريتي دانشكده، متأسفانه
 .شود گيري مي برايشانتصميم معمولاًمتولي ندارند و منافع خود 

شود و  ها گرفته مي هايي كه از طرف مديران و اساتيد در گروه تصميم
هايي است كه  دهد، تصميم ي دانشجويان را تحت تأثير قرار مي آينده

شود و در  هاي صاحب تصميم گرفته مي هاي گروه اغلب بنابر مصلحت
ها بخواهيم صحبت كنيم، دانشجويان  واقع، اگر در قالب تئوري بازي

ي  شوند و نقطه ها، بازيگري خاموش محسوب مي بازي در برخي از
تعادل بازي به سمت منافع ساير بازيگرانِ داراي حقِ تصميم، حركت 

  .كند مي

ي مهندسي تحولات بسياري در  هاي اخير، مديران دانشكده در سال
اند و خوشبختانه به بسياري از  وجود آورده امور مختلف دانشكده به

ها تا حد خوبي مرتفع  برخي از آن. استاين مشكلات توجه شده 
گشته و برخي ديگر به علت بالا بودن ثابت زماني بزرگ فرآيند، نتايج 

برخي از اين تحولات از . هاي آينده نشان خواهند داد خود را در سال
  :ي دانشجويي عبارتند از منظر جامعه

تخصيص نيروهاي انساني مجرب و خوش برخورد و ايجاد  -1
ي، شادي، خوش برخوردي و علاقمندي به فرهنگ مهربان

 كار در كارمندان دانشكده 
انساني همچون علوم هايي با موضوعات  برگزاري سخنراني -2

هاي مثنوي معنوي و آشنا كردن  داستاني  ارائهجلسات 
دانشجويان با مفاهيم ناب انساني همچون بخشندگي، 
كرامت، ادب، سنجيده گويي، دوري از رذايل اخلاقي و 

 .هغير
 ي علم  هاي مربوط به فلسفه برگزاري سخنراني -3
هاي تحول، اتاق فكر و بررسي علل كاهش  تشكيل كارگروه -4

 ي دانشجويان انگيزه
بهبود فضاي داخلي دانشكده از جمله باز كردن درب  -5

ي يك جداره با  هاي تيره ها، تعويض پنجره بوستان
هاي روشن دو جداره، قرار دادن مبل و صندلي در  پنجره

و تجهيز و نظافت قابل ) ها نشين وب(راهروهاي دانشكده 
 هاي بهداشتي ها و سرويس ها، نمازخانه توجه آزمايشگاه

ي  همكاري با دانشجويان دكتراي دانشكده در زمينه -6
ي حضور در  و افزايش بازه) چايخوري(تسهيلات رفاهي 

 دانشكده
تخصيص تيم مجرب و خوش برخورد براي انتظامات  -7

 تسهيل قوانين عبور و مرور در دانشكدهدانشكده و 

توجه كيفيت ارائه خدمت در ترياي دانشكده  بهبود قابل -8
 مهندسي و همچنين، ايجاد كافه در داخل دانشكده

ايجاد سايت و لوگو براي دانشكده و لوازم تحرير با لوگوي  -9
 مخصوص دانشكده در راستاي برندسازي براي دانشكده

ها،  فرح بخش مانند جشنهاي جذاب و  برگزاري برنامه -10
هاي سينمايي،استقبال از عيد نوروز و تزئين  تئاتر، فيلم

 دانشكده
دريافت نظرات دانشجويان از طريق صندوق پيشنهادات و  -11

  ها پاسخگويي به آن

البته موارد فراوان ديگري نيز وجود دارد كه شايد بهتر باشد در 
ت ارزشمند همايشي از سوي دانشجويان، با عنوان خدمات و تحولا

البته مشكلات زيادي هم هنوز وجود . اخير در دانشكده مطرح شود
اي داشته  هاي ساده و كم هزينه حل ها، شايد راه دارد كه برخي از آن

كارگيري خرد جمعي در حل  لذا تصميم دانشكده براي به. باشند
و پرسش مستقيم  -شود كه اغلب مربوط به دانشجويان مي -ها  چالش

ها و برگزاري چنين همايشي بسيار  انشجويان در رفع چالشاز خود د
سوال اصلي اين است كه سيستم مديريت . رسد مفيد به نظر مي

آل مديريت  تواند اين مجموعه را به صورت ايده دانشكده چطور مي
كند؟ اگر تابع هدف خود را ماكزيمم كردن كيفيت دانشجوي 

تواند  چگونه مي مهندسي تحويل داده شده به جامعه قراردهد،
قيدهاي فراوان مسأله را مد نظر قرار دهد و به پاسخي برسد كه 

ي رياضي ساده   ي قيود را ارضا كند؟ اين مسأله، يك مسأله همه
نيست؛ چرا كه نه تنها با موجودي به نام انسان سر و كار دارد و مدل 

 ي اي نيست، بلكه با دسته كردن انسان در مسائل اجتماعي كار ساده
  . ها بسيار دشوارتر است ها سر و كار دارد و كنترل آن باهوش انسان

  راه حل پيشنهادي

 يها گروه ليمقاله تشك نيا شنهاديدر پاسخ به سوال مطرح شده، پ
 ي با تجربه يدكترا انيدانشجو يبه رهبر ييدار دانشجو هدف

اين  .دانشكده است رانيها با مد آن ياري دانشكده و تعامل و هم
ها لازم است خود ساخته باشند و خارج از سيستم اداري  گروه

هاي دانشجويان به  دانشكده تعريف شوند؛ بتوانند به انتقال درخواست
سيستم دانشكده كمك كنند؛ بر سيستم نظارت داشته باشند؛ براي 
منافع دانشجويي متولي ايجاد كنند؛ در خصوص برند دانشگاه و 

در . باشند و به دانشكده عرق داشته باشنددانشكده دغدغه داشته 
در دانشكده به نوعي يك گروه  IEEEي دانشجويي  گذشته، شاخه

كرد، اما  شد، و اهداف خوبي دنبال مي هدفدار دانشجويي محسوب مي
به دليل مشكلاتي كه براي اين گروه هدفدار ايجاد شد و فعاليتش 

. از بين رفتمتوقف شد، فرهنگ به وجود آمده در آن به نوعي 
ي دانشجويان در امورات  دار دانشجويي بايد نماينده هاي هدف گروه
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ها باشند و همچنين،  يار آن مختلف در مقابل مديران و كمك
به كمك . ي مديران در برخي امور در مقابل دانشجوها باشند نماينده

اي چون بستر ارتباطي تلگرام و برقراري  ابزارهاي ساده و كم هزينه
توان اين  ي بين مديران دانشجويي و مديران دانشكده، ميجلسات

  . اهداف را دنبال نمود

  
  بندي جمع

هـاي   در اين مقاله، پيشنهادي ساده و بدون هزينه جهت بهبود چالش
وجود نيروي انسـاني دانشـجويي، مبنـي      دانشكده و استفاده از فرصت

دانشـجويان  دار دانشـجويي بـه رهبـري     هـاي هـدف   بر تشكيل گـروه 
هـا بـا مـديران     يـاري آن  ي دانشـكده و تعامـل و هـم    دكتراي با تجربه

  .دانشكده ارائه گرديد
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