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  چكيده 

گـذارترين عامـل در   رابطه ميان استاد و دانشجو به عنوان تاثير بهبود 
هنگامي كـه در ايـن رابطـه     .شودارتقاي كيفيت آموزشي شناخته مي

احساس امنيت و راحتي در دانشجو  به وجـود آيـد، وي اسـتاد را بـه     
عنوان فردي دلسوز شناخته و در پـي آناشـتياق او در امـور تحصـيلي     

در اين پژوهش راهكارهـاي بهبـود ارتبـاط اسـاتيد و     . يابدافزايش مي
نشجويان از منظر آنچه اساتيد و مربيان بزرگوار ملزم بـه رعايـت آن   دا

ايــن تحقيــق را بــا اســتفاده از توزيــع . هســتند، بررســي شــده اســت
-هايي كه شامل عوامل مهم و مؤثر در رفتار اساتيد كه مـي پرسشنامه

تواند به بهبود رابطه آنان با دانشجويان موجـب گـردد، انجـام گرفتـه     
هـاي  پرسشـنامه اي كـه در مكـان    40وري تعداد پس از جمع آ. است

ترين عواملي كه بيشترين تأثير را مختلف دانشكده توزيع گرديد، مهم
مـواردي  . توانند داشته باشند، مشـخص گرديـد  از نظر دانشجويان مي

 كمكبهحلمشكلاتمحصـل ، تواناييهمدليودركمتقابلدارا بودن همچون
ســائلي هســتند كــه توســط اســاتيد م تجربههايكسبشــدهو همچنـين  

توانند گام بزرگـي را در جهـت بهبـود    اساتيد بزرگوار با رعايت آن مي
  .كيفيت آموزشي  بردارند

  
  اساتيد، دانشجويان، ارتباطات اجتماعي، كيفيت آموزشي   : كلمات كليدي

  
  طرح مسئله

آموزش موثر و كارآمد به استفاده صحيح از مهارت هاي ارتباطي 
اساتيد با استفاده از مهارت هاي ارتباطي . داردتوسط اساتيد بستگي 

درست، ايجاد محيط مناسب جهت يادگيري و تسهيل فرآيند آموزش 
توانند شرايط بهتري را در جهت فراگيري مطالب درسي در مي

دانشجويان به وجود آورند و حتي نواقص كتب درسي و كمبود 
توان به وع ميدر بررسي اين موض. امكانات آموزشي را جبران نمايند

ي تحصيلي ي تاثير منفي شيوه تدريس اساتيد در ايجاد انگيزهمسئله
نيز اشاره كرد كه بررسي دقيق اين موضوع در پژوهش حاضر لحاظ 

- هدف از اين پژوهش ارائه راهكارهايي مبتني بر شيوه. استنگرديده

و دانشجويان به منظور ارتقاي اساتيدهاي ارتباطي مناسب ميان 
  .باشدآموزشي مي كيفيت

از ديدگاه جامعه شناسان و روان شناسان افرادي كه مسئول آموزش 
گيري از راهكارهايي كه باشد با بهرهگروهي از محصلان در جامعه مي

توانند محيطي مناسب و جذاب را در ذيل به آنها اشاره شده است مي
  . در هنگام تدريس به وجود آورند

 اسب در هنگام تدريسفن بيان و رعايت ادبيات من 

 هاي جامعهارتقاي سطح علمي مطابق با علم روز و نياز 

 رعايت اخلاق مداري و احترام متقابل 

  توانايي همدلي و درك متقابل، كمك به حل مشكلات محصل و
 هاي ارتباطي مناسببه كارگيري تكنيك

  وضعيت ظاهري مناسب 

 قوانين  انضباط و وقت شناسي و مستلزم دانستن خود به رعايت
 محيط آموزشي

 در دسترس بودن و حضور به هنگام 

   سن فرد آموزش دهنده 

  رعايت عدالت در برخورد با محصلان 

 تجربه هاي كسب شده 

ي اين هايي كه دربردارندهجهت بررسي موارد ياد شده پرسشنامه
ها طرح مسئله در اين پرسشنامه. باشد، طراحي گرديدموارد مي

از دانشجويان خواسته شده كه هر يك از موارد  است كهاينگونه بوده
  .تاثير ارزيابي نمايندرا در چهار سطح بسيار موثر، موثر، كم تاثير و بي

عدد آماده شد و در ميان  40ها به تعداد بدين منظور پرسشنامه 
هايي دانشجويان دانشكده مهندسي دانشگاه فردوسي مشهد در مكان

هاي موجود در العه و وب نشينهمچون سايت دانشكده، سالن مط
 1نتايج حاصل از اين تحقيق آماري در جدول . دانشكده توزيع گرديد

  .استارائه گرديده
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    نتايج آماري عوامل موثر در اساتيد به منظور ايجاد انگيزه تحصيلي:1جدول 

  تاثيربي  كم تاثير  موثر  بسيار موثر  عوامل تاثير گزار
  -  4%)10(  16%)40(  20%)50( فن بيان و رعايت ادبيات مناسب در هنگام تدريس

  -  2%)5(  10%)25(  28%)70( هاي جامعهارتقاي سطح علمي مطابق با علم روز و نياز
  -  2%)5(  11%)27.5(  27%)67.5(  رعايت اخلاق مداري و احترام متقابل

  -  1%)2.5(  6%)15(  33%)82.5( هاي ارتباطيتوانايي همدلي و درك متقابل، كمك به حل مشكلات محصل و به كارگيري تكنيك
  3%)7.5(  10%)25(  16%)40(  11%)27.5(  وضعيت ظاهري مناسب 

  -  5%)12.5(  14%)35(  21%)52.5( انضباط و وقت شناسي و مستلزم دانستن خود به رعايت قوانين محيط آموزشي
  2%)5(  5%)12.5(  17%)42.5(  16%)40(  در دسترس بودن و حضور به هنگام

  6%)15(  14%)35(  11%)27.5(  9%)22.5(  سن فرد آموزش دهنده
  -  2%)5(  13%)32.5(  25%)62.5(  رعايت عدالت در برخورد با محصلان 

  -  1%)2.5(  9%)22.5(  30%)75(  تجربه هاي كسب شده
    

  راه حل پيشنهادي
دهد كه رفتار آنچه از بررسي نتايج اين پزوهش بدست آمده نشان مي

هايي كه سبب ايجاد همدلي و صميميت ميـان اسـتاد و دانشـجويان    
اسـتاد و  شود بيشترين تـاثير را در تحكـيم و بهبـود رابطـه ميـان      مي

رفتارهـايي  . باشـد دانشجو و در پي آن بهبود كيفيت آموزشي دارا مي
 يريل مشكلات محصل و بـه كـارگ  همچون درك متقابل، كمك به ح

رود لذا انتظار مـي . باشدجزو اين موارد مي مناسب يارتباط هايكيتكن
هاي موجود در ارتباطات اجتمـاعي  اساتيد محترم با رعايت محدوديت

ان اقدام به رعايت مـوارد ذكـر شـده در هنگـام مواجـه بـا       با دانشجوي
تـوان در ايجـاد اشـتياق    نتيجـه ايـن امـر را مـي    . دانشجويان نماينـد 

چـرا كـه در براسـاس قـوانين     . تحصيلي در دانشجويان مشاهده نمـود 
روانشناسي فرد محصل هنگامي كه در مواجه بـا مربـي خـود چـه در     

هـا احسـاس امنيـت و    حيطمحيط كلاسي و آموزشي و چه در ساير م
راحتي داشته باشند در پيشـرفت تحصـيلي آنـان تـاثير مثبـت و بـه       

  . سزايي خواهد داشت
دهد كه از اساتيد با تجربه در ايجـاد ارتبـاط   همچنين نتايج نشان مي

كسـب تجربـه كـه در طـول     . انـد تر بودهاجتماعي با دانشجويان موفق
شـود عملـي خواهـد    مي ساليان و با گذشت زمان براي اساتيد حاصل

بود كه موجب بهبود روابط ميان استاد و دانشجو و در نتيجـه ارتقـاي   
  .سطح كيفيت آموزشي خواهد شد

هاي اجتماعي و فرهنگي رعايت عدالت به عنوان مفهومي كه در آموزه
توانـد در بهبـود ارتباطـات    باشد، مـي يكي از حقوق مسلم هر فرد مي

مربـي يـا اسـتاد كـه در طـول دوران      . داجتماعي ميان افراد موثر باش
هـا، سـنين و خصوصـيات    ها، قوميتتدريس خود با افرادي از فرهنگ

بايسـت بـه دور از   هاي متفاوت مواجه هستند، مـي اخلاقي و جنسيت
دخالت دادن سلايق، اعتقادات و طرز تفكر شخصـي عـدالت را ميـان    

با مربـي خـود   دانشجويان و محصلان رعايت نمايند تا آنان در ارتباط 
دانشجويي كـه نسـبت بـه اسـتاد خـود      . احساس امنيت داشته باشند

تواند نسـبت بـه درس آن   گاه نمياحساس نامطلوبي داشته باشد هيچ
  . استاد احساس خوبي داشته باشد

مطابق با نتايج اين پژوهش رعايت عواملي همچون فن بيان و رعايـت  
علمي مطابق بـا علـم   ادبيات مناسب در هنگام تدريس، ارتقاي سطح 

 و  هــاي جامعــه، رعايــت اخــلاق مــداري و احتــرام متقابــلروز و نيــاز
از سوي هيچ يك از دانشجوياني كه در ايـن   وضعيت ظاهري مناسب 

پژوهش مشاركت داشتند، كم تاثير ارزيابي نگرديد لذا مربي با رعايت 
تواند شرايط را در جهـت بهبـود فضـاي آموزشـي مهيـا      اين موارد مي

  . نمايد
همچنين كم تاثير ترين عامل ارزيابي شده در ايـن پـژوهش موضـوع    

  . باشدسن فرد آموزش دهنده مي
  بندي جمع
 در سزايي به تاثير ،ميشود نمايان مربي يا استاد يك رفتار در آنچه
 اين در  .داشت خواهد محصل يا دانشجو در تحصيلي اشتياق ايجاد

 كارگيري به با توانندمي اساتيد كه راهكارهايي از تعدادي پژوهش
 ،سازند ممكن دانشجويان با خود رابطه بهبود براي را شرايط، آنان

  .گرديد بررسي
 شده انتخاب مهندسي دانشكده دانشجويان ميان از كه آماري جامعه 

 و رونق در اساتيد رفتاري عامل تاثيرگذارترين كه كرد مشخص، بود
 آن از وپس متقابل درك و همدلي مسئله آموزشي كيفيت بهبود
 سوي از آن رعايت كه باشدمي اساتيد توسط شده كسب تجارب
  .شد خواهد آموزشي كيفيت بهبود سبب محترم اساتيد

  

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir

