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  چكيده

    هايي است كه توسط انسان بـا اسـتفاده از زبـان طبيعـي مطـرح     پرسشبه  گوييجهت پاسخ ،سيستم پرسش و پاسخ يك سيستم خودكار 

  .شوندمطرح ميپرسش و پاسخ تعاملي  هايسيستمبه نام  هاي ديگري، سيستمهاي گفتگو ها و سيستمسيستماين در نقطه مقابل  .شودمي

داشته باشـد ايـن   كاربر نياز به دريافت اطلاعات بيشتر  اينكه ياو باشد نمدنظر كاربر مبهم و  پاسخ ارائه شدهصورتيكه  در اهسيستم اين در

كاربر سريعتر باشد  ترمطلوبهر چقدر پاسخ ارائه شده  بنابراين ديگري رد و بدل شود يهاپرسش و كاربر بين سيستمامكان وجود دارد كه 

در ايـن مقالـه يـك روش    . ميزان رضايت كاربران از سيستم تعـاملي افـزايش خواهـد يافـت    به پاسخ مدنظر خود خواهد رسيد و در نتيجه 

زمـان   دررا  انيـزان رضـايت كـاربر   تـا بتوانـد م   ارائه گرديده اسـت ان كاربر براي پاسخ مناسب جهت ارائهاتوماتيك به كمك شبكه عصبي 

جـواب  ارائه انتخاب پاسخ و  در دقتافزايش  بيانگرپيشنهادي از روش  نتايج حاصل. دهد افزايشسيستم پرسش و پاسخ تعاملي  استفاده از

  .وردفراهم آنيز را  هاآن كه توانسته رضايت نسبي است نشان داده ان راهاي كاربربراي پاسخدرصد  89.7 تر به ميزانمطلوب

  كليدي هاي واژه

  شبكه عصبي ،هاي پرسش و پاسخ تعامليسيستم پرسش و پاسخ تعاملي، سيستم پرسش و پاسخ، ارزيابي سيستم 
  

  

  مقدمه   - 1

 بـراي  دقيـق  و صـحيح  هـاي پاسخ يافتن اطلاعات، دنياي پر از امروزه در  

 افراد هايچالش از يكي به ممكن، ترين زمانكوتاه در مورد نظر هايشپرس

 از اطلاعـاتي، انـواعي   نيازمنـدي  اين به گوييپاسخ براي .است شده تبديل

 هايپرسش براي توانندمي كه اندشده طراحي اطلاعات بازيابي هايسيستم

 هاآن از تركيبي يا ويدئو تصوير، صوت، متن، صورت را به هاييپاسخ كاربران

 افـراد  از بسـياري  وب فضـاي  اطلاعـات در  افزونگي به توجه با. نمايند ارائه

 كلاسيك هايمانند سيستم هاسيستماين  از گيريبهره با تا كنندمي تلاش

 زمـان  تـرين كوتـاه  در را خـود  اطلاعاتي هاينيازمندي و غيره گوگل ياهو،

  . نمايند ممكن برطرف

 از  استفاده اسناد، از وسيعي حجم ميان از اطلاعات بازيابي هايروش از يكي

 پاسـخ،  و پرسـش  .باشـد مـي  )QA( ١متنـي  و پاسـخ  پرسـش  هايسيستم

 زبان به مطرح شده پرسش ازاي به كه است اطلاعات بازيابي از ايزيرشاخه

 قالـب  در و نمـوده  استخراج مرتبي اسناد ميان از را مستقيم پاسخ طبيعي،

 .نمايدمي ارائه كاربر به متن از كوتاهي قطعات يا و از جملات كوتاهي ليست

                                                                 
١ Question Answering 

-روش يافتن پاسخ، و پرسش هايتمركز سيستم اطلاعات، بازيابي زمينه در

 اطلاعاتي، منابع روي بر هاي لازمها و پردازشتحليل انجام با كه است هايي

 هايپرسش براي و مستقيم دقيق پاسخي باشند،مي متني منابع عمدتا كه

 از تـري  پيچيـده  هـا شـكل   اين سيسـتم . نمايند استخراج و توليد شده ارائه

 اصـلي  بخـش  و ها هسته سيستم اين .هستند اطلاعات بازيابي هاي سيستم

 ارائـه  كـاربر  بـه  اجمـالي  و مسـتقيم  پاسخي قالب در را بازيابي شده نتايج

 اطلاعات بازيابي يا داده بازيابي رويكرد دو از يكي منظور،براي اين . دهند مي

 هـاي زمينه تحقيقاتي ديگـري كـه در نقطـه مقابـل سيسـتم     . شود مي اجرا
دهـي بـه   شود پاسخهاي گفتگو مطرح مي و سيستم هاپرسشدهي به  پاسخ

ها از ي متعامل و برهمكنش اين سيستمجنبه. باشد هاي متعامل مي پرسش

توانـد شـكل بگيـرد    شات گرفته است كه يك گفتگو زماني مياين واقعيت ن

طولاني، مختصر و يـا داراي ابهـام باشـد و كـاربر      پرسشكه پاسخگويي به 

بنابراين بر اساس ايـن منطـق در   . نتواند به جواب مورد نظر خود دست يابد

شـود،  هـاي پرسـش و پاسـخ تعـاملي بـه كـاربران اجـازه داده مـي        سيستم

كاربر باشد يا كاربر نيـاز بـه    نتايج خارج از انتظار پاسخ مدنظركه  درصورتي

 هـاي پرسـش دريافت اطلاعات بيشتر داشته باشـد، بـين سيسـتم و كـاربر     

  .ديگري رد و بدل شود



و  ١هاي بـاز هاي پرسش و پاسخ معمولا در دامنهتحقيقات در زمينه سيستم

هـاي  سـتم سي .سـازي صـورت پذيرفتـه اسـت    و پيـاده  محدود مورد بررسي

   ناميـده   3ايسـتا  هـاي سيسـتم  گـاهي  كه 2محدود دامنه با پاسخ و پرسش

 صـورت  بـه  كـه  هاييداده پايگاه يا از منابع دانش هاسيستم اين. شوندمي

 از و محـدودي  مشـخص  دامنـه  و نمـوده  استفاده شوندمي طراحي دستي

 را خـاص  حـوزه  آن در كاربر هايپرسش در پركاربرد واژگان و اصطلاحات

 گـويي باز پاسخ دامنه پاسخ با و پرسش هايهدف از سيستم. باشندمي دارا

 در فـرض  پـيش  وجـود  بـدون  و كلي صورت به شده هاي مطرحپرسش به

 فرضي چنين است بديهي. باشدميآن كاربرد  دامنه و پرسش موضوع زمينه

 شـرط  تنها كه خواهد شد منجر عمومي پاسخ و پرسش مدل يك ايجاد به

هـاي  پرسـش  انـواع  بـا  مـرتبط  گسترده، اطلاعاتي منابع وجود آن ضروري

  .است شده مطرح

 سيستم پرسش و پاسخ  -2

  .باشدشامل سه مرحله اساسي مي QA يك سيستم

بندي و فرمول پرسشتجزيه نحوي، كلاس بندي : پرسشفرآيند پردازش  -

  .مجدد پرس و جو 

متون مناسب و تشخيص  استخراج: فرآيند تحليل متن يا بازيابي اطلاعات -

 .پاسخ بر اساس بازيابي اطلاعات از پايگاه داده موجود

  هاي مناسب واستخراج جواب: فرآيند تحليل پاسخ يا پردازش پاسخ -

  .بندي بهترين پاسخ و ارائه آن به كاربررتبه

  پرسشفرآيند پردازش  - 2-1

 تحليل كاربر، از پرسش دريافت از پس پاسخ و پرسش سيستم اقدام اولين 

كاربر تجزيـه شـده و فرمـت پاسـخ      پرسشدر اين مرحله . باشدمي پرسش

كنند بدليل اينكه بر اسـاس كلمـه پرسشـي    مورد نظر را از آن استنتاج مي

هـاي بازگشـتي متفـاوت از يكـديگر     ، پاسـخ پرسـش مطرح شده در صورت 

توانـايي دريافـت    پرسـش خواهد بود بنابراين تشخيص درست فرمـت نـوع   

در اين فرآيند اعمالي ماننـد حـذف   . دن پاسخ صحيح را فراهم مي نمايدكر

پرسـش،   كليـدي  پرسش، استخراج كلمات از تعجب علامت نقطه، ويرگول،

موجـود در   افعـال  و يـابي لغـات  ارزش، ريشـه  فاقد و عمومي حذف كلمات

   .پذيردپرسش و ديگر موارد صورت مي

   فرآيند بازيابي اطلاعات -2-2

 مجموعـه  شامل اطلاعات منبع ،خپاس و پرسش هايستميس از ارييبس در

 ته ـج مجموعـه  اين تمام كاوش و ستجوج كه تاس متني اسناد از بزرگي

 از ارييبس ـ در لي ـدل نيهم ـ به. تاس بر زمان و دشوار مناسب خپاس يافتن

                                                                 
١ Open Domain 
٢ Restricted Domain Question Answering systems 
٣ Static 

 باز دامنه با خپاس و پرسش هايستميس ويژه به خپاس و پرسش هايستميس

 را ودجمو اسناد كردن لتريف كه دارد ودوج اطلاعات بازيابي تهج ايمولفه

. دهـد مـي  انجام احتمالي خپاس داراي اسناد مجموعه نمودن كوچك تهج

 اين به كاربر پرسش همراه به متني اطلاعات و اسناد از زنيخم ورود از پس

 بـا  ارتباطشـان  زاني ـم اسـاس  بـر  و تـابع  يك طريق از اسناد تمامي مولفه،

خ پاس ـ تصـح  تاس ـ بـديهي  .شـوند مـي  مرتب و ازدهييامت كاربر، پرسش

 مولفـه اين  در شده بازيابي اسناد تصح به بعدي، مراحل در شده راجخاست

 بازيـابي  مولفـه  زيـاد  اريبس ـ تي ـاهم دهنـده  نشان امر اين كه دارد بستگي

  .تاس خپاس و پرسش هايستميس در اطلاعات

  فرآيند پردازش پاسخ - 2-3

 هـاي قطعـه در اين مرحلـه  . در ارتباط است پرسشاين مرحله با پيچيدگي 

ل احتما كه عباراتي و نموده پردازش را قبل مرحله از شده بازگردانده متني

 كـه  عبـارتي  سـپس . دن ـنمايمـي  راجخاست باشند قيدق خپاس داراي رودمي

 ابخانتمده آبدست  عبارات نيب از دارد را خپاس بودن دارا لاحتما شترينيب

 راجخاست تهج .شودمي ارائه كاربر به ستميس نهايي خپاس عنوان به و شده

 دادگان رييبكارگ ازمندين غالبا ستمسي در اطلاعات راجخاست شخب ،خپاس

 در. باشـد مـي  نيماش ريييادگ هايكيتكن از استفاده نيهمچن و آموزشي

 نويسي هيحاش مجموعه روي بر نيماش ريييادگ هايالگوريتم ها،روش اين

 شـود، مـي  محسـوب  آموزشـي  مجموعـه  يك كه هاخپاس و پرسش از شده

    اسـاس  بـر  اطلاعـات  راجخاسـت  بـه  قـادر  آن از پـس  و ننـد يبمـي  آمـوزش 

  .باشندمي ديده آموزش هايويژگي

 4سيستم پرسش و پاسخ تعاملي  - 3

 دو تعامل فقدان پاسخ، و پرسش هايسيستم در هاي موجودچالش از يكي

 پرسش هايسيستم به سطح تعامل افزودن. است كاربر و سيستم بين طرفه

 پرسـش  هدف اول اين اسـت كـه اگـر   . گيردمي صورت هدف دو پاسخ با و

 درج و ابهام رفع در جهت كاربر با ايمكالمه سيستم ابهام باشد، داراي كاربر

 كـاربر  دلخـواه  سيستم، چنانچه پاسخ كه شود و ديگر اين آغاز پرسش بهتر

با  را ايمكالمه كاربر باشد، داشته بيشتري اطلاعات به نياز كاربر يا و نباشد

هـاي  سيسـتم  .كنـد  دريافـت  را دلخواه خود پاسخ تا نمايدمي آغاز سيستم

پرسيده شـود و   هاپرسشدهند كه در ابتدا ميتعاملي به كاربر اين امكان را 

، سيستم اصلاح شده تا هاپرسشسپس با بهره گرفتن از بازخورد مربوط به 

هاي پاسخگو در بعضي از سيستم .اين كه كاربر پاسخ مورد نياز خود را بيابد

شود كه كاربر بخواهد مي فراهم هاپرسشتعاملي، زماني امكان دنبال كردن 

مطرح شده بـه دسـت آورد يـا پاسـخ      پرسشاطلاعات بيشتري در رابطه با 

 IQAوان اين طور تصـور نمـود كـه در    تتري عنوان شود، بنابراين ميواضح

هايي كه بـه صـورت پرسـش و    از سيستم. افتديك فرايند تكراري اتفاق مي

تـر  دقيـق  QAهـاي  از سيسـتم  IQAهـاي  سيسـتم  .باشدپاسخ تعاملي مي

 IQAهـاي  گيرد كـه سيسـتم  اين موضوع از اين حقيقت نشات مي. هستند

                                                                 
٤ Interactive question Answering(IQA) 



هـاي  كـه سيسـتم  زمـاني  هستند وداراي ابهام  اهپرسشقادر به پاسخگويي 

IQA  پاسخ، تعامل آغاز  تر شدنواضحشوند، براي مبهم مواجه مي پرسشبا

شـود كـه در صـورت نيـاز بـه      شود و اين امكان براي سيستم فراهم ميمي

هاي موجود در زمينه سيستم. اطلاعات بيشتر، تبادل اطلاعات صورت پذيرد

IQA اربردهايشان در سه گروه مختلف قرارو كتوانند با توجه به شرايط مي 

  .گيرندمي

 ايـن در  :محـدوديت  مديريت عنوان به سيستم پرسش و پاسخ تعاملي) الف

كه نياز و هنگامي شده شناسايي هاپرسشها، محدوديت در سيستم دسته از

معمولاً . شودآغاز ميها ضروري باشد با كاربر تعامل به اصلاح اين محدوديت

كيـو و  . گيـرد اين پردازش توسط مـدير گفتگـو صـورت مـي    ي بخش عمده

هـاي  كردند كه توانسـت بـا غلبـه بـر درخواسـت      ارائهاي را نمونه ]1[گرين

كمك شاياني را به ايـن   ،هاي ديالوگمحدود شده در حيطه عبارات سيستم

روشي را پيشنهاد كـرد كـه سيسـتم ديـالوگ،      ]2[وارگس. ها نمايدسيستم

هـا  آن. نمودطبيعي مديريت ميهاي پايگاه داده را در زبان نتايج پرس و جو

مـديريت   ي بـراي هـاي مـؤثر  اين بـود كـه روش   از ارائه اين روش هدفشان

كه مقدار مناسـبي از اطلاعـات را بـراي كـاربران عرضـه       ارائه دهند گفتگو

  .نمايد

و  IQAمحققــان ايــن حــوزه بــر شناســايي دقيــق  :ارتقــاء يافتــه QA) ب

يشتر تحقيقـات صـورت گرفتـه در    ب. شناسايي دامنه كاركرد آن تكيه دارند

-سـازي نمونـه  ها است و در مدلو جواب پرسشاين زمينه مربوط به آناليز 

اي رو   IQAسيسـتم  ]3[ماگنيني  .اندهاي گفتگو مورد استفاده قرار گرفته

 يـك سيسـتم   يپيشرفتهحالت  سيستم ارتقاء يافته و د كه اينپيشنهاد كر

QA وي از سيسـتم قـديمي   موجود در دسته اولهاي بر خلاف روش. بود ،

QA در  را كـاربر بـا  هـاي تعامـل   به عنوان نقطه شروع استفاده كرد و روش

 . پيشنهاد كرد پاسخ صحيح، براي سيستم خوديابي به موارد عدم دست

 پيشنهاد كردند كـه در ايـن سيسـتم    را سيستمي ]4[اسان دورنسكيو و اور

نسبت به  پرسشاز را سيستم  درك سيستم شده سپسها وارد دادهفرا ابتدا

    مشـخص  )SPARQL( پايگـاه داده  هـاي آنتولـوژي در پـرس و جـو   قلمرو 

 ـادنشان ميرا ن پاسخ مناسب موجود آنموند و بر اساس مي كـواتروني و   .دن

  QA كه در ايـن سيسـتم،   پيشنهاد كردندرا  ايIQA سيستم  ]5[ماناندار 

 ارائـه شـده  سيستم . بود 1تاچت ب و باز دامنه QAتركيبي از سيستم  هاآن

 بـه . جسـت از اينترنت بهره مـي  هاپرسشبراي دستيابي به پاسخ مربوط به 

ارتقـاء  گفتگـو  توسط واسط  توانست ،همين منظور، اين سيستم پاسخگويي

 حـوزه را در رابطـه بـا    IQAنيز مزاياي كـاربرد   ]6[محققي به نام ليو . يابد

را  IQAها مسئله آن. تشخيص نقص كامپيوتر مورد بحث و بررسي قرار داد

بنـدي شـده   فرمـول  از قبـل  كه هاييو پاسخشناسي دامنه هستانبا كاربرد 

 و سـش پر سيسـتم  يـك  ]7[شهرآئيني . قرار دادند استفادهبودند را مورد 

 اسـتخراج  جهـت  هـاي آمـاري  تكنيك از استفاده با تعامل بر مبتني پاسخ

 تحقيـق خـود   وي در. ساختار نيافته طراحـي نمـود   متون در نهفته دانش

 معنايي تحليلي و تجزيه از عمدتا كه هاي پيشينسيستم برخلاف سيستمي

روش ارائـه شـده توسـط    . ارائه نموده اسـت  كردند رامي استفاده گرامري و

                                                                 
١ Chat-Bot 

دادگـان   پايگـاه  داشـتن  اختيـار  در با و باشدمي نوع زبان از ايشان مستقل

. پاسخ دهدرا زبان  آن با شده مطرح هاپرسش به تواندمي زبان، هر مناسب

 ارزيـابي  و آمـوزش  جهـت  فارسـي  پايگـاه دادگـان   خـود از  سيستم در وي

  .نموده است ستفادها

 2متـوالي  هـاي پرسشبا  هك هاي پاسخگوييسيستم :متوالي هايپرسش) ج

)FQS (  همـراه اســت بــه قلمــروIQA  ايــن حــوزه از  محققــان .تعلـق دارد

مـتن   عرضـه ي بـر روي مرحلـه   بيشتر ،هاي پرسش و پاسخ تعامليسيستم

شناسـايي   مرحلـه اول . استسه مرحله شامل تكميل متن  .متمركز هستند

شناسايي استراتژي بازنويسي  ، مرحله دومموارد مورد نياز براي تكميل متن

محققي به  باشدمي ارجح پاسخ تكرار متوالي عبارات و انتخاب مرحله سوم و

متوالي را مـورد بررسـي    هايپرسشبندي مسئله دسته ]8[نام وان استوتن 

 .را عنـوان نمـود   دهايي كه در اين خصوص وجـود داشـتن  قرار داد و چالش

  در ايـن سيسـتم   كـه  سيسـتمي را پيشـنهاد نمودنـد    ]9[هاراباگوئي آقاي 

  ،سيسـتم در اين   .پذيرفتصورت مي كاربر هايپرسشي دامنه بيني ازپيش

نه  كه شدسيستم تعاملي ايجاد مي يك توسط كاربر پرسشبعد از پرسيدن 

متوالي را  ياهپرسشتعدادي از بلكه  اددپاسخ ميكاربر  ياهپرسشبه تنها 

در مقـالات ارائـه    ]11-10[برناردي و كريسـكنر  . دكرپيشنهاد ميبه كاربر 

متـوالي را مـورد بررسـي قـرار      ياه ـپرسشاسخگويي به روش پ خود شده 

 بينـي بـا پـيش   IQAسيسـتم   يـك قابليـت   بر اين باور بود كهها آن. دادند

كـه   ها آنچـه را آن. يابدارتقاء توانند ميمتوالي  ياهپرسشتمركز بر روي م

آنچه را كه كاربر بـر روي آن متمركـز   و  شدمي يك گفتگومنجر به انسجام 

حاكي از ايـن بـود   ارائه شده نتايج  .دقت مورد بررسي قرار دادنداست را به 

اسكوتن  .دونمكمك شاياني  IQAكه اين موضوع به ارتقاء عملكرد سيستم 

گفتـار متـوالي    يامحتـو داراي  QAرا به عنـوان سيسـتم    IQA ]12[واكر 

    مواجـه مناسـب  كـه كـاربران بـا پاسـخ     زمـاني . كردند كاربران معرفيبراي 

پاسـخ   ها براي رسـيدن بـه  آن شدندشدند يا از نقص سيستم مطلع ميمين

هـدف اصـلي    .نماينـد بيشتر  پرسشپرسيدن  توانستند شروع بهميمناسب 

بـا  كـاربر  متوالي كه  ياهپرسشگيري در خصوص نوع تصميم ،سيستماين 

  .، بوده استشدميتراتژي بايد استفاده از چه اسو آن مواجه شده 

 روش پيشنهادي - 4

 اساس بر كه تاس زبان از مستقل و آماري كيتكن يكپيشنهادي ما  روش

ساختار مربوط به روش پيشنهادي را  1شكل . نمايدمي عمل گرام -Nلمد

هـاي  پاسـخ  كـه جـزء   ياز متن قطعه هر براي الگوريتم اين .دهدنمايش مي

باشد تعدادي ويژگي آمـاري اسـتخراج نمـوده    مي اطلاعاتيموجود در بانك 

و هـا  ين ويژگيداشتن ابا  .شودانجام مي پرسشروي همين عمل بر سپس 

جملاتي را كه داراي امتياز بيشتري هسـتند  شبكه عصبي  اعمال آن به يك

الحاق اين جملات يك پاراگراف تشكيل با گرداند سپس را به سيستم بر مي

جملـه بـه صـورت     nان ديگـر بـراي هـر سـند كـه شـامل       بـه بي ـ . شودمي

( )1 2, ,..., nd S S S= باشد، براي هر يك از جملات انتخاب شده مي  

                                                                 
٢ Follow-up Questions 



،پرسشبردارهاي مربوط به هر 
iqw  و

iuw وزن -

  .باشدمي پرسشهاي مربوط به هر كلمه موجود در 

  پرسشوزن هر يك از لغات موجود در 

( )
( )

ln
1

1 ln
i

i

n
w

N
= −

+
  

 هايتعداد كل پاراگراف it ،Nهاي داراي لغت 

  

، اين ويژگي برابر است با مجموع وزن لغات تشكيل 

( )
1

n

j
j

h x W
=

=∑  

  .تشكيل شده است ntتا  1tكه از لغات  xگرام 

  گرم

( ) ( )max, 1 ln 1d x x Lwα= + +  

گرم داراي بيشترين وزن و  -maxx ،Nگرم،  –Nلغات بين دو 

  .كرفته شده استدر نظر  0.1باشد كه در اينجا برابر 

  qو پرسش 

( ) ( ) (
1

1 1
,

n x p

ji

sim p q h x
d x xW

∀ ∈

=

= ∑
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  شبكه عصبي

در روش پيشنهادي از شبكه عصبي جهت امتياز دهي به جملات موجود در 

از سـپس   .اسـتفاده گرديـد   هاي بدسـت آمـده  پايگاه داده بر اساس ويژگي

تشكيل يك پاراگراف جهت براي  باشندجملاتي كه داراي وزن بيشتري مي

پاسـخ بـه    هـا يـك  استفاده نموده و در نهايت با تركيب آن

كلاسـه   6ساختار شبكه عصبي را بـه صـورت يـك شـبكه     

در اين ساختار هر بردار ويژگي ورودي به هر يك از  .

درصـد تعلـق بـه هـر كـلاس       ها اعمال شده و در نهايت متناسب بـه 

با نگهداري امتياز جملات، جملاتـي كـه    شودامتيازي به آن جمله داده مي

. بودند انتخـاب و بايكـديگر در نهايـت تركيـب شـدند     

 در. نمـايش داده شـده اسـت    2ساختار شبكه عصبي پيشنهادي در شكل 

 و 1تقـاطعي  تصـديق  روش ازامتيـازدهي بـه هـر جملـه     

 با متناظر نرون 6  و پنهان لايه در نرون 25 كه لايه

هـاي نهـان بـر اسـاس     تعـداد لايـه  (استفاده شـد  خروجي

 همچنين بـراي آمـوزش شـبكه از روش   . )انتخاب گرديد

 در ودارد  حافظـه  پايين نسبتاً حجم به نياز كه استفاده گرديد

نحـوه در نظـر گـرفتن هـر      .باشـد مي بالايي نسبتاً سرعت

  .به صورت زير بوده استبراي شبكه عصبي 

                                                                 
١ Cross Validation 
٢ Resilient Back-Propagation 

  
  الگوريتم پيشنهادي براي انتخاب بهترين پاسخ

ــه انــــدازه  ــاراگرافي بــ از الحــــاق جمــــلات  m=2k+1، پــ

هـا  پـارگراف  از بين ايـن  در نهايتشود و 

  .گرددپيشنهادي به كاربر ارائه ميبه عنوان پاسخ 

در اين مرحله سعي شده است با توجه به اينكه ما به دنبال يك روش 

هايي كه ما در ويزگي .شودهاي آماري استفاده 

  .باشدايم به شرح زير ميها بهره برده

تـوان  مي هاي آماري است كه بر اساس آن

از ايـن   . يك سـند را محاسـبه كـرد   ميزان شباهت ميان كلمات منتخب با 

ويژگي براي محاسبه ميزان شباهت هر سند با پرسش مطرح شده اسـتفاده  

به جـاي در نظـر    TF-idf پارامتر در محاسبه

هاي موجود در اسناد از پاراگراف براي محاسبه اين پارامتر

 مـتن  در ودجمو ملاتج از يك هر به

 و يابـد مـي   اصصتخا وزني كاربر پرسش

  .شودمي بازگردانده شتر

log
( ) (1 log( ))i i iw w t tf

df
= = +  

، i حـاوي واژه  اسـناد تعـداد  idfدر پايگاه داده، 

  .باشدمي سندوزن مربوط به كلمات در 

   كمشتر هايمگرا -Nل طو و تعداد 

  .باشدمي =4N در نظر گرفته شده برابر با

نسبت تعداد كلمات يافت شده در هر پاراگراف منتخـب بـه تعـداد كـل     

 پرسشنسبت تعداد كلمات مشترك بين پاسخ قبلي ارائه شده به كاربر و 

  جديد مطرح شده پرسش

1 1
2 22 2

( )
cos( , )

(( ) ( ) )

i i

i i

u qi
u q

u qi i

w w
v v

w w

×
=

×

∑
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بردارهاي مربوط به هر  uvو  qvكه در آن 

هاي مربوط به هر كلمه موجود در 

وزن هر يك از لغات موجود در  ■

)3(  

in هاي داراي لغت تعداد پاراگراف

  . مجموعه اسناد است

، اين ويژگي برابر است با مجموع وزن لغات تشكيل گرم - Nوزن يك  ■

  گرم - Nدهنده آن 

)4(  

jW  وزن لغاتN -  گرام

گرم - Nفاصله بين دو  ■

)5(  

Lw لغات بين دو  دتعدا

α باشد كه در اينجا برابر يك عدد ثابت مي

و پرسش  pشباهت پارگراف  ■

)6(  )max

1 1

,d x x

شبكه عصبي  - 2- 4

در روش پيشنهادي از شبكه عصبي جهت امتياز دهي به جملات موجود در 

پايگاه داده بر اساس ويژگي

جملاتي كه داراي وزن بيشتري مي

استفاده نموده و در نهايت با تركيب آن نمايش به كاربر

ساختار شبكه عصبي را بـه صـورت يـك شـبكه     . كاربر ارائه شود

.باينري در نظر گرفتيم

ها اعمال شده و در نهايت متناسب بـه كلاس

امتيازي به آن جمله داده مي

بودند انتخـاب و بايكـديگر در نهايـت تركيـب شـدند      ممماكزيدر هر سند 

ساختار شبكه عصبي پيشنهادي در شكل 

امتيـازدهي بـه هـر جملـه      ،روش پيشنهادي

لايه سه عصبي هاي شبكه

خروجيدر لايه  كلاس 6

انتخاب گرديد آزمايشات مختلف

RPROP2 استفاده گرديد

سرعت داراي حال عين

براي شبكه عصبي  كلاس

الگوريتم پيشنهادي براي انتخاب بهترين پاسخ: 1شكل 

ــه انــــدازه Siمثــــل  ــاراگرافي بــ ، پــ

( ) ,...., i ki kS S شود و تشكيل مي −+

به عنوان پاسخ  جملات با ارزش بيشتر

 استخراج ويژگي  - 1- 4

در اين مرحله سعي شده است با توجه به اينكه ما به دنبال يك روش 

هاي آماري استفاده گيژآماري هستيم از وي

ها بهره بردهخود از آنروش پيشنهادي 

هاي آماري است كه بر اساس آنگيژيكي از وي TF-idfپارامتر  ■

ميزان شباهت ميان كلمات منتخب با 

ويژگي براي محاسبه ميزان شباهت هر سند با پرسش مطرح شده اسـتفاده  

در محاسبه پيشنهادي، روش در شودمي

براي محاسبه اين پارامتر تمام سند گرفتن

بهاستفاده كرده سپس  بازگردانده شده

پرسش با آن كمشتر كلمات با متناسب

شتريب وزن با ملاتج هاآن نيب از سپس

)1(  
log

i

N

df

در پايگاه داده،  اسناد موجودتعداد  Nكه 

itf واژه تعداد تكرار i  و( )iw t  وزن مربوط به كلمات در

اساس بر امتياز به هر قطعه از متن ■

در نظر گرفته شده برابر با Nحداكثر تعداد . پرسش با

نسبت تعداد كلمات يافت شده در هر پاراگراف منتخـب بـه تعـداد كـل      ■

  كلمات استخراج شده از پرسش

نسبت تعداد كلمات مشترك بين پاسخ قبلي ارائه شده به كاربر و  ■

  جديد

پرسشقبلي و  پرسشميزان شباهت بين  ■

)2(  1 1
2 22 2
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  ساختار شبكه عصبي : 2كل ش

  

 باشـد  منطبـق  پاسخ مورد نظـر دقيـق  در كلاس شماره يك در صورتيكه  -

  .در نظر گرفته شد يكوزن آن برابر 

پاسخ مورد نظر نياز بـه تغييـرات كمـي    در صورتيكه  دودر كلاس شماره  -

  .در نظر گرفته شد 0.8وزن آن برابر داشته باشد 

بـا   اسـناد از  يك ـيرا در  حيپاسخ صحدر صورتيكه  چهاردر كلاس شماره  -

  .در نظر گرفته شد 0.6وزن آن برابر  شده است دايپ 2از  شيب اي 2عمق 

يافت شده در اولين پاراگراف سند در كلاس شماره سه در صورتيكه پاسخ  -

  .در نظر گرفته شد 0.4برتر باشد وزن آن برابر 

اول از  پـاراگراف شـده در   افـت يپاسخ در صورتيكه  پنجدر كلاس شماره  -

داشـته   تغييـرات  يبه برخ ازيكردن پاسخ ن دايپ اماسند يافت شود صفحات 

  .در نظر گرفته شد 0.2وزن آن برابرباشد 

 0.01وزن آن برابـر   شش در صورتيكه بدون پاسخ باشددر كلاس شماره  -

  .در نظر گرفته شد

  مجموعه داده  - 3- 4

 ،WMPR-QA1-2015 نـام  با فارسي دادگان پايگاه سه از ق،يتحق اين در

WMPR-QA2-2015 و WMPR-QA3-2015 سـتم يس آمـوزش  ته ـج 

 مجموعه از خپاس و پرسش 22 نيهمچن. تاس شده استفاده پايه مورد نظر

 اسـتفاده  سـتم يس ارزيابي براي آن از كه شده هيته فوق دادگان پايگاه سه

 چهـار  داراي WMPR-QA1-2015 نـام  بـا  لاو دادگان پايگاه. تاس شده

 در كه باشد مي شاهرود دانشگاه آموزشي نامه نيآئ محتواي با متني فايل

 داده عنـوان  به و تاس شده گردآوري UTF-8 تفرم با و ملهج 292 قالب

 نامه نيآئ اين از شده مطرح خپاس و پرسش 81. شودمي تهخشنا آموزشي

 .در نظر گرفته شـده اسـت   فوق دادگان پايگاه تتس مجموعه عنوان به زين

 بـا  متنـي  فايل يك داراي WMPR-QA2-2015 نام با دوم دادگان پايگاه

 بـا  و ملـه ج 75 قالـب  در كـه  باشدمي هاشهرداري مالي نامه نيآئ محتواي

 آمـوزش  مجموعـه  عنـوان  بـه  آن از و تاس ـ شده گردآوري UTF-8 تفرم

 بـه   زي ـن نامه نيآئ اين از شده مطرح خپاس و پرسش 33 .شودمي استفاده

 گرفتـه  نظر در WMPR-QA2-2015 دادگان پايگاه تتس مجموعه عنوان

 دو شـامل  WMPR-QA3-2015 نـام  بـا  سـوم  دادگان پايگاه  .ستا شده

 فايـل  يـك  داراي آن آمـوزش  مجموعـه . باشدمي تتس و آموزش مجموعه

 در كه باشدها ميدانشگاه علمي اتيه دامخاست نامه نيآئ محتواي با متني

 تتس مجموعه و تاس شده گردآوري UTF-8 تفرم با و ملهج 256  قالب

 .باشـد مـي  نامه نيآئ اين از شده مطرح خپاس و پرسش 31 بردارنده آن در

 و كـاوي  وب آزمايشـگاه  وب سـايت  از اكنـون  هـم  فوق دادگان پايگاه سه

  .باشندمي تدرياف قابل 1شاهرود صنعتي دانشگاه الگو شناسايي

 يجانت -5
سيستم پايه در نظر گرفته شده براي انجام آزمايشات سيستمي است كه در 

آزمايشگاه وب كاوي و شناسايي الگو دانشگاه صنعتي شاهرود طراحي شده 

 و زبـان  از مستقل كه تاس خپاس و پرسش ستميس يكاين سيستم . است

تواند مي ستميس اين. نمايدمي برطرف را كاربران اطلاعاتي ازين دانش، حوزه

 مطـرح  هـاي پرسش به زبان هر مناسب دادگان پايگاه داشتن اريتخا در با 

  به گوييخپاس امكان تعامل، سطح افزودن با و دهد خپاس زبان آن به شده

 تداش هجتو بايد .نمايدمي فراهم را مبهم و طمرتب هايپرسش از ايدنباله

-ليتحل و تجزيه از يا عمدتا ودجمو تعاملي خپاس و پرسش هايستميس كه

 زبـان يـك   بـه  محدود را هاآن كه كنندمي استفاده گرامري و معنايي هاي

 طريـق  از دادگـان  از بزرگـي  كـره يپ با آموزش ازمندين يا و نمايدمي اصخ

 سـتم يس كـه  ويژگـي . باشـند مـي  نيماش ـ ريييادگ هايكيتكن رييبكارگ

 نهفته دانش راجخاست كند،مي متمايز ودجمو هايستميس از را شده طراحي

 تعامـل  برقـراري  و گـويي خپاس تهج آماري رويكرد از استفاده با متون در

 مستقل ستميس يك ايجاد بر علاوه شده، استفاده آماري هايكيتكن .تاس

 ـ كـاهش  ودج ـو ايـن  بـا . دهدمي افزايش را ستجوج تسرع، زبان  از  تدق

 محتمـل  امـري  تيخشنا زبان دانش از استفاده عدم به هجتو با گوييخپاس

 از قطعـه  يـك  ق،ي ـدق خپاس ايج به شده طراحي ستميس رو اين از. تاس

با توجه بـه   .دياب افزايش مناسب خپاس ارائه لاحتما تا گرداندبازمي را متون

هـاي پرسـش و پاسـخ    هاي ارزيـابي موجـود در سيسـتم   اينكه بيشتر روش

براي  .باشدپاسخ ميهاي پرسش و هاي ارزيابي سيستمتعاملي، همانند روش

ارزيابي سيستم و روش پيشنهادي از دو معيار ارزيابي كمـي و كيفـي بهـره    

اسـتفاده   تتس مجموعه در ودجمو پرسش 81 كمي، ارزيابي جهت. گرفتيم

 اذل گردد،مي ارائه خپاس يك حتما پرسش هر براي ستميس اين در .گرديد

 يكسان واني،خباز و تدق ،تصح ،Fارهاييمع طتوس آمدهت دس به مقادير

. دهدنتايج حاصل از ارزيابي كمي سيستم را نمايش مي 1جدول . باشندمي

. باشدمي فيياركيمع شد استفاده ستميس اين ارزيابي براي كه ديگري اريمع

 بـر  مبتنـي  تعاملي، خپاس و پرسش هايستميس از ارييبس ارزيابي چند هر

   ي برخ ارزيابي اما كنند،مي هجتو شده ارائه خپاس به تنها و بوده ستميس

  

  مقايسه نتايج بدست امده با سيستم پايه: 1جدول 

  Fمعيار   نام سيستم

  %86.4  سيستم تعاملي پايه

  %89.7  سيستم تعاملي ارتقا يافته

                                                                 
١ http://wmpr.ir/fa/index/category/٥٣ 
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 طراحـان  و بوده كاربر بر مبتني تعاملي

 قـرار  ودخ ـ سـتم يس ارزيابي كملا را

 بازيـابي  و سـتجو ج ميمفـاه  بـا  آشـنا 

 و پرسـش سيسـتم   از را ودخ ـ هايپرسش

 يندآفر پايان از پس و مطرح تعاملي پايه و سيستم تعاملي ارتقاء يافته

  :كردند ليتكم را زير هايپرسش

ت دس ـ بـه  ديتوانسـت  زانيم چه را به ستم

 در ارتقاء يافته نسبت به سيستم تعـاملي پايـه  

 ؟تاس

نسـبت بـه سيسـتم پايـه      شـما  بـراي 

 ؟تاس بوده منطقي نظرتان به هاي ارائه شده

 ايـن  از مجـددا  آينـده  در كـه  تاس بوده

نسبت به قبل تغييري  شما تلاسوا به

  د؟يكنمي ارزيابي چگونه را ودخ

 معنـاي  بـه  يـك ( پـنج  تـا  يك نيب عددي

نمودار ارزيابي  3شكل . تاس ) ازيامت حداكثر

همانطور كـه در نمـودار نشـان داده     .دهد

بـوده اسـت كـه     2.4شده است ميانگين امتيازات در هر پرسـش بيشـتر از   

  .بيانگر نسبي رضايت كاربر در آن پرسش است

  
  نمودار ارزيابي كيفي مقايسه دو سيستم

 
تر باشد كاربر مناسبهاي پرسش و پاسخ تعاملي هر چقدر پاسخ 

تري را دريافت نمايد ميزان رضايت كاربران از 

سيستم ارتقاء خواهد يافت در اين مقاله سعي بر اين بود تا با ارائه روشي 

اتوماتيك پاسخ نشان داده به كاربر را مناسب

تا كاربران بتوانند به پاسخ م

رضايت نسبي كاربران بود
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تعاملي خپاس و پرسش هايستميس ديگر از

را تعامل تيفيك از كاربر ترضاي زانيم

آشـنا  كـاربر  15 مرحله، اين در. دهندمي

پرسش كاربران. شدند ابخانت اطلاعات

تعاملي پايه و سيستم تعاملي ارتقاء يافته خپاس

پرسشاي شامل پرسشنامه گويي،خپاس

ستميس از ودخ نظر مورد اطلاعات )1

  آوريد؟

ارتقاء يافته نسبت به سيستم تعـاملي پايـه   ستميس ديكنمي فكر آيا )2

اس بوده موفق شما پرسشمنظور كدر

بـراي  پاسخ سـوالاتتان  به دسترسي آيا) 3

  ؟تاستغييري كرده 

هاي ارائه شدهتغيير كيفيت جواب آيا )4

بوده ايبگونه ستميس اين با كار آيا) 5

 د؟ينماي استفاده ستميس

به گوييخپاس در ستميس تسرع آيا) 6

 ؟تاس كرده

خ با ستميس تعامل تيفيك كل، رد) 7

عددي پرسش، هر به شده داده ازيامت

حداكثر معناي به پنج و ازيامت حداقل

دهدمي كيفي از دو سيستم را نمايش

شده است ميانگين امتيازات در هر پرسـش بيشـتر از   

بيانگر نسبي رضايت كاربر در آن پرسش است

  

نمودار ارزيابي كيفي مقايسه دو سيستم : 3شكل 

 و پيشنهادات يريجه گينت  -6
هاي پرسش و پاسخ تعاملي هر چقدر پاسخ در سيستم

تري را دريافت نمايد ميزان رضايت كاربران از و كاربر بتواند پاسخ مناسب


