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 چکیده

در کنار هایی هستند که از این دارائی ها آنترین سازمانو موفق قرار داردنوآوری و  ها براساس دانشمحصولات و سازمانموفقیت  امروزه

به منظور خلق و افزایش ارزش سازمانی  سازمانینوآوری کنند. از دیدگاه استراتژیک، دانش و نحو استفاده می ینبهتر به سرمایه اجتماعی

سرمایه  نقش بررسیپژوهش  این از هدف .است سرمایه اجتماعی اش در مدیریتشود و موفقیت یک سازمان به تواناییاستفاده می

 آماری جامعه. است کمی روش، لحاظ از و کاربردی هدف، لحاظ از پژوهش این. است دانشگاهینوآوری  و دانش مدیریت در اجتماعی

برای پر کردن یک  بر اساس جدول کرجسی و مورگاننفر  111این جامعه  ازاست که  سیرجانشهر  هایدانشگاه کارکنان پژوهش

بررسی پایایی و فرضیات تحقیق برای . استفاده شده است SmartPLS3 افزارها از نرمجهت تجزیه و تحلیل دادهاند. انتخاب شده پرسشنامه

که بین دهد نتایج تحقیق نشان می .است شده استفادهاسپیرمن  همبستگی ضریباز  ،پرسشنامه رواییو برای  T-valueاز ضرایب مسیر و 

متوسطی وجود و  دارمعنیرابطه نوآوری سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش رابطه معنادار و قوی وجود دارد. ولی بین سرمایه اجتماعی و 

 دارد.

 

 کلیدی هایواژه

 .نوآوری دانش، مدیریت اجتماعی، سرمایه

 

 

  مقدمه 

 و دانش مدیریت چون مفاهیمی تا شد باعث اطلاعات و فناوری گسترش

 طرفی از. شودها سازمان و مدیریت ادبیات وارد یادگیرنده یهاسازمان

 سویها به سازمان که شده باعث رقابتی کار و کسب و پویا محیط

 به رقابتی هایمحیط در بتوانند تا کنند حرکت یادگیرنده یهاسازمان

 پیشرفت با یعنی پویاست، محیط چون عبارتی. به [2] برسند موفقیت

 هایحلراه همچنین و شودمی تحول و تغیر دچار فناوری و اطلاعات

 بنابراین. باشند کارآمد ندتوانمین جدید مشکلات حل برای دیگر گذشته

 و توسعه درحال باید رو این از روند، جلو محیط با همراه بایدها سازمان

نوآوری  برای را نیاز مورد دانش بتوانند بایدها سازمان و باشندنوآوری 

 دهند گسترش کارکنانشان بین و کنند وارد بیرون از هافعالیت و محصولات

 تعادل ایجاد دیگر مهم مسئله و. گیرند بکار خود روزانه هایفعالیت برای و

 وجودبه  تعادل، این ایجاد برایها سازمان و است جدید اتتغیر میان

سرمایه  است. نیاز کارکنان بین و سازمان درون در سرمایه اجتماعی

 سرمایه به نسبت مهمتری بسیار نقش که است نوینی مفاهیم از اجتماعی

جامعه  در امروزه .کندمی ایفا جوامع و هاسازمان در انسانی و فیزیکی

 سرمایه اجتماعی مفهوم سازمان، مدیریت در تازگیبه  و اقتصاد، و شناسی

سرمایه  مفهومگرفته است.  قرار استفاده مورد ایگسترده صورتبه 

 منبعی عنوانبه  شبکه یک یاعضاء میان ارتباطات و پیوندها، بهاجتماعی 

 اهداف تحقق موجب متقابل اعتماد و هنجارها خلق با و دارد، اشاره ارزش با

 .شودمی اعضاء



لذا در مقاله حاضر مفهوم و ابعاد مدیریت دانش، سرمایه اجتماعی و 

شود و رابطه سرمایه اجتماعی با مدیریت دانش و میشرح داده نوآوری 

شود. در نهایت، میدر قالب یک مدل مفهومی طراحی و بررسی نوآوری 

ی شهرستان سیرجان هابین کارکنان دانشگاه در ،مدل و روابط بین متغیرها

 شود.میتحلیل و ارزیابی 

 مبانی نظری 

 مدیریت دانش -2-1

ت دانش ارائه دادند ولی این دانشمندان زیادی تعاریفی را برای مدیری

یک تعریف واحد از مدیریت دانش توان کنند و نمیهم فرق می تعاریف با

 [21]. بیان نمود

دانش عبارت است از  [11] براساس تعریف داونپورت و پروساک،

ها و دانش تخصصی، که به صورت منسجم ترکیب سیال از تجارب، ارزش"

و یکپارچه چارچوبی را برای ارزیابی و کسب تجارب و اطلاعات جدید فراهم 

 [.9[]2] "آوردمی

توان گفت مدیریت دانش، فرایند تبدیل دانش نهان به به طور کلی می 

 باشد. می آشکار و چگونگی استفاده از آن

 چهار فعالیت در را دانش جریان دانش، عمومی مدل در (1999نیومن)

 :ازاند عبارت عمده یهافعالیت که دهدمی نشان عمده سازمان

ها حلراه خلق و ایجاد منظور به سازمان به توانایی :خلق دانش -الف

 ترکیب و شکل دهی طریق که از دارد. اشاره جدید و کارآمد یهاایده و

 و مفاهیم بود خواهد قادر سازمان گذشته، دانش جدید با دانش مجدد

 .[13] نماید خلق را جدیدی یهاواقعیت

این مرحله مشتمل بر تبدیل نمودن دانش به شکل  :دانشذخیره- ب

باشد. به طورکلی این قابل فهم برای ماشین به منظور استفاده آتی از آن می

. سازی آن اشاره داشته استجدید و ذخیره مرحله به مستند سازی دانش

 مدیریت سطح در چه کلان مدیریت سطح در چه اجتماعی، سرمایه

 اقتصادی یهاسیستم از جدیدی شناخت تواندمی ،هابنگاهو  هاسازمان

 .]2[ رساند یاری سیستم بهتر هدایت در به مدیران و کند ایجاد اجتماعی

 [.1] گیرند بهره دانش این از است که کلیه افراد بتوانند به سادگی ایگونه

 کارکرد ینتراساسی مثابه به تجربه و دانش تسهیم تسهیم دانش: -ج

 و متعدد ارتباطات و تعاملات مرحله این [. در8] دانش است مدیریت

 .[11][21] اثر بخشی دانش را گسترش دهد به صورت تواندمستمر می

جهت  به طور کلی دانش سازمانی باید در :دانش کارگیریبه  -د

محصولات، خدمات و فرایند سازمانی به کارگرفته شود. اگر سازمانی به 

راحتی نتواند شکل صحیح دانش را در جای مناسب آن مشخص نماید در 

 [.1] های رقابتی با مشکل مواجه خواهد شدعرصه

 سرمایه اجتماعی -2-2

و  افراد میان ارتباطات توصیف و توضیح برای ستا مبنایی سرمایه اجتماعی

ها . از طرفی این روابط فقط مربوط به سازمان[14[]12] هاسازمان

 . از[18] شناسی بکار گرفته شودتواند در جامعهباشد. این مفهوم مینمی

 برای افراد یهاعبارت است از توانایی سرمایه اجتماعی [11] نظر فوکویاما

ها و با یکدیگر، به منظور دستیابی به اهداف مشترک در گروه کردن کار

یک هنجار یا  سرمایه اجتماعیتوان گفت هاست. به طور کلی میسازمان

های اجتماعی به خاطر آن هدف ارزش است که افراد موجود در شبکه

مشترک، فرهنگ مشترک، تعاملات اثربخش، اعتماد متقابل و روابط 

 آورند.به وجود می شخصی میان خود، آن را

سرمایه ، اولین محققینی بودند که [11]از طرفی ناهاپیت و گوشال  

های مختلف درون ها را مطرح نمودند. ایشان جنبهدر سازمان اجتماعی

 سازمان را در سه بعد اصلی قرار دادند:

 میان ارتباطی بردارنده الگوهای که در عناصرساختاری: –الف

بعد پیوند  سه شامل خود است. که واحد اجتماعی یا گروه یک یاعضاء

 در بردارنده شبکه پیوند .باشدشبکه، ترتیبات شبکه، و ثبات شبکه می

 اندشده یکدیگر مرتبط با اجتماعی واحد یاعضاء که است خاصی یهاشیوه

پیوند  الگوهای کننده تعیین شبکه کنند. ترتیباتمی همکاری یکدیگر با و

 میزان بردارنده در نیز شبکه ثبات و است اجتماعی واحد اعضاء میان

 است. اجتماعی واحد یک در شباهت افراد و نزدیکی

شامل ادراک، باورها و تصورات فرهنگی و اجتماعی  بعد شناختی: -ب

مشترک است که بوسیله مفاهیم و خاطرات مشترک، و یا زبان مشترک 

 ماند.یمورد پذیرش افراد قرار گرفته و میان آنان باقی م

 اعضاء میان متقابل اعتماد میزان بردارنده در که :بعد ارتباطی -ج

یک واحد اجتماعی است. اعتماد عامل بسیار مهم و حیاتی در فراهم آوردن 

 [.2] باشدمی اعضاءارتباطات متقابل اثر بخش میان 

 نوآوری  -2-3

رقابتی  ها دارد، چرا که مزیتو سازمان هاناارگاهمیت زیادی برای نوآوری 

که  هایی هستشیوهاز نوآوری  .[19] آوردها به ارمغان میپایدار را برای آن

ات تدریجی تغیراز خود نوآوری و شود. به وسیله آن دانش جدید ایجاد می

ای در ات ریشهتغیرشود و منجر به محصولات و فرآیندهای موجود ایجاد می

ای بعد جدیدی به اساس ت ریشهاتغیرگردد. فرآیندها و محصولات اولیه می

در ادراکات شده و خط فکری ما را به  تغیردهد و منجر به دانش فعلی می

 [.1] کندمیی جدید دانش هدایت هاسمت نگرش

 شود:بندی میها به سه صورت طبقهدر سازماننوآوری امروزه 

در ساختار  تغیراداری با نوآوری  :اداری و فنینوآوری  -الف 

در محصول، خدمات و  تغیرفنی با نوآوری سازمانی و فرآیندهای اداری و 

 ارتباط دارد. تکنولوژی فرآیند تولید

به تولید محصولات تازه یا پاسخ به  :محصول و فرآیندنوآوری  -ب

فرآیندی، عناصر جدیدی هستند که در نوآوری گردد و نیاز بازار اطلاق می

 د.رونی سازمانی به کار میهاتولیدات یا فعالیت

 تغیربنیادی به نوآوری به طوری که  :ایبنیادی و توسعهنوآوری  -ج

نوآوری و اشاره دارد نگرش مدیران و تقویت منابع دانش فنی سازمان 

 [4[]3] ای بر پیچیدگی ساختار و عدم تمرکز تأکید داردتوسعه

 



 تحقیق و طراحی مدل مفهومی تحقیق: یبررسی بیشینه 

پژوهشگران تلاش کرده اند تا چگونگی ارتباط میان سرمایه اجتماعی و 

و میزان اثرپذیری هر کدام از نوآوری مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی و 

توان به موارد زیر میاین ارتباطات را مورد سنجش و ارزیابی قرار دهند. که 

 اشاره کرد:

ی بهات، آدلر و کرون، لندری و همکاران، تیمون و هاریهمطالعات و نظ

استامپف، داس و تینگ و الوانی بیانگر رابطه مثبت و معنادار سرمایه 

ی دوسی، هااجتماعی با مدیریت دانش است. همچنین، مطالعات و نظریه

لاندوال، کوداما، کوهندت و همکاران، آرچه بیگی و میچه، بارتون، کاردینال 

داروچ و مک ناگهتون، کاواسگیل و همکاران، اسکاربروگ، گولت و  و تارنر،

ترزوویسکی، پلیسس، هویس و همکاران، جانسن، و محمدی بیانگر رابطه 

 ]11[ است.نوآوری مثبت و معنادار مدیریت دانش با 

ی تحقیق و همچنین مدل مفهومی ارایه شده، با توجه به پیشینه

 :شده است، دو فرضیه تحقیق در نظر گرفته 1شکل در

 گذارد.برروی مدیریت دانش تاثیر می سرمایه اجتماعی فرضیه اول:

 گذارد.تاثیر مینوآوری برروی  سرمایه اجتماعی فرضیه دوم:

تحقیق مفهومی مدل :1شکل 

 روش، ابزار و جامعه آماری پژوهش 

پژوهش حاضر از نوع تحقیقات کمی بوده و با توجه به موضوع، ماهیت و 

های پژوهش، روش تحقیق از نوع همبستگی اسپیرمن است. زیرا در فرضیه

 های تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است. این پژوهش، رابطه بین متغیر

ها، پرسشنامه است. پرسشنامه ادهابزار مورد استفاده جمع آوری د

 شامل دو قسمت است:

است تا اطلاعات جمعیت که در آن تلاش شده  الف(سوالات عمومی:

شناختی و کلی مانند جنسیت، سن، سابقه استخدامی، میزان تحصیلات و 

 1جدول پست دانشگاهی پیرامون پاسخ دهندگان جمع آوری شود که در 

 به طور کامل بیان شده است.

 مطالعه مورد نمونه دموگرافیک یهاویژگی: 1ول جد

 )درصد( گروه ویژگی

  %95 مرد  %04 زن  جنسیت

  09> 09-04  04-39  39-34  34< سن

15% 32% 11% 11% 19% 

مدرک 

 تحصیلی

زیر دیپلم و 

 %7دیپلم 

کاردانی 

11% 

کارشناسی 

37% 

کارشناسی ارشد 

 %09و بالاتر 

سابقه 

 خدمت

>0  0-1 1-12  12-11 <11  

15% 13% 25% 1% 0% 

پست 

 دانشگاهی

 سایر  کارمند  کارشناس  رئیس اداره

 7% 20% 94% 15% 

از پرسشنامه چوپانی نوآوری برای سنجش  ب(سوالات تخصصی:

پرسش است.  11بعد و  3بر  . این پرسشنامه مشتملشده استاستفاده 

 -پرسش، ب 1تولیدی با نوآوری  -ابعاد کلی این پرسشنامه عبارتند از: الف

 پرسش.  4اداری با نوآوری  -پرسش، ج 1فرآیندی با نوآوری 

برای سنجش مدیریت دانش، از پرسشنامه نیومن استفاده شده که 

پرسش است. ابعاد کلی این پرسشنامه عبارتند از:  23بعد و  4مشتمل بر 

کاربرد  -پرسش، ج 1تسهیم دانش با  -پرسش، ب 1خلق دانش با  -الف

سرمایه پرسش. برای سنجش  1دانش با ذخیره -پرسش، د 1دانش با 

بعد  3پرسشنامه ناهاپیت وگوشال استفاده شده که مشتمل بر  از اجتماعی

 سرمایه اجتماعیباشد و سوال می 2ای و ساختاری( و )شناختی، رابطه

  [.9][11][21] سنجددرون سازمان را می

ستفاده شد لیکرت ا ایگزینه 1سؤالات از طیف برای پاسخ دادن به این 

اد و بسیار زیاد، یکی بسیار کم، کم، متوسط، زی یهاگزینهو هر فرد از بین 

، 1، برای گزینه بسیار کم، ارزش ها. در تحلیل جوابکندمیرا مشخص 

 ،، برای گزینه زیاد3ارزش  ،، برای گزینه متوسط2ارزش  ،برای گزینه کم

 منظور گردید.  1ارزش  ،و برای گزینه بسار زیاد 4ارزش 

 هادانشگاه کارکناننامه به صورت حضوری در بین بدین منظور پرسش

توزیع گردید و درباره موضوع تحقیق توضیحات لازم داده شد. سعی شد 

ی لازم هاحد امکان حضور داشته و راهنمایی هنگام پاسخ به سوالات تا

در پژوهش توجه به نکاتی نظیر  ایت اصول اخلاقگیرد. جهت رعصورت 

رعایت  توجیه پاسخگویان و کسب رضایت آگاهانه برای شرکت در تحقیق،

ترین محقق، استفاده از جدیدی خاص توسط هابی طرفی و پرهیز از گرایش

و  هاصداقت هنگام تجزیه و تحلیل داده منابع اطلاعاتی و علمی، رعایت

ی پژوهشگر، هاجهت همسویی با خواسته تاوردها درعدم تحریف دس

ها نامه و دقت در نگهداری آنداشتن اطلاعات حاصل از پرسش محرمانه نگه

، بسته هار تجزیه و تحلیل دادهبه طور محرمانه مد نظر قرار گرفت. به منظو

 استفاده شده است. SmartPLSافزاری  نرم

پژوهش حدود  با توجه به اطلاعات به دست آمده، جامعه آماری مورد

باشد که بر اساس می ی شهرستان سیرجانهاکارکنان دانشگاهنفر از  129

 121نفر خواهد بود. تعداد  91جدول کرجسی و مورگان حجم نمونه 

 ساختاری شناختی ایرابطه

 مدیریت دانش سرمایه اجتماعی

 ذخیره دانش

 بکارگیری دانش

 تسهیم دانش

 خلق دانش

 فرایندی

 تولیدی

 نواوری اداری



 111ی دریافتی، تعداد هانامهه توزیع گردید و با توجه به پرسشپرسشنام

 نامه پاسخ دادند.پرسشنفر به 

 هاتجزیه وتحلیل داده 

گیری از پایایی و روایی همگرا و روایی اندازهاین مقاله برای برازش مدل در

سه گزینه  که برای محاسبه پایایی شاخص از شده استواگرا استفاده 

 استفاده شده که شامل:

رود. و باید که برای سازگاری درونی بکارمی آلفای کرونباخ: -الف

 باشد. 1/1بالاتر از 

، PLSبرای سنجش بهتر پایایی در روش  (:rho) پایایی مرکب-ب

که نشان دهنده پایداری درونی مناسب برای  1/1هردو معیار بالای 

 گیری است.اندازهمدل

باشد به این معنی است 1/1بار عاملی کمتر از ضرایب بارعاملی: -ج

گیری آن بازه اندازه که واریانس بین سازه و شاخص آن از واریانس خطای

ایایی درونی آن قابل قبول است. برای محاسبه روایی همگرا بیشتر بوده و پ

استفاده شده است، که نشان دهنده میانگین واریانس به اشتراک  AVEاز 

 1/1مقدار آن باید بیشتر از  های خود است. وشده بین هرسازه با شاخص

و همبستگی  AVEروایی واگرا نیز از طریق مقایسه جذر  2جدول باشد. 

 [.1[]9][11] سنجیده شده است 3جدول ی مکون بین متغیرها

 وپایایی همگرا روایی: 2جدول 

 متغیرهای

 تحقیق

 میانگین ضریب

 استخراج واریانس

 (AVE) شده

 بارهای

 عاملی

 ضریب

 پایایی

 مرکب
PC>0/7 

 ضریب

 پایایی

 آلفای

 کرونباخ

 594/4 597/4 - 910/4 سرمایه اجتماعی

 _ _ 591/4 _ ایرابطه

 _ _ 521/4 _  شناختی

 _ _ 502/4 _ ساختاری

 501/4 590/4 _ 075/4 مدیریت دانش

 _ _ 524/4 _ خلق دانش

 _ _ 525/4 _ تسهیم دانش

 _ _ 541/4 _ بکارگیری دانش

 _ _ 194/4 _ دانشذخیره

 521/4 591/4 _ 921/4 نوآوری 

 _ _ 597/4 _ تولیدی

 _ _ 501/4 _ فرآیندی

 _ _ 107/4 _ اداری

دهد به میکه سه گزینه محاسبه پایایی را نشان  2جدول با توجه به 

 بررسی میزان رابطه هر شاخص با یکدیگر پرداخته شده است باتوجه به:

است  1/1مقادیر بیش از  یدر این جدول که همه آلفا کرونباخ: -الف

 هم سازگاری درونی دارند. ها باتوان نتیجه گرفت که شاخصمی

، همه پایایی مرکب بیش از 2جدول توجه به  با کب:پایایی مر -ب

پایداری درونی مناسبی برقرار  گیریمدل اندازهنتیجه  . که درباشدمی 1/1

  باشد.می

متغیرها چه پنهان و چه آشکار  یهمه 2جدول در  بار عاملی: -3

باشند. که نشان دهنده این است که پایایی برای این می1/1بیشتر از مقدار 

 قابل قبول است. گیریاندازهمدل 

باشد، مورد مقایسه قرار میکه همان روایی همگرا  AVEدر انتها هم 

و از آن جایی  کندمیبیان  گیرد، که میزان همبستگی شاخص و سازه رامی

که  بردپیتوان باشد. باتوجه به جدول می 1/1که مقدار آن باید بیش از 

 میزان همبستگی بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش متوسط است

[11][9.] 

 روایی واگرا نشان داده شده است. 3جدول 

 : ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا3جدول 

متغیرهای 

 تحقیق

سرمایه 

 اجتماعی

مدیریت 

 دانش

 جذر نوآوری 
AVE 

 712/4 909/4 734/4 1 اجتماعیسرمایه 

 152/4  111/4 1 734/4 دانشمدیریت 

 723/4  1 111/4 909/4 نوآوری 

 ی پژوهشهایافته 

 "معادلات ساختاری"روش آماری بکار گرفته شده در این تحقیق روش 

های حاصل از بررسی مشخصات جمعیت شناختی پاسخ است. یافته

 [21]. شده استنشان داده  1جدول دهندگان در 

شده  نتایج یا عدم اثرگذاری عوامل یادبه بررسی اثرگذاری  در اینجا

های سنجش عوامل و ضریب تعیین شود و در ادامه، شاخصپرداخته می

 T (T-value)گیرند. قابل ذکر است، ارزش عوامل نیز مورد بررسی قرار می

بیشتر باشد، یعنی  T دهند. اگر مقدارها را نشان میبودن اثر متغیر دارمعنی

باشد، اثر  -91/1+ تا91/1است. اگر بین  دارمعنید و اثر مثبت وجود دار

باشد یعنی اثر منفی دارد ولی  -91/1ندارد و اگر کوچکتر از  دارمعنی

باشد، بدین معناست 1/1ضرایب مسیر بالای اگر است. همچنین  دارمعنی

باشند، ارتباط  1/1تا 3/1که ارتباط قوی میان دو متغیر وجود دارد، اگر بین 

های بدست وجود دارد. داده باشند، ارتباط ضعیفی 31/1اگر زیر  متوسط و

بدست آمد. تحلیل  3و  2شکل مطابق نتایج تحقیق میدانی و  آمده در این

باشد، به های تحقیق میواقع نشان دهنده فرضیه یک از روابط که در هر

 [.9][11] شده استنشان داده  4جدول صورت خلاصه شده در 

 فرضیات آزمون از حاصل نتایج خلاصه: 0جدول 

ضریب  تحقیق متغیر

 مسیر

 ارزش

 Tازمون

سطح 

 معناداری

 میزان

 تاثیر

 سرمایه اجتماعی

 مدیریت دانش

 قوی دارمعنی 447/5 157/4

 سرمایه اجتماعی

 نوآوری 

 متوسط دارمعنی 191/9 921/4



پایه نتایج حاصل از آزمون فرضیات تحقیق  ، که بر4جدول باتوجه به 

توان عنوان کرد که: نتیجه حاصل از آزمون فرضیه . میآمده استبدست 

دهد که ( نشان می111/9) T و مقدار191/1اول با توجه به ضریب مسیر 

و قوی دارد. در آزمون  دارمعنیاجتماعی بر مدیریت دانش تاثیر  سرمایه

( این نتیجه حاصل 111/1) T مقدار و 121/1فرضیه دوم با ضریب مسیر 

[.9][11] تاثیر معنادار و قوی داردنوآوری روی  اجتماعی بریه شد که سرما

 

  :ضرایب مسیر مدل2شکل 

T : آزمون3شکل 

 گیرینتیجه 

ی پویا و هابا محیط ایها به صورت فزایندهامروزه در عصر حاضر سازمان

این به منظور بقا و پویایی خود مجبورند  مواجه هستند. بنابر تغیردرحال 

توانند بدون ها نمینتیجه سازمان ات محیط سازگار کنند. درتغیرخود را با 

بلند مدت خود را تضمین نمایند. از این رو سرمایه اجتماعی  حیاتنوآوری 

های نوآورانه و خلاقیت به عنوان یک مشخصه اجتماعی باعث تسهیل رفتار

ی نوآورانه در سازمان نتیجه سرمایه گذاری هاشود. از طرفی تلاشمی

فناوری  یهدفمند در فرایند یادگیری و ارتقای مدیریت دانش است. توسعه

های اطلاعات و ارتباطات به طور عام جامعه بشری و به طور خاص سازمان

 ادامه حیات باید در پی مختلف را در وضعیتی قرار داده است که برای

یافتن ابزارها و راه کارهای نوین متناسب با شرایط حاکم باشند. با توجه به 

نوآوری ها که به سوی این مطلب که عامل موفقیت در این نوع سازمان

ی یادگیرنده و مدیریت دانشی هاروند و به دنبال یافتن سیستممیپیش 

 .باشدمیاعی قوی هستند. مفهومی به نام سرمایه اجتم



آلفای کرونباخ،  )ضریب پایایی که نتایج پایایی 2جدول توجه به  با

عاملی  همه متغیرها بار کندمیرا بیان  عاملی( بار ضریب پایایی مرکب و

 918/1 عاملی ی بیشترین بارایبعد رابطه هادر بین آن و دارند 1/1بیش از 

و همچنین ضریب پایایی آلفای کرونباخ همه متغیرهای تحقیق  داردرا 

با آلفای کرونباخ را  ترین مقداربیش سرمایه اجتماعیبوده و  1/1 از بیش

ضریب پایایی مرکب هم برای متغیرهای تحقیق بیش  .باشدمیرا دارا  91/1

ین مقدار را در بین بیشتراجتماعی  یمتغیر سرمایه و بوده است. 1/1 از

مدیریت دانش  2جدول همچنین با توجه به باشد. میها دارا متغیرگر دی

در بین متغیرها بیشترین روایی همگرا نوآوری روایی همگرای و کمترین 

 .باشددارا می

ی که در تحقیق که به منظور بررسی هاتوجه به یافته به طور کلی با

باشد، میدانشگاهی نوآوری نقش سرمایه اجتماعی برروی مدیریت دانش و 

نتایج حاصل حاکی از این دارد که بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش 

رابطه نوآوری رابطه معنادار و قوی وجود دارد. ولی بین سرمایه اجتماعی و 

 و متوسطی وجود دارد. دارمعنی
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