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 چکیده

در تحقیق حاضر، با فرض بکارگیری مدیریت دانش در یک سازمان آموزش عالی، ابتدا مدل های مختلف ارائه شده جهت بکارگیری تکنیک  

قرار گرفته است. هدف از این بررسی، توجه ویژه به های مختلف فناوری اطلاعات و ارتباطات توسط محققین مختلف مورد بررسی و ارزیابی 

ابعاد مختلف مدل های مزبور و تعیین اولویت ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت دانش این سازمان ها بوده است. پس از آن، 

سازمان آموزش عالی و برنامه های  و بر اساس مطالعات صورت گرفته، مدل جدیدی ارائه شده و در آن ضمن توجه ویژه به چشم انداز

استراتژیک مربوط به آن، اعضای سازمان آموزش عالی را در سه سطح مختلف شامل اساتید، دانشجویان و کادر اجرایی مورد بررسی قرار داده 

یری اولویت و میزان تاثیرپذتکنیک های فناوری اطلاعات و ارتباطات مربوط به هر سطح را بر اساس براساس یک مطالعه میدانی،  و در نهایت،

در هر سطح تعیین نموده است. در نهایت یک سازمان آموزش عالی می تواند بر اساس این مدل و با توجه به چشم انداز تعیین شده در آن 

 .سازمان، اولویت های تکینیک های فناوری اطلاعات و ارتباطات را برای سطوح مختلف خود تعیین نماید

 كلیدی هایواژه

 ، آموزش عالی, مدلسازی، فناوری اطلاعات و ارتباطاتICTدیریت دانش، تکنیک های م 
 

 

  مقدمه -1

به مساله  را آموزشی امروزی، نهادهایدر جوامع  جدید و بزرگ ایجاد تحولات

آموزشی حساس نموده بگونه ای که این موسسات قادر باشند  های فعالیت

خود را حل نموده و  جدید، مشکلات علاوه بر ایفای نقش در ایجاد  دانش

 رشگست بالای تغییرات، سرعت ها را داشته باشند. برچالش توانایی غلبه

از تکنولوژی، به طور ناامیدکننده ای بر  آگاهی برای تقاضا افزایش و دانش

 در دیگر مسائل همه همچنین بر ماهیت و پذیر انعطاف کار ایجاد نیروی

یز شده ناگر آموزشی موسسات موسسات آموزشی تاثیرگذاشته است. بنابراین،

و  های تجاری بخش در استفاده مورد های تکنیک و ها استراتژی اند تا از

دانش  ایجاد با همراه رقابتی پایدار ده و به مزایایخصوصی بهره مند ش

ها،  نوآوری این از یکی نوآوری ها دست یابند. استراتژیک و مجموعه ای از

لازم به ذکراست  .]1[عالی است  موسسات آموزش در دانش مدیریت عملکرد

 .]2[مزیت رقابتی پایدار شناخته شده است  یک عنوان به دانش که امروزه،

توجه ویژه  آموزشی و افراد مرتبط با آن ها،   لازم است موسسات بنابراین،

ای به نقش قابل تغییر خود در جوامع مبتنی بر دانش داشته باشند. بنابراین 

لازم است که دانشگاه ها، نقش پیش فرضی برای دستیابی به دانش و 

ربی مرتبط . استفاده از مدل های تج]3[مخصوصا دانش عمومی ایفا نمایند 

با مدیریت دانش در راستای نوآوری، بدون درنظر گرفتن زیرساخت های لازم 

. بنابراین ]4[و نقاط قوت و ضعف هریک، معمولا منجر به شکست خواهد شد 

شرایط و مشخصات موسسه آموزش عالی برای دستیابی به بهترین مدل از 

 منجر به انجام تحقیقاتیاصول اولیه به شمار می آید. عناصر مورد اشاره مزبور، 

در زمینه موقعیت حال حاضر موسسات آموزش عالی و راهنمای عملی برای 

استفاده از مدیریت دانش در این موسسات گردیده است. ضروریات اساسی 

 در تحقیقات در این زمینه شامل موارد زیر می گردد:

 شناسایی خطوط راهنمای مدیریت دانش در محیط آموزش عالی به -الف

 کمک طراحی یک مدل مفهومی

تشخیص موقعیت حاضر در موسسات آموزش عالی به منظور ارائه  -ب

 استراتژی مدیریت دانش در این موسسات

اصلاح استراتژی های مدیریت دانش در موسسات آموزش عالی بگونه ای  -ج

که این استراتژی ها منجر به رشد در ایجاد دانش ، تقویت کیفیت فعالیت 

های آموزشی، پژوهشی و ایجاد رقابتی سازنده و علمی در بین کلیه موسسات 

 . ]5[آموزشی گردد 



عالی مشخص گردیده است، اکنون که اهمیت دانش و مدیریت آن در آموزش 

لازم است به برخی از پرسش های زیر پاسخ داده شود. اول آن که چگونه 

مدیریت دانش می تواند در یک سازمان آموزش عالی ایجاد گردد؟ دوم آن 

که موقعیت حال حاضر موسسات آموزش عالی در مدیریت  دانش و ایجاد آن 

سازمانی آن،  باید مشخص بر اساس فرهنگ سازمانی غالب بر آن و ساختار 

گردد. در مرحله بعد لازم است از مدل های مختلف به کارگیری مدیریت 

دانش در آموزش عالی استفاده شده و بهترین مدل بر مبنای اصول مورد نظر 

تعیین گردد. در این میان، استفاده از ابزارهای مورد نیاز و پرکاربرد در مدیریت 

 ز اهمیت بسزایی برخوردار است. دانش در موسسات آموزش عالی ا

 

 پیشینه تحقیق -2
، در مقاله ای این سوال را مطرح کرد که ]6[، راولی 2222اولین بار در سال 

آیا موسسات آموزش عالی برای مدیریت دانش آمادگی لازم را دارند؟ در این 

مرکز  7و با استفاده از  (Grounded theory)مقاله، وی از تئوری گراندد 

در این مقاله، مدیریت دانش در اجزای مختلف آموزش عالی، استفاده نمود. 

یک موسسه آموزش عالی نظیر کتابخانه ها، مجموعه های الکترونیکی، شبکه 

های ارتباطی و سیستم های اطلاعاتی مورد ارزیابی قرار گرفته است. نکته 

 مدیریت است که وی عنوان می دارد اگرچه حائز اهمیت در نتایج این مقاله آن

دانش در موسسات آموزش عالی می تواند به عنوان یک ابزار فوق العاده عمل 

کرده و ارزش افزوده بالایی نصیب آن موسسه نماید، اما این امر نیازمند تغییر 

در فرهنگ و ارزش های سازمانی، ساختار سازمانی و سیستم های تشویقی 

ن های آموزش عالی می باشد. همچنین وی تاکید می نماید موجود در سازما

 که مدیریت ارتباط بین دانش و قدرت بسیار حیاتی است. 

پس از آن، مدیریت دانش در آموزش عالی در کشورها و مراکز آموزش عالی 

مختلف مورد بررسی قرار گرفت. از آن جمله می توان به کاربرد مدیریت دانش 

اشاره  ]7[ 2225خصوصی کشور تایوان در سال  در موسسات آموزش عالی

کرد. در این تحقیق،  بر مبنای اهمیت رهبری سازمان مدل استراتژیک چند 

، نقش استراتژی های عملکردی و 2226بعدی ارائه شد. پس از آن، در سال 

به عنوان یک مرکز آموزش  NOVAفرایندی در مدیریت دانش در دانشگاه 

. تاکید این مقاله بر ]8[ورد ارزیابی قرار گرفت عالی خصوصی در امریکا م

ایجاد نوآوری و روش های آن با استفاده از مدیریت دانش در مرکز آموزش 

عالی بود. در همان سال، تحقیق جامعی در خصوص استفاده از مدیریت دانش 

در مراکز آموزش عالی آمریکا انجام گرفت. نتیجه این تحقیق، نقش رهبری، 

نگ و انجام ارزیابی را در این مراکز مشخص  می نمود. پیکولی فناوری، فره

، مدلی برای توسعه مدیریت دانش در مراکز ]9[ 2227و همکارانش در سال 

آموزش عالی ارائه نمودند. اجزای اصلی مدل آن ها، فناوری هایی نظیر 

موتورهای جستجو، موتورهای تولید و موتورهای یادگیری بودند. پارابا نیر و 

، مدل دیگری در این زمینه ارائه دادند. نتیجه 2229در سال  ]12[همکارانش 

ارائه شده توسط آن ها این بود که برای استفاده از مزایای مدیریت دانش در 

یک مرکز آموزش عالی لازم است از ابزارهای مختلفی استفاده شود. ابزارهای 

انی، رهبری و فناوری با اهمیت از نظر این تحقیق شامل، فرهنگ، منابع انس

 ]11[افتخارزاده و همکارانش  2211اطلاعات تشخیص داده شد. در سال 

مدل مناسبی برای ایجاد مدیریت دانش در مراکز آموزش عالی ارائه نموده 

اند. از موارد با اهمیت در این تحقیق می توان به منابع انسانی، ساختار 

در سال  ]12[ناریو و همکارانش سازمانی و فناوری اطلاعات اشاره نمود. بوت

در زمینه پیشرفت مدیریت اطلاعات در مراکز آموزش عالی راهکارهایی  2212

در تایلند، تحقیقاتی در زمینه نقش مدیریت  2212ارائه نموده اند. در سال 

ارائه شد.  ]13[دانش در یکی از مراکز آموزش عالی توسط سونگ سانگیوس 

براین اساس، دیدگاه افراد درون سازمان آموزش عالی و ابزارهای مورد استفاده 

نیز در  2215می تواند نقش تعیین کننده در این زمینه داشته باشد. در سال 

یونان تحقیقات مشابهی صورت گرفت و نتایج نشان داد که ابزارهای مدیریت 

راکز آموزش عالی خواهد داشت دانش نقش اساسی در پیشبرد این هدف در م

]14[  . 

، JANETبا استفاده از ابزار شبکه  ]15[راولی و همکارانش  2222در سال 

از زیرمجموعه ای از ابزارهای فناوری اطلاعات در برقراری مدیریت دانش در 

، جی لیندا  2221مجموعه آموزش عالی استفاده نمودند. پس از آن، در سال 

پورتال های مبتنی بر شبکه و همچنین یادداشت های از  ]16[ و همکارانش

 ]17[نش الوتوس بدین منظور استفاده نمودند. پس از آن، آنوراگ و همکار

از منابع دیجیتال ملی به عنوان ابزار فناوری اطلاعات در  2221در سال 

از ابزارهای  2224مدیریت دانش بهره گرفتند. میلام و همکارانش در سال 

ورتال مبتنی بر شبکه، انبارش داده، داده کاوی، و مدلسازی مختلف نظیر پ

 ]18[، اولیویرا و همکارانش 2225واقعیت مجازی استفاده نمودند. در سال 

از سیستم جدیدی با عنوان بلاگ های شخصی و نقشه های روانی در جوامع 

مجازی استفاده نموده و نقش آن ها را در آموزش عالی بررسی نمودند. نقش 

ئو کنفرانس و اتاق های بحث در مدیریت دانش در آموزش عالی توسط وید

مورد نقد و بررسی قرار گرفت. از  2227در سال  ]19[ عبداله و همکارانش

نظر وی، این ابزار تا حد زیادی در ارتقای سطح دانش و انتشار آن موثر بود. 

در مدیریت  (wiki)برای اولین بار از ابزار ویکی  2227در سال  ]22[آهارونی 

دانش در آموزش عالی بهره گرفت. از نظر وی، این ابزار در ایجاد و انتشار 

دانش در این مراکز نقش بسیار موثری دارد. با ظهور ابزارهای جدید در 

فناوری اطلاعات، محققین مختلفی به بررسی نقش این ابزارها در مدیریت 

له می توان به بررسی دانش سازمان های آموزش عالی پرداختند. از آن جم

ابزارهای وب نظیر دراپ باکس، گوگل داکز، صفحه های گسترده، مایند 

در سال  ]21[ میستر، و گوگل آپ ها اشاره کرد. این تحقیق توسط ببنسی 

و در شروع استفاده گسترده از بلاگ ها و  2211انجام شد. در سال  2229

ر را بر مدیریت دانش آموزش توئیتر، راجلاکشمی و همکارانش، تاثیر این ابزا

عالی بررسی نمودند. آن ها نشان دادند که این ابزارها می تواند نقش مهمی 

در ایجاد دانش ضمنی و دانش صریح داشته باشند. ابزارهای یادگیری مبتنی 

مورد بررسی قرار  2213در سال  ]22[بر شبکه نیز توسط پنگ و همکارانش 

استفاده از سرویس های فعال در خوابگاه های گرفت. آن ها نشان دادند که با 

دانشجویان و همچنین ابزارهای نصب شده بر تلفن های همراه، می توان 

 نقش آفرینی زیادی در مدیریت دانش در فضاهای آموزش عالی انجام داد. 

همانگونه که مشاهده شد، در خصوص اهمیت و کاربرد مدیریت دانش در 

اصل از آن نظیر افزایش خلاقیت، بهره وری و مراکز آموزش عالی و نتایج ح



تولید دانش تحقیقات گسترده ای صورت گرفته است. نکته شاخص در کلیه 

این تحقیقات، اشاره به ابزارهای مورد اهمیت در استقرار مدیریت دانش در 

سازمان های آموزش عالی است. از جمله ابزارهایی که تقریبا در اکثر تحقیقات 

ده و نقش موثری برای آن در نظر گرفته شده است، می توان به آن اشاره ش

به ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات اشاره کرد. به عبارت دیگر، اگرچه 

عواملی نظیر رهبری سازمان، ساختار سازمانی، ارتباطات درون سازمانی و 

فرهنگ سازمانی در استقرار مدیریت دانش در این مراکز اهمیت دارد، اما 

بزار فناوری اطلاعات و ارتباطات با توجه به ماهیت مراکز آموزش عالی می ا

 تواند نقش برجسته ای ایفا نماید. 
 

 اهداف تحقیق -3
بر اساس تحقیقات اشاره شده، محدوده وسیعی از ابزارهای فناوری اطلاعات 

و ارتباطات را می توان در سیستم آموزش عالی ارائه نمود. اما نکته قابل توجه 

این است که در یک سیستم مشخص، دقیقا نقش آفرینی و تاثیر کدام یک 

ش، ای پاسخ به این پرساز این ابزارها می تواند بیشتر از بقیه ابزارها باشد. بر

محققین مختلف، مدل های متنوعی ارائه نموده اند. هدف از ارائه هر مدل، 

یافتن میزان تاثیر ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات بر مدیریت دانش 

 سازمان های آموزش عالی بوده است. 

لذا در بررسی مدیریت دانش مبتنی بر تکنیک های فناوری اطلاعات و 

 ات در آموزش عالی لازم است سوالات اساسی زیر پاسخ داده شود:ارتباط

در موسسات آموزش عالی در حال حاضر استفاده از مدیریت دانش و  -1

 موقعیت آن چگونه است؟

ساختار سازمانی موسسات آموزش عالی در استفاده از مدیریت دانش  -2

 در درون سازمان چگونه است؟

ز چه ابزارهایی برای دستیابی ساختار مدیریت دانش در آموزش عالی ا -3

 به اهداف خود در درون سازمان استفاده می نماید؟

بر طبق یافته های محققین و مدل های ارائه شده در استفاده از فناوری  -4

اطلاعات و ارتباطات، بهترین مدل و یا تلفیقی از مدل های مختلف بر 

 اساس نتایج حاصل چه مدلی می تواند باشد؟

ضر ابتدا تشریح مدل هایی برای بکارگیری و بیان نقش هدف از مقاله حا

فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت دانش در آموزش عالی بوده و در 

نهایت بر اساس نیاز به پاسخ به سوالات ارائه شده در فوق، مدل جدیدی با 

 بالاترین کاربرد در سیستم آموزش عالی ارائه خواهد شد. 

 

 مدل های مدیریت دانش -4

 چند آشنایی با به ، دانش های مدیریت مدل از مختصری در این بخش با ارائه

 بعد ها، مدل دیگر با مشابهت داشتن ضمن ، هریک که دانش مدیریت مدل

 مقایسه امکان ، طریق این از تا ،شود پرداخته ،دارند بر در را ازموضوع خاصی

 کارگیریب و سازی یکپارچه برای ، دانش مدیریت گوناگون ابعاد شناخت و

شود. مدل ها از نظر محتوایی  و رسیدن به یک مدل بهینه فراهم آنها بهتر

ی می باشند. مدل ها شامل متفاوت تند ولی دارای واژه ها و فاز هایمشابه هس

مرحله هستند و فرض می شود که فعالیت ها همزمان و پی در پی  8تا  3

 پایه مدل .ه از دانش استکید بر استفادارخ می دهد. در همه مدل ها ت

ارائه  2222پروبست، روب و رامهاردت در سال  که توسط دانش ساختمان

 چرخش در بینند که می دینامیکی سیکل صورت به را دانش ، مدیریتگردید

 و درونی سیکل دو از متشکل جزء، هشت شامل ،مدل این مراحل . است دایم

 توسعه، های شناسایی، کسب، بلوك وسیله به درونی،  سیکل . است بیرونی

 بیرونی، سیکل. شود می ساخته، دانش از استفادهکاربرد و نگهداری و  تسهیم،

 را دانش مدیریت سیکل که است آن ارزیابی و دانش اهداف بلوکهای شامل

که  بویست است. مدل سیکل، بازخور دو این کننده کامل. نماید مشخص می

 میان روابط که است مدل هایی جمله از ،توسط ماکس بویست ارائه شده است

 خام مواد نقش ها داده .است کرده ترسیم خوبی به را دانش و اطلاعات داده،

 الگوهایی اطلاعات مدل، این در .کنند می ایفا را مدل این های ورودی یا و

 ذهنی مدل دانش، نهایتا   و کشیم می بیرون ها داده دل از را ما آنها که هستند

 و کنیم رفتار چگونه ما که کنند می تعیین ذهنی ما مدلهای .دارد دربر را

 که کنند می عمل فیلترهایی عنوان به آنها همچنین و بگیریم تصمیم چگونه

نیل کرد.  خواهیم شناسایی را موجود های داده و اطلاعات آنها اساس بر ما

دادند دانش را ارائه  مدیریت بعدی شش مدل 2221پری و ایلکاتومی در سال 

 با را دانش مدیریت موفقیت نگری، جزئی ونهگکه هر تاکید کردند و بر این

 دانش در این مدل عباتند از: بعد شش .ساخت خواهد روبرو مشکلات جدی

 و رسمی دانش، ساختار گیری اندازه سازمانی، تغییر دانش، مدیریت مفهوم

 سیستم گیرنده بر در ابزار می باشد. ابزاردانش و  محتوای سازمان، رسمی غیر

 آن نظایر و اطلاعات مدیریت، تکنولوژی اطلاعات سیستم مدیریت، مستندات

مدیریت  از کوچکی بسیار بخش صرفا  بعد این که کرد توجه باید لبتهامی باشد. 

 مدیریت برخلاف دانش مدیریت زیرا .دهد می اختصاص خود به را دانش

 ارتباط در آنها ارزشهای و مردم با دارد، ابزارها سروکار این با بیشتر که اطلاعات

در ادامه به تشریح دو مدل کاربردی که از آن ها در این مقاله  بهره  .است

 برداری شده است پرداخته می شود.

 

 مدل اول: -5

ارائه شده  ]23[ 2222در مدل اول، که توسط اگبو و همکارانش در سال 

است، اساس مدل بر مبنای نوع دانش قرار گرفته است. به عنوان نتیجه، 

دانش غیرفرهنگی ذاتا به متن آن گره خورده است. دانش ایجاد شده و تولید 

شده دانشی است که از آن استفاده می گردد. اگر چنین دانشی بخواهد به 

سازمانی دارد و در  طور رسمی منتقل شود، نیاز به همراهی افکار و فرهنگ

غیر این صورت ممکن است تاثیرات خاص خود را از دست بدهد. دانش در 

یک سازمان ممکن است در سطوح مختلفی موثر واقع شود. افراد یا یک 

به شکل آن برای اعمال  توانایی هاسطوح مختلفی از سازمان ممکن است 

 نماید تا به های مختلف دانش داشته باشند به نحوی که به سازمان کمک

اهدافش دست یابد. موضوع فوق نشان می دهد که مدیریت دانش در سازمان 

ها، یک عمل ثابت و صلب نمی باشد. لذا لازم است در مدیریت دانش، 

مجموعه ای از فاکتورها را برای مدیریت درنظر گرفت. در مدل مفهومی ارائه 

نی بر پروژه، اگبو شده برای درك و مطالعه مدیریت دانش در محیط های مبت

، عواملی همچون فرهنگ، مردم، فرآیندها و همچنین فن ]23[ و همکارانش



آوری را درخور توجه و نقش آن ها را برجسته خوانده اند. هرچند تکنولوژی 

اطلاعات به خودی خود از اهمیت زیادی برخوردار است، به عنوان عامل 

یت دانش به شمار می آید. بحرانی موفقیت در توسعه برنامه های موثر مدیر

، فناوری اطلاعات، نیرویی فراگیر در دنیای تجارت به 1962از ابتدای دهه 

شمار آمده و جایگزین بسیاری از ابزارهای مرسوم ذخیره داده ها و ارتباط 

داده ها شده است. اگبو عقیده دارد که فناوری اطلاعات دارای پتانسیل برای 

ابداعات جهانی بوده و می تواند بر مانع هایی تعریف مجدد مدیریت و کنترل 

نظیر زمان و فاصله غلبه یابد. براساس این مدل، ابزارهای فناوری اطلاعات و 

کاربرد آن ها در مدیریت دانش، طبقه بندی شده و براین مبنا، به ترتیب، 

ارتباطات تلفنی، ارتباطات اینترنتی، اسناد و گزارش ها، جلسات رو در رو، 

های رسمی، داده های بر پایه فناوری اطلاعات، بولتن ها و تیم های آموزش 

کاری هم بیشترین استفاده را دارد و هم بیشترین تاثیر را در یک سازمان 

خواهد داشت. همانگونه که مشاهده می شود، این مدل اگرچه در زمان خود، 

فناوری  از اهمیت بالایی برخوردار بوده است، اما با گذشت زمان، و ارتقای

های اطلاعات و ارتباطات، بهینه سازی این مدل کاملا ضروری به نظر می 

رسد. همچنین، همزمان با پیشرفت فناوری های اطلاعات و ارتباطات، تاثیر 

فناوری های ارایه شده در این مدل بر مدیریت دانش یک سازمان، مخصوصا 

نبوده و تغییرات از نوع سازمان های آموزش عالی، در رده های ارائه شده 

 چشمگیری داشته است. 

 

 مدل دوم: -6

ارائه شده است.  2211در سال  ]11[مدل دوم توسط افتخارزاده و همکارانش 

براساس مطالعات و اصول تئوری، مدل ارائه شده در واحدهای عملکردی را 

می توان بر مبنای نوع استفاده در یک سازمان آموزش عالی بسط داد. این 

دارد. قسمت اول، شامل فرایند مدیریت دانش و اجزای مدل دو قسمت 

سازمانی آن بوده و قسمت دوم، بر مبنای اصول شبکه های اطلاعات و رایانه 

ها استوار است. پیاده سازی این مدل، نیازمند یک سری اقدامات اولیه بر پایه 

 نرم افزار و مدیریت بوده و در مرحله بعد، نیازمند اقدامات مشاوره ای به

صورت موفقیت آمیز در بخش آموزش عالی می باشد. بر اساس این مدل، 

اجزای فرایند مدیریت دانش در آموزش عالی )پنج جزء( به شرح زیر مشخص 

 می گردد:

جزء اول: سیستم های ورود و خواندن اطلاعات می باشد. در این مدل فرض 

دانش خود  بر آن است که هر شخص امکان و توانایی وارد کردن اطلاعات و

در سیستم را به شکل های مختلف نظیر فایل های صوتی و یا تصویری و یا 

داشته باشد.  پس از آن، این اطلاعات  نگارش یافته و یا دیگر رکوردهااطلاعات 

به مدیران ارشد منتقل شده و آن ها بدون در نظر گرفتن صاحب اطلاعات، 

بر اساس تصمیم سازی های  آن داده ها را رده بندی می نمایند. بنابراین،

سیستم آموزش عالی و همچنین بر پایه برخی ملاحظات، داده های مزبور، 

 پذیرفته شده و یا رد خواهد شد. 

جزء دوم در این مدل شامل یک سیستم مرکزی می گردد. این سیستم، باید 

ظرفیت ارزیابی دانش وارد شده را فراهم آورد، به نحوی که هر دانش بر اساس 

نیزم مشخصی به اشخاص مناسب و مرتبط با آن دانش ارتباط یافته و بر مکا

 آن مبنا طبقه بندی گردد. 

جزء سوم این مدل شامل سیستم رده بندی می گردد. بر اساس این جزء، هر 

شخص باید بر اساس محدودیت های مشخص شده از قبل، توانایی مشاهده 

ر اساس موقعیت نقشه دانش سازمان را در حد ضرورت یک شخص و ب

سازمانی خود، داشته باشد. این طبقه بندی، براساس سطح دانش، تجربه و 

 سطح تولید دانش هر فرد تعیین می گردد. 

جزء چهارم شامل سیستم تشویقی می گردد. نظر به این که ارائه دانش افراد 

در سازمان به سیستم از اهمیت بالایی برخوردار است، لذا لازم است افراد 

 ی عمل به این امر تحت تشویق های خاصی قرار گیرند. برا

جزء پنجم و نهایی در این سیستم، سیستم گزارش گیری می باشد. در این 

سیستم، افراد بر اساس موقعیت خود ، توانایی دسترسی به گزارش های 

گروهی و شخصی در زمینه های مختلف را خواهند داشت. لذا مدیران سازمان 

ر د در این مرحله قادر خواهند بود که به گزارش جامعی از سطح تولید دانش

سازمان خود دسترسی داشته باشند. این گزارش ها می تواند به بهینه سازی 

 خط مشی های سازمان کمک بسیار زیادی نماید. 

در مقایسه با مدل اول، این مدل توجه ویژه ای به ساختار سازمانی داشته و 

همچنین شرایط را برای همسویی با اهداف سازمان در حال حاضر و یا در 

می سازد. همچنین اجزای در نظر گرفته شده در این مدل، و  آینده مهیا

توالی به کار گرفته شده، قابلیت بالایی به مدل داده است. اما از مشکلات این 

مدل برای ارائه در یک سیستم آموزش عالی می توان به مواردی نظیر عدم 

 توجه خاص به فرهنگ سازمانی و نقش هریک از افراد سازمان و موقعیت آن

ها در این فرهنگ سازمانی اشاره کرد. به عبارت دیگر، افراد در این مدل فارغ 

از فرهنگ سازمانی، صرفا بر مبنای ساختار سازمانی خود، به ارائه اطلاعات 

می پردازند. این در حالی است که در مدل اول، فرهنگ سازمانی یکی از 

رتباطات در مدیریت مهمترین اولویت ها در استفاده از فناوری اطلاعات و ا

دانش در سازمان آموزش عالی عنوان شده بود. از دیگر مشکلات این مدل 

می توان به عدم توجه به بازخورد افراد در سطوح مختلف یک سازمان آموزش 

عالی نسبت به یکدیگر اشاره کرد. به عبارت دیگر این مدل صرفا توجه ویژه 

سازمانی، گیرنده و بررسی کننده به ارائه اطلاعات داشته و براساس ساختار 

اطلاعات، در هر سطح را مشخص نموده است. این در حالی است که افراد 

حاضر در یک سازمان آموزش عالی بازخورد های متفاوتی نسبت به یکدیگر 

خواهند داشت. به عبارت ساده تر، این مدل هیچ گونه توجهی به ارتباط بین 

مدیریتی و کاری نمی نماید و صرفا ابزار  افراد در سازمان با توجه به سطوح

 تشویق را مبنای ارایه اطلاعات و تولید دانش شناخته است. 
 

 مدل پیشنهادی: -7

در هر سازمان و ارگانی، برای پیشرفت و تعالی آن، بدون شک توجه ویژه به 

چشم انداز و در ذیل آن برنامه استراتژیک سازمان ضروری است. با پیچیدگی 

تغیر جهان امروز، مدیران با استفاده از برنامه ریزی راهبردی، ها و محیط م

سازمان ها را با استفاده از الگوها، اهداف، سیاست ها و زنجیره های عملیاتی 

در قالب یک کل به هم پیوسته با یکدیگر ترکیب نموده و هدایت می کنند. 



علمی و هر دانشگاه و موسسه آموزش عالی برای پیشرو بودن در زمینه های 

تخصصی براساس استراتژی های خود سیاست های بلند مدتی را طراحی 

نموده و حرکت و جهت گیری های عمده سازمان را معین کرده و 

رهنمودهایی برای تخصیص منابع در مسیر کسب هدف های بلندمدت ارائه 

می دهد. در این میان فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش بسیار کمک کننده 

مدیران خواهد داشت. فناوری اطلاعات و ارتباطات برای هر  ای برای

استراتژی، معیارهایی جهت ارزیابی وضع موجود و هدف گذاری در آینده ایفا 

کرده، تحلیل محیط داخلی و خارجی سازمان را انجام داده، باعث تسهیل 

امور پیچیده گردیده و در جهت تحقق استراتژی های تعیین شده و برنامه 

ملیاتی نقش پررنگی را داراست. در ارائه مدل باتوجه به این اصل، برای های ع

استقرار مدیریت دانش در آموزش عالی و نقش برجسته فناوری اطلاعات و 

ارتباطات به این مهم توجه ویژه ای شده و همراستا بودن آن ها مورد توجه 

بنای بر مبوده است. بنابراین مدل مدیریت دانش برای سیستم آموزش عالی، 

سه سطح شامل چشم انداز سازمانی، برنامه استراتژیک سازمانی برای 

دستیابی به چشم انداز، و سیاست های بلندمدت سازمان آموزش عالی بنا 

نهاده می شود. پس از این، لازم است بر اساس ساختار سازمانی، ابتدا سطوح 

هر سطح،  مختلف تعیین شده و سپس بر مبنای سطوح، ابزارهای لازم در

 اولویت بندی گردد. 

نشان داده شده است، به سه  1مدل ارائه شده در این تحقیق، که در شکل 

سطح در موسسات آموزش عالی اشاره دارد. این سطوح شامل اعضای هیات 

 علمی، دانشجویان، و کادر اجرایی می گردد. 

، گروهضمن معرفی هر براساس یک مطالعه میدانی انجام شده، در این بخش 

ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد استفاده در هر گروه بر اساس 

 اولویت استفاده و به ترتیب سطح تاثیر در هر گروه تعیین و معرفی می گردد:

سطح اول، اعضای هیئت علمی آن موسسه را تشکیل می دهند. آن ها برای 

ای دارند. اساتید ارتقاء سطح دانش، تولید دانش و انتشار آن تلاش ویژه 

دانشگاه برای مدیریت دانش از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات ویژه ای 

استفاده می کنند، این ابزارها بر اساس میزان تاثیر می تواند به ترتیب شامل 

پورتال های جامع آموزشی و پژوهشی، پایگاه های داده، وب سایت ها،  ایمیل 

و بین المللی، جلسات به صورت ویدئو کنفرانس سازمانی، منابع دیجیتال ملی 

و پورتال های مبتنی بر شبکه باشد. استفاده از این ابزارهای فناوری اطلاعات 

و ارتباطات باعث افزایش نوآوری و توانمندسازی علمی و استفاده بهینه از 

فرصت ها و رفع چالش های کشور می گردد. از دیگر دستاوردهای فناوری 

رتباطات تسهیل در نخبه پروری و انجام ماموریت های مشترك اطلاعات و ا

بین المللی و افزایش روحیه خلاقیت می باشد. ابزارهای فناوری اطلاعات و 

ارتباطات نقش مهمی در ایجاد دانش ضمنی و صریح بازی می کند. اعضای 

کارآمدتری ارائه هیئت علمی با کمک این ابزارها مشاوره های بهتر، بروزتر و 

می پذیرند. همچنین این  کمتری را و در تصمیم سازی ها ریسک می دهند

 ابزارها باعث می گردد که خط مشی سازمان نیز بهینه سازی گردد.

 

ر دمدیریت دانش مبتنی بر تکنیک های فناوری اطلاعات و ارتباطات ل : مد1شکل 

 آموزش عالی
 

 



سطح دوم موسسات آموزش عالی، شامل دانشجویانی است که در آن موسسه 

مشغول به تحصیل بوده و به نوبه خود از ابزارهای متنوع فناوری اطلاعات و 

ارتباطات برای مدیریت دانش استفاده می نمایند. باتوجه به ارتقاء سطح 

یم، دانشجویان ه ادر سال های اخیر شاهد بودفناوری اطلاعات و ارتباطات که 

از ابزارهای پیشرفته ای نظیر موتورهای جستجوی پیشرفته، موتورهای 

یادگیری، آموزش های الکترونیکی، کتابخانه های الکترونیکی و یا کتابخانه 

های با قابلیت های جدید ارتباطی، پورتال های الکترونیکی دروس، ایمیل، 

موعه های الکترونیکی، شبکه های ارتباطی، مدلسازی، ویدئو کنفرانس، مج

داده کاوی و انبارش داده، و غیره استفاده می نمایند. لازم به ذکر است بر 

اساس پیشرفت های فناوری در زمینه تلفن های همراه و مخصوصا گسترش 

روزافزون آن در سال های اخیر، دانشجویان از ابزارهای یادگیری مبتنی بر 

بزارهای نصب شده بر روی تلفن های همراه در شبکه های ارتباطی شبکه و ا

در مدیریت دانش به صورت گسترده ای استفاده می نمایند. توجه ویژه به 

این گونه ابزارها، می تواند نقش ویژه ای در ارتقای سطح دسترسی و گسترش 

 دانش در این سطح از سازمان گردد. 

کادر اجرایی اختصاص دارد. کادر  سطح سوم در موسسات آموزش عالی، به

اجرایی در واقع شالوده و اساسی است که وزن اصلی مربوط به دو سطح قبلی 

را بر دوش خود داشته و ارتباط تنگاتنگ و فشرده ای با آن ها دارد و کاملا 

با آن ها هماهنگ است. برای بهره برداری هرچه بیشتر و بهتر از منابع انسانی، 

ک ها و ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات ضروری است. استفاده از تکنی

این ابزارها روحیه کار تیمی را در سازمان افزایش می دهد. در این سطح، از 

ابزارهای خاص فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده می گردد. به ترتیب 

اولویت و سطح تاثیر، این ابزارها شامل اتوماسیون اداری، سیستم گزارش 

ری، سیستم پرسش و پاسخ، سیستم ارزیابی، سیستم پاداش، سیستم گی

 حضور و غیاب، شبکه های ارتباطی و سیستم های اطلاعاتی می باشد.

همانگونه که مشاهده شد، سازمان آموزش عالی در سطوح مختلف خود، 

نیازمند استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات می باشد. اما این استفاده، 

ابزارهای یکسان نبوده و همچنین تاثیرپذیری یکسانی برای هر گروه  لزوما از

نخواهد داشت. لذا، لازم است برنامه ریزی لازم در خصوص ابزارهای هر سطح 

به تفکیک صورت پذیرد. باتوجه به ارتباطات تنگاتنگ این سه سطح و استفاده 

برجسته تر و در های مکرر از این ابزارها نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات را 

مرکز توجهات قرار داده و نقش آفرینی آن را ارتقا خواهد بخشید. توجه به 

این ارکان بسیار مهم، برای استقرار یک مدیریت دانش ضروری است. ساختار 

سازمانی و فرهنگ سازمانی نقش بسیار مهمی در استقرار مدیریت دانش 

نگ و ارزش های سازمانی و دارند. برای مدیریت دانش نیاز به تغییر در فره

حتی تغییر در ساختار سازمانی و فرآیندهای انجام کار لازم است. سیستم 

های تشویقی باید دگرگون شوند تا به ارزش افزوده بالاتر دست یابیم. دیدگاه 

های شخصی افراد نقش پر اهمیتی در استقرار یک مدیریت دانش صحیح و 

مور دارد. لازم به ذکر است که اقتصاد به دور از جنجال و به هم پیچیدگی ا

و توان مالی یک موسسه بسیار حائز اهمیت است. زیرا با توان مالی بالا می 

توان ابزارهای جدیدتر و کارآمدتر استفاده نمود و شبکه های مدرن ایجاد 

کرد و برای کادر، آموزش های لازم را ارائه داد. نقش سیستم های ارتباطی 

نوع تکنولوژی های اطلاعات مورد استفاده را نمی توان  در درون سازمان و

نادیده گرفت. تعهد سازمانی یکی از ارکان مهم در ایجاد مدیریت دانش است 

و قابل توجه می باشد. در این میان نقش رهبری مجموعه و مدیریت آن 

بسیار حائز اهمیت است و بدون همکاری و هماهنگی با آن استقرار مدیریت 

عنی است. با کمک ها و پشتیبانی مدیریت است که می توان دانش بی م

 جهت دهی و هماهنگی لازم را ایجاد نمود.
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بر اساس بررسی مدل های مختلف در زمینه مدیریت دانش در سازمان های 

آموزش عالی و نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت دانش این گونه 

، متغیرها و پارامترهای هر مدل به تفکیک مورد ارزیابی قرار از سازمان ها

گرفت. بر این اساس، مدلی تلفیقی از نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در 

مدیریت دانش سازمان های آموزش عالی ارائه گردید. از نتایج و مشخصه 

 های این مدل می توان به موارد زیر اشاره کرد:

چشم انداز، برنامه های استراتژیک، و سیاست مدل ارائه شده در راستای  .1

 های بلند مدت سازمان آموزش عالی بنا نهاده شده است.

مدل مزبور کلیه سطوح سازمان آموزش عالی شامل اساتید، دانشجویان  .2

 ، و کارکنان را به طور مجزا و در ارتباط با یکدیگر مدنظر قرار می دهد.

مورد نیاز در هر سطح، بر سیستم های فناوری اطلاعات و ارتباطات  .3

 اساس تاثیرپذیری و نیاز هر سطح تعیین شده است.

استفاده از سیستم های اطلاعاتی و ارتباطی در این مدل با توجه به  .4

قرارگیری در هرم چشم انداز سازمان، می تواند باعث ارتقای سازمان در 

 هر سطح از خود گردد. 
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