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 چکیده

پاست  پتییری، ، در دستتیابی بته اهتداو دولتت ماننتد تابلیتت استتداده مجتدد، انعطاوتنهاییبتههای دولتت الکترونیتک سرویس ایجاد

بتته التتوس درستتت بتتدین منرتتور، بلکتته  .کنتتدنمیکمتتک هتتای دولتتتی زارتخانتتهووکارهتتای راستتتایی بتتا اهتتداو کستت و هتت بتته تیییتتر 

ت خصولتتیابتتر روی هاستتت کتته بنتتدی مناستت  ستترویسدانتته ،ایتتن التتوس یکتتی از نیتتاز استتت. هتتاستترویس ایتتن مهندستتی در تح تت 

هتتتای بنتتتدی ستتترویستحلیتتتا دانتتتهبتتتر روی  ازیتتتمتتتورد نعنالتتتر  ابتتتتدادر ایتتتن م التتته، متتتا  گتتتیارد.بتتترده تتتتی یر متتتینتتتام

 کنی .بندی تمرکز میتحلیا دانه هایبر روی جنبهاز میان این عنالر  و سپس داده پیشنهادرا  دولت الکترونیک

 کلیدی هایواژه
 بندیدانه هایجنبه، بندیدانه ،گراسرویس معماری  دولت الکترونیک،سرویس،  

 

 م دمه -1

های گرا، روشهای اخیر در فناوری اطلاعات به ویژه معماری سرویستوسعه

 وکارها و دولتهای فناوری اطلاعات برای کس جدیدی برای ارائه سرویس

 بر اساسالکترونیک فراه  کرده است. یک زیرساخت دولت الکترونیک 

 پییر،های انعطاوگرا، پتانسیا بال وه برای توسعه سرویسمعماری سرویس

های ناهمگن را فراه  پییری در سیست پییر، چابک و با مزیت تعامام یاس

 .[1]شوندبه آسانی و به سرعت توسعه داده  توانندمی کند کهمی

گرا، فاز شناسایی ها در معماری سرویسترین چالشیکی از اساسی

 یسازادهیپجهت  های مناس سرویس است که هدو آن تعیین سرویس

 .[2,3]است گیارتی یر نیز گراسرویسبر روی ا ربخشی معماری  واست 

یی سرویس ارائه شده است اما در دهه گیشته، چندین روش شناسا

وکارها از چند فاز شناسایی سرویس، به دلیا کمبود بررسی کس هنوز 

به عنوان یک چالش مطرح  های کیدی سرویس،ویژگیبررسی دیدگاه و 

های هدو نهایی یک روش شناسایی سرویس، رسیدگی به چالش .است

است که یی هابه منرور شناسایی سرویس ،مطرح در فاز شناسایی سرویس

بندی، تابلیت استداده مجدد، مندی، دانهیدهدارای سطح مناسبی از وظ

 .[2]ترکی  و همخوانی سرویس هستند، پییریانعطاو

که بر روی  استبندی سرویس یکی از لدات کیدی دانه ،به طور خاص

اده مجدد و اتصاس سرویس تی یر تد، تابلیت اسییکاراتوانمندی، 

و ها در تعاملات بین سازمانی این ویژگیتوجه به  .[2,3]گیاردیم

تولیف همگن  ،در واتعضروری است.  ،وکار همکارانهفرآیندهای کس 

 .[3]کندیمتسهیا  همکاری را ،یبنددانهها در سطح مناس  سرویس

بع نند ممانهای دولت الکترونیک های تح   سرویساگرچه در روش

بندی سرویس به عنوان یکی از معیارها در شناسایی سرویس در دانه، [4]

های تی یرگیار بر نرر گرفته شده است، ولی در هیچ یک از منابع به جنبه

اشاره نشده است. حاس آنکه این تحلیا  در این حوزهبندی روی تحلیا دانه

ز به ها و نیاسرویسارائه  به دلیا گستره وسیعدر حوزه دولت الکترونیک 

 باید مدنرر ترار گیرد.های بیشتری جنبهدشوارتر و  ،تعاملات بین سازمانی

بندی شاما مدهوم ، به مداهی  بنیادین در زمینه دانه2در بخش 

، 3پردازی . در بخش میبندی های تی یرگیار بر روی دانهبندی و جنبهدانه

های دولت بندی در سرویستحلیا دانه در موردبه لورت مختصر به بحث 

به طور خاص سپس، و پردازی  میعنالر لازم برای این تحلیا و  الکترونیک

در . شوی متمرکز می بندیهای تی یرگیار بر روی تحلیا دانهجنبهبر روی 

در  شدهمطرحهای به بررسی کاربرد جنبه مطالعه موردیارائه  اب، 5بخش 

 نمایی .نتایج را ذکر می 6در نهایت در بخش پردازی . بخش تبا می

 سرویس بندیدانه -2

 بندیدانه مدهوم -2-1
الطلاحی است که درجه ماژولاریتی یک سیست  را بازتاب  بندیدانه

مختلف با تعریف مشخص درجه  هایلایه هایسرویس .[5,6]کندمی

درجه ماژولاریتی سرویس،  بندیدانه. شوندمیپیشنهاد داده  بندیدانه

، شودمیمندی سرویس ارائه وظیده وسعتی که و اندازهبههاست و سرویس

 .[6,7]شودشناخته می ه  عنوان سطح تجرید سرویسبه که اشاره دارد

 هامؤلده یا هاسرویسترکی  تعداد  عنوانبه تواندمیسرویس  بندیدانه

و همچنین تعداد  شودمیکه از طری  یک عملیات در واسط سرویس ارائه 

 .[7]گرفته شود در نرر ،کندمیوضعیت منابع که تیییر 

 ،درست برای انجام یک واحد کاری حرفه بندیدانهسرویس باید یک 

، اگر شودمیتل ی  دانهدرشتداشته باشد. یک سرویس  ،در یک تعاما

 ایدادهمبادله شده رشد کند و در برخی موارد ممکن است  هایپیاماندازه 

نیاز است، حما کند و یا یک واسط پیچیده ارائه دهد که  از آنچهرا بیش 

 ه ویس زیاد ریزدانسریک از طرو دیگر اگر برای تیییرات مکرر آماده نباشد. 
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 .[7]با مشکا مواجه شود هاسرویسکیدیت  ممکن است باشد،

 از: اندعبارت هاسرویسنامناس   بندیدانهمشکلات ناشی از 

 دشواری در نگهداشت -

 مختلف برای کارهای مشابه( هایسرویسافزونگی سرویس ) -

 هاسرویسبا افزایش تعداد  هاسرویسدشواری در حاکمیت  -

 دشواری تابلیت استداده مجدد -

 .[7,8]و فناوری اطلاعات وکارکس  راستاییه کاهش  -

 هایسرویسمندی یک سرویس است. سرویس، اندازه وظیده بندیدانه

و یا حج  کمی از  کنندمیمندی کوچک فراه  وظیدهریزدانه یک واحد 

به تعداد  طورمعموسبهپیچیده  وکارکس . منط  کنندمیداده را مبادله 

، یک واسط دانهدرشتد. سرویس ریزدانه نیاز دار هایسرویسزیادی از این 

 درنتیجه. کندمیمحصورسازی بزرگی را  وکارکس مجرد است که منط  

ولی  دهدمیسرویس را کاهش  هایدرخواستتعداد  دانهدرشتسرویس 

 .[9]خواهد بود ترپیچیدهآن  سازیپیاده
 سرویس بندیدانه هایجنبه -2-2

یک  هاسرویسو فناوری اطلاعات به  وکارکس فرآیندهای  بندیت سی 

وظیده دشوار است، زیرا به عواما مختلدی بستگی دارد. انتخاب اینکه چه 

از تبیا میزان اهمیت  هاییجنبهموردنیاز است به  بندیدانهسطحی از 

در و تابلیت استداده مجدد  پییریانعطاومانند سازمان به مسائلی 

 یابی درمیبستگی دارد. با مرور ادبیات موضوع در منابع مختلف  هاسرویس

 هاسرویسگرا و چگونگی تعریف و طراحی معماری سرویس در موردکه 

برای  بندیدانهاما اگرچه باید بهترین سطح ؛ [5]بسیار بحث شده است

مورد که این  در اینانتخاب شود اما روش و یا راهنمایی مناسبی  هاسرویس

وجود ندارد. از سوی دیگر  ،سطح مناس  چگونه باید انتخاب شود

و باید در هنگام  گیارندمیتی یر  بندیدانههستند که بر روی  هاییجنبه

  مدنرر ترار گیرند. هاجنبهاین  ،مناس  بندیدانهتعیین 

هایی در تعیین سطح عنوان راهنماییتوانند بهها میدرواتع این جنبه

های تی یرگیار بر روی ، جنبه1بندی کمک کنند. در جدوس تبوس دانهتابا

 ها نشان داده شده است.یک از انواع سرویس هر

طورمعموس، یک تعادس بر اساس سطح تجرید، بندی بهدر ارزیابی دانه

و سطح مطلوب انسجام و اتصاس ایجاد احتماس تیییر، پیچیدگی سرویس 

مندی با در نرر گرفتن نیازهای غیروظیدهلازم است این مصالحه  شود.می

 .[10]انجام شود

 مرتبطکارهای  -3

است که  شدهاشارهدولت الکترونیک،  هایسرویسدر اکثر منابع مرتبط با 

تعریف  بندیدانهدولت الکترونیک باید در سطح مناسبی از  هایسرویس

واسط سرویس در فاز  بندیدانه، به تعیین [11]مثاس در منبع  طوربهشوند. 

از  بندیدانهدر سطح مناسبی از  هاسرویستعریف همچنین و  طراحی

از منابع  یکهیچدر  ،وجودباایناست.  شدهاشاره ،طری  ایجاد تعادس مناس 

 بندیدانهتی یرگیار بر روی تعیین  هایجنبه در مورددتی   لورتبه

دولت الکترونیک لحبت نشده است. با توجه به اینکه  هایسرویسمناس  

دولت الکترونیک  هایسرویسبرای تح    حلیراهمعماری سرویس گرا 

 هایجنبهکه به  پردازی میبه بررسی منابعی  2در جدوس  روازایناست، 

 گرا پرداخته است.در معماری سرویس بندیدانه
 [5,6]هابندی در انواع سرویسهای مرتبط با دانه. جنبه1جدوس 

سرویس سیست   وکارسرویس کس 

 اطلاعاتی

 افزاریسرویس نرم

 مندیوظیده مندیوظیده مندیوظیده

  پییریانعطاو پییریانعطاو

 پیچیدگی پیچیدگی پیچیدگی

 استداده مجدد استداده مجدد استداده مجدد

 پییریترکی  پییریترکی  پییریترکی 

  سپاریبرون/ درون سپاریبرون/ درون

 عمومیت عمومیت عمومیت

 زمینهاست لاس از  است لاس از زمینه است لاس از زمینه

 کار آیی کارایی 

 های دولت الکترونیکبندی در سرویسدانه -4

 های دولت الکترونیکبندی سرویستحلیا دانه -4-1

وکار در دولت الکترونیک باید در سطح درستی های کس شناسایی سرویس

بر اساس خصولیات موردنیاز ازجمله تابلیت استداده مجدد و  ،بندیاز دانه

 .[14]ها انجام شودوکار سایر وزارتخانهاهداو کس 

، سرویسی است که ارزش مست یمی ITILوکار از منرر کس  سرویس

های ای از سرویسکند که خود از مجموعهارائه میخود را به مشتریان 

 .[15]رؤیت است که ف ط در درون سازمان تابا شده استتشکیا پشتیبان

مندی سرویس مرتبط با حوزه وظیده ،وکاربندی سرویس کس دانه

ها مورداستداده که سرویس باید بین وزارتخانهدرلورتی ،طور مثاساست. به

بندی آن باید به لورتی تعیین شود که حوزه مجدد ترار گیرد، دانه

طور مثاس شاما استداده مجدد نشود. بهانع تابلیت م آن مندیوظیده

 .[14]ها موردنیاز نیست، نباشدکه توسط سایر وزارتخانه هاییمندیوظیده

 های دولت الکترونیکبندی سرویستحلیا دانه درعنالر لازم  -4-2

ای است که تابع عواما مختلدی است. بندی فرآیند پیچیدهتحلیا دانه

همچنین  شود،دولت الکترونیک ارائه میهای ای که سرویسوسعت و حوزه

سطح  های مختلف درنیاز به هماهنگی و دسترسی به اطلاعات سرویس

تر های مختلف، این فرآیند را پیچیدهدولت و در نرر داشتن اهداو سازمان

این  طور مختصر به معرفیرو در این بخش بهکند. ازاینو دشوارتر می

  بندی اینفرآیند تحلیا و ارزیابی دانه در ،ما را تاپردازی  عنالر می

را جانبه و نسبتاً کاملی درنهایت یک تحلیا همهو نمایند یاری  هاسرویس

های بندی سرویس، عنالر لازم برای تحلیا دانه1در شکا  انجام دهی .

 اند از:شده است. این عنالر عبارتالکترونیک نشان داده تدول

 ا: خروجی تحلیالکترونیکمدس مرجع خدمات دولت  .1

های نهایی هدو است که بر اساس گروهی از سرویس، هاسرویس

 .بندی شده استوکار اولویتو کس  معیارهای فنی
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های بندی سرویسن شه دانه یک ایجاد، اولین گام در طراحی سرویس

 وکار محصورسازی شده،سازی فرآیندهای کس  مجس  که وکار استکس 

های عنوان سرویسها بهها و پتانسیا آنوکار مطلوب آنارزش کس 

دولت شاما مدس مرجع خدمات  .[16]کندحا را تسهیا میراه فیزیکی

وکارها و کس بهدولت، دولتبههای خدمت دولتتمامی مدس

های سازمانی در زمینه شهروندان است. این مدس به همراه اولویتبهدولت

بندی کند تا به ن شه دانهبه ما کمک میبندی موردبررسی، های دانهجنبه

 در سطح دولت الکترونیک برسی .

 بندی ازنوع دانه 2بندی به دانه [17]در منبع : بندیانواع دانه .2

بندی شده است. دانه بندی از نرر تح   ت سی نرر واسط و دانه

رؤیت از بیرون واسط ازنرر مشتری و بر اساس خصولیات تابا

بندی ( دانه1نوع شاما  3گیرد که خود به سرویس موردبحث ترار می

وکار کس  بندی ارزش( دانه3مندی و بندی وظیده( دانه2داده 

تواند، با نگاه بر اینکه سرویس بندی همچنین میشده است. دانهت سی 

یابد نیز موردبحث ترار های اطلاعاتی تح   میسیست  چگونه در

 بندی مدنرر ترار گیرد.بندی باید انواع دانهگیرد. در تحلیا دانه

ها و : راهنماییبندی سرویسهای موجود در زمینه دانهراهنمایی .3

 وجود گراسبندی سرویس در معماری سرویدانه لگوهایی که در حوزها

 توانند در حوزه دولت الکترونیک به کار گرفته شوند و دردارد، می

طور مثاس ازجمله این موارد به سازی شوند.لورت لزوم سدارشی

هایی طراحی سرویس منروربه [6]الگوهایی که در منبع  توان ازمی

 ای مشخص ارائه شده است، بهره گرفت.با هدو جنبه

بحث  2-2طور که در بخش همان :بندیهای بررسی دانهجنبه .4

بندی بر هایی که دانهعلاوه بر اندازه ت ریبی کمی باید به جنبهشد، 

درواتع، آن سرویسی که  .[9]توجه داشت ،گیاردها تی یر میروی آن

 از منرر تابلیت استداده مجدد بهتر است ترکیبی باشد، ازدر نگاه اوس 

 ییا سرویس که اتمیک )مندرد( باشد. منرر تابلیت تراکنش نیاز است

دلیا  به باشد،ه ازنرر تابلیت وضوح سرویس بهتر است ریزدانه ک

 .[5]دانه باشدکارایی بهتر است درشت

 
 های دولت الکترونیکبندی سرویستحلیا دانه. عنالر لازم در 1شکا 

هایی منابع مختلف متریک : دربندیدانه گیریاندازه هایمتریک .5

گیری اندازه برای [19]و  [18]مثاس در  طوربهاست.  شدهارائهمختلدی 

ارتباط بین  [21] و [20] ،[13]بندی و همچنین در کمی انواع دانه

اتصاس، انسجام  ازجملهبندی و سایر خصولیات داخلی ساختاری دانه

 توانندها میاست. این متریک شدهارائه ییها، متریکو پیچیدگی

 باشند. بندی سرویسگیری کمی دانههای خوبی برای اندازهراهنمایی

عنالر تحلیا
دانه بندی 

سرویس دولت 
الکترونیک

مدس مرجع 
خدمات 
دولت 
الکترونیک

انواع 
دانه بندی

جنبه های 
بررسی 
دانه بندی

روش 
تحلیا 
دانه بندی

متریک های 
اندازه گیری
انواع 
دانه بندی

راهنمایی های 
موجود در 
زمینه 

دانه بندی 
سرویس

 بندیهای دانهمرتبط با بررسی جنبه . کارهای2جدوس 

 ساس توسعه حا پیشنهادیراه بندی ذکرشدههای دانهجنبه

پییری، تابلیت استداده مجدد، مندی، انعطاووظیده

 پیچیدگی، است لاس از دامنه، عمومیت، کارایی

ها ها و جنبهبندی شاما ارتباطات بین انواع سرویسیک چارچوب دانه طراحی

 بندیگیری دانهالگوهایی برای بهبود تصمی و استخراج 

(2006) 

[6] 

 

ای از هایی برای نمونهحابندی سرویس از منرر امنیت و ارائه راهبررسی دانه امنیت

 مشکلات مرتبط با امنیت

(2008) 

[12] 

مندی، سلامت وکار، استداده مجدد وظیدهارزش کس 

 فنی، تابلیت استداده مجدد فنی

 (2008) گرابرای اتتباس معماری سرویس INSoapم به نا ارائه چارچوبی

[7] 

پییری، کارایی، محدوده تابلیت استداده مجدد، انعطاو

 استداده،تابا

پایه، شاما سرویس  بندی از انواع سرویس و ارائه ت سی هابر روی جنبه تح ی 

 گردش کارهای پایه به همراه های پایه و ترکیبی از سرویسترکیبی از سرویس

(2010) 

[9] 

تابلیت استداده مجدد، پیچیدگی، وکار، ارزش کس 

 است لاس از زمینه

برای برخی بندی ارائه متریک برای ارزیابی و شناسایی سطح مناس  دانه

 بندیهای دانهجنبه

(2010) 

[13] 

پییری، تابلیت استداده مجدد، مندی، انعطاووظیده

پییری، پیچیدگی، است لاس از زمینه، عمومیت، ترکی 

 سپاری سپاری/ برونکارایی و درون

های بندی برای جنبهارائه متریک برای ارزیابی و شناسایی سطح مناس  دانه

 بندیدانه

(2011) 

[5] 
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مشخص  هایگامباید روشی متشکا از : بندیروش تحلیا دانه .6

را در  شدهتعریف عنالرداشته باشی  که به کمک آن بتوانی  سایر 

تحلیا را های مشخص  طی گامو  کارگیری به بندیدانهجهت تحلیا 

 انجام دهی .

بر  در بخش بعدی خاص طوربه، در این م اله شدهمعرفیاز بین عنالر 

 شوی .بندی متمرکز میهای دانهجنبهروی 

 های دولت الکترونیکبندی در سرویسدانههای جنبه -4-3

به  ؛وکار هستندهای کس سرویس از نوع های دولت الکترونیکسرویس

وکار تی یرگیارند، های کس هایی که در سرویسهمین دلیا همان جنبه

های دولت الکترونیک نیز مدنرر بندی سرویسباید در ضمن تحلیا دانه

های ها، باید جنبهدلیا ماهیت این سرویس ترار داده شوند. علاوه بر این به

های طور مختصر به جنبه. در این بخش بهمورد توجه واتع شونددیگری نیز 

 پردازی . های دولت الکترونیک میبندی سرویستی یرگیار در تحلیا دانه

 اند از:های دولت الکترونیک عبارتبندی سرویسهای تحلیا دانهجنبه

باشد، تابلیت  ترریزدانههرچه سرویس : مجددتابلیت استداده  .1

را نیز در نرر  کاراییاما باید ملاحرات  شودمی استداده مجدد بیشتر

کافی ریزدانه برای تابلیت استداده مجدد  اندازهبهسرویس باید داشت. 

 وکارکس برای درک از منط   دانهدرشتکافی  اندازهبه و

 [5,6,7,9,13,22].باشد

باید خود سرویس  اینکه : علاوه برو جدید موجودهای دارایی .2

بندی باید در تعیین دانهتوانایی تابلیت استداده مجدد داشته باشد، 

افزارهای کاربردی ها و نرمتابلیت استداده مجدد از سرویس ،هاسرویس

 .نررگیری را نیز در جدید  وموجود 

 پییریانعطاوباشند  ترریزدانه هاسرویسهرچه : پییریانعطاو .3

کافی  اندازهبهباید  هاسرویسپس بیشتری برای تیییر دارند. 

 هاآنتوسعه و نگهداشت  هایهزینهبه  حاسدرعینو  باشند تیییرپییر

 .[5,6,9,22] شودتوجه 

زمینه دامنه )در یک  وکارکس  هایسرویس: است لاس از زمینه .4

خاص( هستند و باید در این دامنه تا جایی که ممکن است مست ا از 

مست ا از دامنه باشد  تواندنمیزمینه باشد. سرویس سیست  اطلاعاتی 

نیازی به آگاهی  افزارینرم هایسیست  و باید از وضعیت مطلع باشد.

ندارد و ف ط باید  کندمیاز زمینه سرویسی که آن را فراخوانی 

در حوزه دولت . [5,13]برگرداندرا انجام دهد و نتیجه را  اشوظیده

 ی و توانیناز توانین دولت هاسرویسبهتر است  همچنین، الکترونیک

 تر باشد.ها راحتها مست ا باشند تا تیییر در آنوکار سازمانکس 

با توجه به و یا بازگشت سرمایه  هزینه/سودتحلیا : وکارارزش کس 

  نگهداشت، تعدادو سازی پارامترهایی مانند هزینه یکپارچه

 .[7,13]شودانجام میمجدد و ...  استدادهتابا

مه  است که یک سرویس به روشی تعریف شود : راحتی ترکی  .5

 هایزمینهمحصورسازی شود که بتواند در  ایگونهبهمندیش وظیدهکه 

مختلف با کمترین تلاش ترکی  شود و بنابراین پتانسیا تابلیت 

 .[5]یابداستداده مجدد سرویس افزایش 

: کاربردی افزارهاینرمکاهش تی یرات موجی از تیییرات  .6

محصورسازی شوند که تیییرات پشت واسط  ایگونهبهباید  هاسرویس

 کنندگانمصروانجام شوند که کمترین تی یر را بر روی  ایگونهبه

نگهداری و تکاما را کاهش  هایهزینهداشته باشند. این افزایش انزوا، 

 کنندگانمصروباید تی یر کمی بر روی  هاسرویستیییر  [10].دهدمی

بنابراین باید تا حد امکان از تی یرات موجی ؛ داشته باشد هاسرویس

 جلوگیری شود.

سرویس عملکردهای بیشتری را شاما  کهدرلورتی: توانمندی .7

، ترپیچیده وکارکس منط   درنتیجهو  شودمی تردانهشود، درشت 

. شودمیزمان تیخیر شبکه افزایش و پاس  سمت کلاینت کندتر 

و  ترسادهسرویس  هایوظیدهباشد،  ترریزدانهسرویس  کهدرلورتی

 [22].یابدمیاجرای سرویس افزایش  وریبهره

وکار، ماهیت تراکنشی یک سرویس کس : پییریتراکنش .8

های اطلاعاتی وکار را بر روی سرویسهای کس مندیدهیوظ

خصولیات تراکنشی، تراکنش موردنرر  ازنررکند. محصورسازی می

 .[7]باید تابا بازیابی باشد

این جنبه : با اهداو سازمان، بین سازمانی و دولت راستاییه  .9

بدان  [10] است که در منبع وکارکس با  راستاییه مشابه با 

سرویس در سطح دولت الکترونیک،  کهاست. با این تداوت  شدهاشاره

 دهندهارائهسازمان  وکارکس  بهباید یک ارزش محسوس  تنهانه

های بین ژیتاهداو و استرادر راستای سرویس اضافه کند، بلکه باید 

 .باشد و کا دولت سازمانی

این جنبه شبیه بعد حوزه : ارائه خدمتمدس و سطح  .11

مدس ارائه است.  شدهاشارهبه آن   [22]نبعاست که در م مورداستداده

)سایر  بسته به اینکه این خدمت در سطح خود دولتخدمت 

 و یا به مشتریان خارجی شودمیارائه  (دولت هایوزارتخانه

 هایسازمانیمه  است، زیرا اگر بین  وکارها و شهروندان()کس 

ی همکار هاسازمان مواف ت جل  هدولتی باشد، امکان تیییر آن ب

سرویس در چه سطحی )روستایی و یا شهری( ارائه  اینکه .دارد

اشد و بمتداوت  ایشبکهامکانات  ازنرر، ممکن است شودمی

 باید مدنرر ترار گیرد.کارایی ا ملاحراتی در حین تحلی

 بندی سرویس بادانه، [18,19]منبع : براساس سطح ترکی  .11

یابد؛ بنابراین باید های ترکیبی افزایش میافزایش تعداد سرویس

 ریزدانه، تابلیت هایسرویساینکه،  رغ علیداشته باشی  که  نرردر

پییری بهتری دارند اما با افزایش سطح استداده مجدد و انعطاو

 در جهت تح  های ریزدانه هایی که بین سرویسترکی ، تعداد پیام

 کاراییبندی را افزایش و ه  دانه، ه  شودمیمبادله  موردنرروظیده 

 بندیدانه. درواتع این جنبه، تداوت بین دهدمیرا تحت تی یر ترار 

 .دهدمیبودن و ترکیبی بودن را نشان سرویس در حالت مندرد 

یکی از مشکلات بین : متعاما هایسرویسداشتن  در نرر .12

که  ایگونهبهمندی است، وظیدهمتعاما عدم تطاب   هایسرویس

سرویس  بندیدانهمندی و واسطی متناس  با وظیدهسرویس م صد 
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 بندیدانه ایگونهبهباید  هاسرویس بنابراین،؛ کندنمیه  امبدأ فر

ورودی و  مندی و واسطوظیده ازنررمناسبی  بندیدانهشوند که 

 [23].کنندفراه   خروجی برای سرویس متعاما

وابستگی مت ابا بین  :هاسرویسوابستگی مت ابا بین  .13

که به یکدیگر بستگی  دهدرخ می هاییسرویسزوج در ، هاسرویس

که دارای  هاییسرویسدارند. باید بررسی کنی  که آیا بهتر نیست 

 تبدیا شوند؟ تریدانهدرشت  هایسرویسهستند به  وابستگی مت ابا

 بندیهای دانهکاربردپییری جنبه مطالعه موردی در زمینه -5

های دولت بندی سرویسنهتحلیا دا های تی یرگیار برجنبهپس از معرفی  

های ها بر روی سرویسحاس لازم است کاربردپییری این جنبه الکترونیک،

یک این ارزیابی بر روی  دولت الکترونیک موردارزیابی ترار گیرد. واتعی

که  دولت الکترونیک ایران دارای شناسنامه هایسسرویاز مجموعه منتخ  

است، انجام شده است. اگرچه کاربرد این  1611در حدود  هاآنتعداد کا 

ها انجام شود، به خوبی ها زمانی که بر روی تعداد زیادی از سرویسجنبه

سرویس را  9اما به دلیا محدودیت و سادگی ما در اینجا  شودیممشخص 

 شده است. نشان داده 3در جدوس  هاآنمشخصات که  انتخاب نمودی 

 شناسایی شده،لورت است که برای هر سرویس نحوه تحلیا ما بدین

 ی مانندهایجنبه کنی .بندی را مشخص میمینه دانههای مه  در زجنبه

 های متعاما همواره حائزپییری و سرویسابلیت استداده مجدد، انعطاوت

 های دولت الکترونیک ایرانسرویسهایی از . نمونه3جدوس 

 سازمان نام سرویس ردیف

 احواس بت استعلام الکترونیکی هویت 1

 علوم تح ی ات هاعلمی در دانشگاهجیب هیئت 2

 " علمیاعزام و انت اس اعضای هیئت 3

 بیمه سلامت شدگانارائه خدمات به بیمه 4

ارائه خدمات نرام پرداخت و  5

 ریالی و ارزیدریافت در دو بخش 

 بانکپست

عاملیت بانکی وزارت ارتباطات و  6

 فناوری اطلاعات

 بانکپست

تییید للاحیت دریافت م رری  7

 آوربیمه مشاغا سخت و زیان

وزارت تعاون، 

 کار و رفاه

 " برتراری م رری بیمه بیکاری 8

 " احراز للاحیت گیرندگان خدمات 9

اند. های دیگری در ارتباطجنبه ها بااهمیت هستند که خود این جنبه

پییری، انعطاو ههایی ازجملده مجدد خود با جنبهطور مثاس تابلیت استدابه

 است لاس از زمینه و افزایش سطح ترکی  ارتباط دارد.

 عملیات منط ی شاما تجزیه ،هاسرویس سپس بر روی مجموعه

دهی . بدین ها را انجام میگیری بین سرویسو اشتراک رویس، تجمیعس

ها به پالایش و از طری  استدلاس منط ی و با مصالحه بین جنبهترتی  

پردازی . البته باید بندی مناس  میها تا رسیدن به یک دانهاللاح سرویس

 هایهای دارای اولویت، سایر جنبهداشت که علاوه بر تیمین جنبه در نرر

 تبعات ممکن را بپییری . ،دار نشوند و با آگاهی از ملاحراتخدشهمرتبط 

 معرفی شده بندیدانه یهاجنبهاعماس  تی یر نتیجه ،4در جدوس شماره 

 کیدی هایویژگیاز منرر برخی ، منتخ ی هاسرویسمجموعه بر روی 

نشان داده شده است. همانطور که مشاهده  ،بندیدانهبر روی  تی یرگیار

مجموعه میکور درنهایت موج  بهبود  هایمصالحه بین جنبه ،شودمی

منط  مصالحه و تحلیا انجام شریح در ادامه به ت شده است. هاسرویس

 پردازی .یم هابر روی سرویس شده 

و در نرر  6و  5، 4، 2های شماره مندی سرویسبا بررسی وظیده

ها، در احراز هویت از یابی  که این سرویسپییری درمیگرفتن جنبه تعاما

 ها را تجزیهتوان این سرویسپس میاحواس مشترک هستند. سازمان  بت

ها در نرر گرفت. با این و زیرسرویس احراز هویت را برای این سرویسکرد 

های یابد ولی جنبههای نامبرده افزایش میکار سطح ترکی  سرویس

پییری و انعطاو ،های متعاماسرویس ،های موجوداستداده مجدد، دارایی

ر سازمان وکاهمچنین عدم وابستگی بین سازمانی )است لاس از زمینه کس 

یابد که در سازی کاهش میهزینه پیادههمچنین،  .یابدمتعاما( بهبود می

 پوشی است.چش م ابا افزایش ناچیز هزینه ترکی  تابا

دولت الکترونیک، از طرفی، با توجه به معماری مدهومی خدمات 

های مشترک دادههایی است که خدمات احواس جزء سازمانسازمان  بت

، تابلیت آنهای مه  در خدمات دهد؛ بنابراین، یکی از ویژگیمی ارائه

های در مورد سرویس داده شده توضیحاتاستداده مجدد است. با توجه به 

 از یتواند توسط تعدادمی ،استعلام الکترونیکی هویت سرویس ،نمونه

بندی مورداستداده ترار گیرد؛ بنابراین بهتر است در دانه هاسرویس

با تابلیت استداده مجدد و  تجدیدنرر شود و به سرویسی آنمندی وظیده

 درنتیجه استعلام الکترونیکی  های متعاما تبدیا شود.برای سازمان منعطف

 هاجنبهپس از اعماس  هاکیدی بر روی سرویس های. بررسی ویژگی4جدوس 

 دلایا تی یر ویژگی کیدی

 هایسبا تجزیه سروی - پیچیدگی

 ترزدانهیرهای به سرویس دانهدرشت

تابلیت استداده 

 مجدد

 هایسبا شناسایی سروی +

اشتراک  از طری مجدد  استدادهتابا

 مندی بین چند سرویسدهیوظ

سرویس به با تجزیه  + سطح ترکی 

 ترزدانهیرهای سسروی

در هایی سبا شناسایی سروی + ارزش افزوده

 جهت بهبود تعاما پییری

است لاس از 

 زمینه

 یهاانیجرمحصورسازی با  +

ی همکار در هاسازمانکاری 

 مجزا های سسروی

 هادانگی سرویسا ریزب + پییریانعطاو

 مندیدهیوظ با محصورسازی + پییری تراکنش

 تراکنشی در سرویس مجزا
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بین سازمانی در و اهداو راستایی با اهداو این سازمان ه  ، موج هویت

عنوان پیشرانی برای شود. در این مثاس، استداده مجدد بهکا دولت نیز می

ها عما کرد. از نرر مدس و سطح ارائه خدمت نیز به دلیا سایر جنبه

های دولت، بهتر است سرویسها در سطح محدوده استداده این سرویس

تر باشد. همچنین با ها راحتای داشته باشی  که تیییر آنریزدانه

متعاما در یک سرویس مجزا، از تی یر  مندی سازمانمحصورسازی وظیده

 شود.جلوگیری می هاکنندهموجی تیییر سرویس بر روی دریافت

 9و  8، 7، 4های شماره مندی سرویسطور مشابه با مرور وظیدهبه

سازمان  ها در استعلام وضعیت بیمه ازسرویسکنی  که این مشاهده می

عنوان یک توان این سرویس را بهرک هستند و میتتیمین اجتماعی مش

ه دلیا ب 6و  5های سرویس استداده مجدد در نرر گرفت.سرویس تابا

ماهیت تراکنشی دارند، بهتر است  دانه هستند و چونتپیچیدگی درش

هایی شاما افتتاح حساب سپرده پییری به زیرسرویسازنرر تراکنش

 مدت و ... ت سی  شوند.گیاری کوتاهسرمایه

وکار انجام ، به دلیا اینکه بر روی یک شیء کس 3و  2های سرویس

مشترک هستند و  شوند و در برخی تعاملات مانند درخواست دانشگاهمی

بندی همانند سایر در سطح مشابهی از دانه به منرور اینکه همچنین

 ها ترار گیرند، بهتر است به یک سرویس ترکیبی تبدیا شوند.سرویس

 و پیشنهادات گیرینتیجه -6

وکار هستند و مانند های کس های دولت الکترونیک از نوع سرویسسرویس

 نشتدهتعریف بنتدیدانهدر ستطح درستت  کهدرلتورتیها، سایر انواع سرویس

سهولت  ازجملتهکنند ها برای دولت فراه  میهایی که سرویسباشند، مزیت

در م ابتتا  .دهنتتدمیمجتتدد، ترکیتت  و تیییتتر را از دستتت  استتتدادهتابلیتتت 

دشواری در حاکمیت و نگهداشت را به دنباس دارنتد. پتس  ازجملهمشکلاتی 

بنتدی سترویس حلی برای غلبه بر مشکا تحلیا دانهلازم است به دنباس راه

است و وسعت ارائه خدمات در دولتت الکترونیتک  ایپیچیدهکه خود فرآیند 

 لورتبه بندی سرویساز سوی دیگر دانه ، باشی .افزایدبر این پیچیدگی می

 ؛گتیاردهتای کیدتی تتی یر میو غیرمست ی  بتر روی ستایر ویژگی مست ی 

گتیار نیاز داری  تمامی عواما و عنالری که بر روی این تحلیا تی یر روازاین

ه کلیته عنالتر تحلیتا را در را شناسایی و به دنباس روشی باشتی  کت است

جانبته و متشتکا از کلیته عنالتر بتا یتک تحلیتا همته درنهایتتبرگیرد. 

از  منتدیبهرهسترویس بترای  بنتدیدانهیتک تعتادس در  بتتوان ،یارتی یرگ

 بیشتر فراه  کنی . پییریانعطاوهای کمتر و هزینه

 هتاآنکته بته  بندیدانهداشت که نتایج مختلف بررسی  در نررالبته باید 

ایتن  بنتدیدانهامتا ارزیتابی ستطح ؛ رسی  ممکن است زیاد دتی  نباشتدمی

 هتایدارایییک تجس ، همبستتگی بتین  لورتبهکند که میفراه  امکان را 

 بررسی نمایی . نهایی حاراهپیشنهاد کلی  برایگرایی را سرویس

 هایسترویس بنتدیدانهکاما برای تحلیتا  روشیک  کارهای آتی،در 

 هایمطالعهو  2 - 4شاما تمامی عنالر نامبرده در بخشدولت الکترونیک 
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