
وجود بر پرخاشگری کارگران بخش فروش میادین میوه و تره بار  اثربخشی آموزش مهارت های ابراز

 تهران

  مهسا مظلومین

  حمیده نامی پس ویشه

 چکیده

 . هدف این پژوهش بررسی اثربخشی مهارت های ابراز وجود بر پرخاشگری کارگران بخش فروش میادین میوه و تره بار بود

نفر از بین کارگران میادین میوه و تره بار شهر تهران با  06به این منظور،. پژوهش حاضر از نوع شبه آزمایشی با گروه کنترل و آزمایش است

نفر به  06و . نفر به عنوان گروه آزمایش تحت آموزش مهارت های ابراز وجود قرار گرفتند 06. روش نمونه گیری طبقه ای تصادفی انتخاب شد

جلسه یک ساعته و با  1 آموزش مهارت ابراز وجود در . ان گروه گواه تنها طی مراحل پیش آزمون و پس آزمون مورد ارزیابی قرار گرفتندعنو

 .پرسشنامه پرخاشگری باس و پری به عنوان پیش آزمون و پس آزمون اجرا شد. برنامه ای مدون انجام گرفت

پرخاشگری بدنی، پرخاشگری کلامی، )ابراز وجود برای کاهش پرخاشگری و چهار مولفه آن  آموزش مهارت های نتایج بررسی ها نشان داد،

 .موثر است( خشم و خصومت

شگری بنابر نتایج بدست آمده نتیجه می گیریم، آگاهی از احساسات و ابراز عواطف، و آگاهی از انواع رفتار های جرات مندانه می تواند بر پرخا

شود این آموزش ها حتی در سطوح پایین تر و در دوران کودکی و نوجوانی به دانش آموزان آموزش داده شود تا و پیشنهاد می . موثر باشد

 .کمتر شاهد پرخاشگری در شهروندان باشیم

 پرخاشگری، مهارت ابراز وجود، کارکنان میادین میوه و تره بار :کلیدی واژگان
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Abstract 

The present study aimed to evaluate the effects of assertiveness skills on the aggressive behaviors in the 

salesmen of the fruits and vegetables sector.  

In total, 60 fruits and vegetables salesmen in Tehran, Iran were selected via stratified random sampling 

and divided into two groups of experimental (n=30) and control (n=30). The experimental group received 

training on assertiveness skills, while the control group only received pre-test and post-test. Assertiveness 

skills compiled training was presented in 14 sessions (one hour each). Buss-Perry aggression 

questionnaire was used in the pre-test and post-test phases. 

The results showed that assertiveness skills training effectively reduced aggression and its four 

components, including physical aggression, verbal aggression, anger and hostility. 

According to the results, it could be concluded that awareness of emotions and gut feelings, as well as 

self-expression, could affect the occurrence of aggressive behaviors. Therefore, it is recommended that 

training in this regard be provided since early ages in order to reduce the rate of violence and aggression 

in the community.   

Keywords: Aggression, Assertiveness Skills, Staff of Fruits and Vegetables Sector  
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 مقدمه

ی اعتراضات مشتریان در چنین برهه هایی به صورت لجام گسیخته  دامنه. روندآشفتگی بازارها، شکیبایی مشتریان را نشانه می

و تبعات آن بر آنند ها  آنان است، در صدد هستند تا با آگاهی از این رویدادافرادی که مدیریت بازار دغدغة  .یابد می افزایش و توسعه

بازنگری جدی در اساس کسب و کار، افزایش کیفیت محصول، سرعت در ارسال کالا و . تا چنین اعتراضاتی را مدیریت کنند

شتریان شاکی بخشی از این تدابیر است و مدیریت ارتباط با مشتریان، و مهارت های ارتباط با مها  خدمات، تصحیح پایگاه داده

 (. 03 درگی، )

تواند بر کنترل ادراک، شناخت و هیجان افراد  می های اجتماعی یکی از مهارت هایی است کهبرقراری ارتباط در محیط 

 (.033 خلعتبری، )کمک شایانی داشته باشد 

کنند و راه حل  می تری برای وضعیت دشوار اتخاذپژوهش های مختلف نشان داده اند که افراد پرخاشگر راه حل های کم 

 (. 33 ،  دلوتی)هایشان نسبت به افراد غیر پرخاشگر کم اثر است 

 دهند و راه حل هایشان برای موقعیت تعارض آمیز کنتر می یکی از دلایلی که افراد پرخاشگر معمولا پرخاشگرانه تر پاسخ

دادجی و )کنند  می توام با ابراز وجود را به صورت منفی تری ارزش گذاری باشد این است که افراد پرخاشگر راه حل های می

 (.030 نقل از به پژوه و حجازی،  331 همکاران، 

. تواند عامل مهمی در ایجاد فشار روانی باشد می چگونگی برخورد با دیگران در محل کار، منزل یا در مکان های عمومی

هسته مرکزی . شود می منجر شود و روابط ناسالم نیز احتمالا موجب افزایش فشار روانیروابط ضعیف ممکن است به روابط ناسالم 

آفرینند  می افرادی که کم جرآت هستند، مشکلات عدیده ای برای خود. ارتباط میان فردی سالم و درست، جرات و جسارت است

 (.033 شیرودی و همکاران، )

تجربه نشان داده است که . شود می نوع احساسات، از جمله اضطراب، به کار بردهواژه ابراز وجود عملا برای بیان و ابراز همه 

آموزش ابراز وجود تکنیکی است که برای رفع اضطراب های حادث از روابط اجتماعی . انجامد می چنین ابرازی به منع اضطراب

 (.033 شیرودی و همکاران، )شود  می متقابل افراد به کار برده

دهد تا مطالب و عقاید خویش را قاطعانه ابراز کند و یا  می نگر با آموزش تمرینات رفتاری به مراجع امکاندر این شیوه درما

آموزش ابراز وجود رویکردی است . شود تا خارج از جلسه آنها را عملی کند می اعمال دلخواه خویش را انجام دهد و نیز از او خواسته

مخصوصا برای افرادی که مشکلاتی در ابراز وجود در موقعیت های بین فردی دارند، رفتاری، که حمایت وسیعی به دست آورده و 

 .ارزشمند است

تحقیقات زیادی جلسات آموزش مهارت های زندگی از جمله مهارت ابراز وجود را بر سطح سازگاری و پرخاشگری موثر 

 (.036 و نیسی و شهنی ییلاق،  031  ؛ جلالی و جلالوند،030 ؛ خلعتبری و همکاران، 030 خلتعبری، )دانشته اند 

حال این پژوهش در این راستا در موقعیتی جدید و با کنترل برخی عوامل محیطی از جمله حق انتخاب مشتری در موقعیت 

 .بر پرخاشگری پرداخته استها  خرید و فروش کالا به بررسی تاثیر آموزش این مهارت
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 روش

کارکنان جامعه مورد بررسی . باشد می پس آزمون با گروه آزمایش و گواه -آزمون پژوهش حاضر یک طرح تجربی و از نوع پیش

به این صورت که در ابتدا . نمونه گیری  با روش طبقه ای تصادفی و در دو مرحله انجام شد. باسد می میادین میوه و تره بار تهران

ورت تصادفی، چند میدان را به عنوان میدان هدف در نظر میان تره بارهای کل شهر تهران در نظر گرفته شد و از میان آنها به ص

از آنجایی که طرح پژوهش . نفر به صورت تصادفی انتخاب شدند 06و از میان کارگران بخش فروش این میادین تعداد . گرفته شد

ه آزمایش و گروه نفر به صورت تصادفی در دو گرو 06این ( پیش آزمون و پس آزمون با گروه کنترل است)حاضر شبه آزمایشی 

 .کنترل جای گرفتند

 ابزارهای پژوهش

برای اولین بار تهیه (  33 )در این پژوهش از پرسشنامه پرخاشگری که توسط باس و پری  :پرسشنامه پرخاشگری

 عبارت و چهار زیر مقیاس است، که عبارت است 3 این پرسشنامه یک ابزار خود گزارشی است که شامل . شده، اسفاده شده است

 1به هر یک از عبارات در یک طیف ها  ، آزمودنی(H)، و خصومت(A)، خشم(VA)، پرخاشگری کلامی(PA)از پرخاشگری بدنی 

، تا حدودی شبیه (0)، نه شبیه من است نه شبیه من نیست(1)، تا حدودی شبیه من است(1)کاملاً شبیه من است : درجه ای از

نمره کل برای . شوند می به صورت معکوس نمره گذاری 0 و  3دو عبارت (.  )،  تا به شدت شبیه من نیست( )من نیست

 -1  -   -0  -0  -   -3 -1 - : عبارت 3پرخاشگری بدنی، شامل . آید می بدستها  پرخاشگری با مجموع نمرات زیرمقیاس

خصومت، . 3  -0  -3  -3  -   -3 - : عبارت 2خشم، شامل . 2  -   -1  -0 -1: عبارت 1پرخاشگری کلامی، شامل  .3 

 .باشد می 0  -1  -6  -2  -1  -6  -2 -0: عبارت 3شامل 

 3با فاصله )نتایج ضریب بازآزمایی برای چهار زیرمقیاس . پرسشنامه پرخاشگری دارای اعتبار و روایی قابل قبولی است

 .بدست آمده است 13/6تا  03/6و همبستگی بین چهار زیرمقیاس  6/ 2تا  36/6( هفته

سنجش اعتبار درونی مقیاس از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که نتایج نشانگر همسانی درونی زیرمقیاس جهت 

 .بود 36/6و خصومت  30/6، خشم 6/ 3، پرخاشگری کلامی 6/ 3پرخاشگری بدنی 

 :آموزش ابراز وجود

تکهالیف  هها   شود و بهه آزمهودنی   می در این برنامه درمانی مهارت آموزش داده شده در هر جلسه به صورت تمرین نقش اجرا

 .شود می خانگی داده

 :جلسه گروه آزمایش عبارت است از    موضوع 

 آشنایی اعضا با یکدیگر: جلسه اول

 آگاهی و شناخت احساسات خود: جلسه دوم

 ایجاد بینش و آگاهی در افراد، اهمیت ارتباط سالم: سومجلسه 

 رات ورزانه، مهارت های غیر کلامیایجاد آگاهی از اجزاء رفتار ج: جلسه چهارم

 (نه گفتن)بیان احساسات مثبت و منفی و جرآت یافتن در رد تقاضای غیر منطقی دیگران : جلسه پنجم
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 بیان ارتباط سالم، چگونگی ارتباط غیر جرآت ورزانه و پرخاشگری و آگاهی از خطاهای شناختی: جلسه ششم

 نه در کنترل پرخاشگریشیوه های صحیح برخورد جرآت ورزا: جلسه هفتم

 شناخت روش های نادرست بیان عقاید: جلسه هشتم

 شناخت روش های درست برخورد با عصبانیت دیگران: جلسه نهم

 تقویت همراه با بازخورد مثبت برای تغییر در گروه، آموزش مهارت های جدید: جلسه دهم

 آموزش زبان بدن در مقابل مشتریان شاکی: جلسه یازدهم

 معرفی انواع مشتریان شاکی و آموزش نحوه برخورد صحیح با آنها: دوازدهمجلسه 

 انتقاد پذیری و انتقاد سازنده: جلسه سیزدهم

 ارزشیابی از نتایج جلسات: جلسه چهاردهم

 .تحلیل داده با استفاده از آزمون کوواریانس انجام گرفته است

 یافته ها

- 0و در گروه کنترل بین  0 -21، دامنه نمرات آزمودنیها در خرده مقیاس پرخاشگری بدنی در گروه آزمایش بین بر اساس یافته

، دامنه 6.30 و  13و در گروه کنترل برابر    .  و  10و میانگین و انحراف استاندارد آن به ترتیب در گروه آزمایش برابر با  21

و میانگین و   3 -13و در گروه کنترل بین  1 -03ری کلامی در گروه آزمایش بین نمرات آزمودنیها در خرده مقیاس پرخاشگ

، دامنه نمرات آزمودنیها در 0.20و  00و در گروه کنترل برابر  131و  0 انحراف استاندارد آن به ترتیب در گروه آزمایش برابر با 

و میانگین و انحراف استاندارد آن به ترتیب در   0 -13و در گروه کنترل بین  2 - 0خرده مقیاس خشم در گروه آزمایش بین 

، دامنه نمرات آزمودنیها در خرده مقیاس خصومت در  3.1و  10.16و در گروه کنترل برابر  3 .  و  02.16گروه آزمایش برابر با 

گروه آزمایش برابر با  و میانگین و انحراف استاندارد آن به ترتیب در   0-01و در گروه کنترل بین    -12گروه آزمایش بین 

 33-1  و دامنه نمرات آزمودنیها در شاخص پرخاشگری در گروه آزمایش بین  2.16و   1و در گروه کنترل برابر  3.30و  03.16

و در گروه  10. 0و   1 و میانگین و انحراف استاندارد آن به ترتیب در گروه آزمایش برابر با   0  -0  و در گروه کنترل بین 

و در گروه   6 -001دامنه نمرات آزمودنیها در شاخص ابراز وجود در گروه آزمایش بین . باشد می 0.62 و  36 برابر کنترل 

و در گروه کنترل برابر  0.62 و  13 و میانگین و انحراف استاندارد آن به ترتیب در گروه آزمایش برابر با   31 -003کنترل بین 

 .باشد می 01.33و  00.1 

ن پیش فرض ها، آزمون مورد نظر برای آزمون فرضیات، آزمون کوواریانس، مناسبترین آزمون شناخته شده پس از آزمو

 :کنید می که نتایج این آزمون را در جدول زیر مشاهده. است
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 نتایج تحلیل کوواریانس پس آزمون پرخاشگری بدنی:  جدول 

مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

نسبت 
F 

معنی سطح 

 داری

 6.661 20. 0   3. 01     3. 01  پیش آزمون

 6.661 1 2. 0 06.  1   06.  1 گروه ها

   3.060 12 120.11 واریانس خطا

    06 0 011 مجموع

 

و  12)محاسبه شده با درجه آزادی F (0 .2 1 )مجموع مجذورات، درجه آزادی، میانگبن مجذورات و مقدار   در جدول 

دانیم چنان چه  می جدول با همین درجه آزادی بزرگتر است و همچنین Fمحاسبه شده از  Fبدلیل اینکه . آورده شده است(  

تیجه نها  سطح معنی داری بدست آمده آزمون از سطح خطای مورد نظر پژوهشگر کوچکتر باشد، وجود اختلاف معنی دار بین داده

بر این اساس با . بینیم که سطح معنی داری بدست آمده از سطح خطای مورد نظر کوچکتر است می در این آزمون. شود می گیری

توان گفت که بین میزان پرخاشگری کارگران قبل و بعد از آموزشهای مهارت های ابراز وجود تفاوت معنی داری  می %31اطمینان 

 .گروه آزمایش و بعد از آموزش مهارت های ابراز وجود است وجود دارد و این تفاوت به نفع

 نتایج تحلیل کوواریانس پس آزمون پرخاشگری کلامی. 2جدول

مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

نسبت 
F 

سطح معنی 

 داری

 0.294 1.121 22.89 1 22.89 پیش آزمون

36.35 741.946 1 741.946 گروه ها

1 

0.005 

واریانس 

 خطا

1163.410 57 20.411   

    60 13255.00 مجموع

 

و  12)محاسبه شده با درجه آزادی F (36.351 )مجموع مجذورات، درجه آزادی، میانگبن مجذورات و مقدار   در جدول 

چنان چه دانیم  می جدول با همین درجه آزادی بزرگتر است و همچنین Fمحاسبه شده از  Fبدلیل اینکه . آورده شده است(  

نتیجه ها  سطح معنی داری بدست آمده آزمون از سطح خطای مورد نظر پژوهشگر کوچکتر باشد، وجود اختلاف معنی دار بین داده

بر این اساس با . بینیم که سطح معنی داری بدست آمده از سطح خطای مورد نظر کوچکتر است می در این آزمون. شود می گیری

بین میزان پرخاشگری کلامی کارگران قبل و بعد از آموزشهای مهارت های ابراز وجود تفاوت معنی توان گفت که  می %31اطمینان 

 .داری وجود دارد و این تفاوت به نفع گروه آزمایش و بعد از آموزش مهارت های ابراز وجود است
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 نتایج تحلیل کوواریانس پس آزمون خصومت. 3جدول 

مجموع  

 مجذورات

 سطح معنی داری Fنسبت  مجذوراتمیانگین  درجه آزادی

پیش 

 آزمون

563.890 1 563.890 39.88

4 

0.005 

12.99 183.661 1 183.661 گروه ها

0 

0.001 

واریانس 

 خطا

805.876 57 14.138   

    60 29967.000 مجموع

 

و  12)محاسبه شده با درجه آزادی F (12.990 )مجموع مجذورات، درجه آزادی، میانگبن مجذورات و مقدار  0در جدول 

دانیم چنان چه  می جدول با همین درجه آزادی بزرگتر است و همچنین Fمحاسبه شده از  Fبدلیل اینکه . آورده شده است(  

نتیجه ها  سطح معنی داری بدست آمده آزمون از سطح خطای مورد نظر پژوهشگر کوچکتر باشد، وجود اختلاف معنی دار بین داده

بر این اساس با . بینیم که سطح معنی داری بدست آمده از سطح خطای مورد نظر کوچکتر است می در این آزمون. شود می یگیر

توان گفت که بین میزان خصومت کارگران قبل و بعد از آموزشهای مهارت های ابراز وجود تفاوت معنی داری  می %31اطمینان 

 .ش و بعد از آموزش مهارت های ابراز وجود استوجود دارد و این تفاوت به نفع گروه آزمای

 نتایج تحلیل کوواریانس پس آزمون پرخاشگری. 4جدول

مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

سطح معنی  Fنسبت 

 داری

7026.98 1 7026.988 پیش آزمون

8 

58.23

2 

0.005 

5004.69 1 5004.697 گروه ها

7 

41.47

3 

0.005 

واریانس 

 خطا

6878.345 57 120.673   

    60 388948.00 مجموع

 

و  12)محاسبه شده با درجه آزادی F (58.232 )مجموع مجذورات، درجه آزادی، میانگبن مجذورات و مقدار  1در جدول 

چه دانیم چنان  می جدول با همین درجه آزادی بزرگتر است و همچنین Fمحاسبه شده از  Fبدلیل اینکه . آورده شده است(  

نتیجه ها  سطح معنی داری بدست آمده آزمون از سطح خطای مورد نظر پژوهشگر کوچکتر باشد، وجود اختلاف معنی دار بین داده

بر این اساس با . بینیم که سطح معنی داری بدست آمده از سطح خطای مورد نظر کوچکتر است می در این آزمون. شود می گیری

میزان پرخاشگری کارگران قبل و بعد از آموزشهای مهارت های ابراز وجود تفاوت معنی داری توان گفت که بین  می %31اطمینان 

 .وجود دارد و این تفاوت به نفع گروه آزمایش و بعد از آموزش مهارت های ابراز وجود است
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 بحث و نتیجه گیری

ت به بحث و بررسی در باب این فرضیات در این پژوهش، هدف کلی در مجموع در پنج فرضیه مورد بررسی قرار گرفت در این قسم

 .خواهیم پرداخت

فرضیه اول و دوم به ترتیب به بررسی اثربخشی آموزش مهارت ابراز وجود بر پرخاشگری بدنی و پرخاشگری کلامی افراد 

لی آن را گنجد که هدف اص می پرخاشگری بدنی و کلامی در بعد ابرازی یا حرکتی تعریف باس و پری از پرخاشگری. نمونه است

 دانند،  نتایج مطالعه حاضر نشان داد با آموزش مهارت ابراز وجود به کارگران میادین میوه و تره بار می آسیب رسانی به دیگران

 .یابد می توان به صورت معناداری این نوع پرخاشگری کاهش می

نیسی و شهنی )م سو با تحقیقات داخلی این فرضیه با استفاده از آزمون کوواریانس، مورد بررسی قرار گرفت که نتایجی ه

؛ عاشوری و 030 ؛ نادری، پاشا، مکوندی، 030 ؛ خلعتبری و همکاران، 030 ؛ خلعتبری، 031 ؛ جلالی و جلالوند، 036 ییلاق، 

و (  03 ؛ اشرفی و منجزی، 036 ؛ قربان شیرودی و همکاران، 033 ؛ خلعتبری، قربان شیرودی و مبلغی، 032 همکاران، 

، پرینز، بلچمن و دوماس، 331 ؛ میدلتون و کارتلج، 331 ؛ فرانکل، میات و کنتول، 333 ؛ تانر و هالیمن، 336 پنتز، )ی خارج

تحقیقاتی که ناهمسو با پژوهش . باشد می (.660 ، ماتسودا و اوچیاما، 660 ؛ استروف، پیلات و کریک، 660 ؛ پلگرینی، 331 

ولپی معتقد است بسیاری از رفتارهای نابهنجار با . باشند می ای موجود موید نظریه ولپیو اکثر پژوهش ه. حاضر باشد یافت نشد

او . را بشکنند و قادر به بیان چهره به چهره و کلامی شوندها  بنابراین باید افراد را تشویق کرد تا مقاومت. مقاومت همراه هستند

موسوی )جرات ورزی یکی از موانع شکستن این مقاومت هاست  همچنین اعتقاد دارد که یاد نگرفتن تفاوت میان پرخاشگری و

 .توان از آموزش های مبتنی بر ابراز وجود استفاده کرد می بنابراین برای کاهش بروز رفتارهای نابهنجار نیز(.  03 زاده، 

این پژوهش همان  منظور از خشم در. فرضیه سوم به بررسی اثربخشی آموزش مهارت ابراز وجود بر خشم افراد نمونه است

 بعد عاطفی و هیجان پرخاشگری است که عوامل و شرایط درونی ارگانیزم را برای برانگیختگی فیزیولوژیک و هیجانی آماده

توان به صورت معناداری  می سازد،  نتایج مطالعه حاضر نشان داد با آموزش مهارت ابراز وجود به کارگران میادین میوه و تره بار می

 .یابد می اشگری کاهشاین نوع پرخ

در اکثر پژوهش های . شود می در پژوهش های دیگر بیشتر بعد کلی پرخاشگری مدنظر پژوهشگران بوده که شامل خشم نیز

پژوهش های خارجی (.  03 ؛ اشرفی و متجزی، 033 تاج زاده نمین و قره بلاغ، )حاضر در این زمینه، به نتایج مشابه رسیده اند 

 .نظریه ولپی و لازاروس در این فرضیه نیز مورد تایید قرار گرفت (.662 کایدیش و همکاران، )ج بوده اند نیز موید این نتای

. مورد بررسی قرار داده است( خصومت)در فرضیه چهارم اثربخشی آموزش مهارت ابراز وجود را بر بعد شناختی پرخاشگری 

خصومت . ن خرده مقیاس از پرخاشگری نیز تاثیر بسزایی داشته استنتایج آموزن کوواریانس نشان داد مهارت ابراز وجود بر ای

که در این پژوهش با آموزش مهارت های ( 662 بکر، )شود  می سبب ایجاد احساس غرض ورزی و کینه توزی نسبت به دیگران

؛ 036 ی و شهنی ییلاق، نیس)در این مطالعه نتایجی هم سو با تحقیقات داخلی . لازم، تا حد قابل قبولی کاهش پیدا کرده است

؛ عاشوری و همکاران، 030 ؛ نادری، پاشا، مکوندی، 030 ؛ خلعتبری و همکاران، 030 ؛ خلعتبری، 031 جلالی و جلالوند، 

پنتز، )و خارجی (  03 ؛ اشرفی و منجزی، 036 ؛ قربان شیرودی و همکاران، 033 ؛ خلعتبری، قربان شیرودی و مبلغی، 032 

؛ پلگرینی، 331 ، پرینز، بلچمن و دوماس، 331 ؛ میدلتون و کارتلج، 331 ؛ فرانکل، میات و کنتول، 333 من، ؛ تانر و هالی336 

 . بدست آمد( 660 ، ماتسودا و اوچیاما، 660 ؛ استروف، پیلات و کریک، 660 
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در ها  بدیهی، این مهارتدر آخر با توجه به تاثیر آموزش مهارت ابراز وجود بر مولفه های پرخاشگری، طبق پیش بینی های 

با توجه به موثر بودن . کند می کاهش پرخاشگری به صورت کلی نیز موثر است که نظریه جرات ورزی ولپی و لازاروس را تایید

شود، این  می آموزش مهارت های ابراز وجود بر کارگران بخش فروش، و همچنین با تکیه بر نظریات و تحقیقات قبلی، پیش بینی

شود برای کاهش صحنه های خشونت آمیز در سطح شهر، از این  می بر افراد دیگر نیز موثر خواهد بود، بنابراین پیشنهادها  آموزش

تواند با صرف هزینه ای اندک و آموزش های گروهی در بین کارکنان  می مسولان و مدیران سازمان میادین. استفاده شودها  آموزش

 .ز امنیت برای کارکنان و شهروندان بوجود آورندبخش های مختلف محیطی آرام و سرشار ا

 منابع

 علوم های پژوهش .متوسطه دوره دختر آموزان دانش پرخاشگری میزان بر ارتباطی های مهارت آموزش اثربخشی (. 03 ) .فرزانه منجزی، مهناز؛ اشرفی،

 . 3-33 (:1پیاپی) ) .رفتاری و شناختی

 فصلنامه .جرأت کم آموزان دانش نفس و عزت ورزی جرأت میزان افزایش در گروهی آموزی جرأت برنامه تأثیر .( 1386 )حجازی،مسعود احمد؛ پژوه، به

 .0 -2:03 ش .6 مشاوره،ج پژوهشهای و تازهها

 سراسری کنگره دومین مقالات چکیده .ها زوج زناشویی سازگاری بر زندگی های مهارت آموزش تأثیر بررسی . (031 )لادن  جلالوند، داریوش، جلالی،

 .خانواده پژوهشکده-بهشتی دانشگاه( 031 )  ماه اردیبهشت 3 -25 ایران در خانواده شناسی آسیب

 

 .032 اردیبهشت  پانزدهم تنکابن واحد اسلامی دانشگاه  آزاد زندگی های مهارت ای منطقه پژوهش علمی همایش مقالات خلاصه(. 030 ) جواد خلعتبری،

 

 و سازگاری بر مساله حل و وجود ابراز مهارت آموزش های روش اثربخشی مقایسه (.033 ) .نفیسه مبلغی، شهره؛ شیرودی، قربان جواد؛ خلعتبری،

 .6  -30(:0) ،تربیتی روانشناسی .آموزان دانش پرخاشگری

 .انتشارات بازاریابی: تهران. مهارتهای ارتباط با مشتریان شاکی(.  03 )درگی، پرویز 

 دانش تحصیلی بهبود و پرخاشگری کاهش در وجود ابراز بر متمرکز درمانی گروه اثربخشی (.032 ) زهرا فدایی، مهدی؛ ملایری، ترکمن احمد؛ ی،عاشور

 .033-030(: (1) پیاپی) 1) (.رفتار و اندیشه) ایران بالینی روانشناسی و روانپزشکی مجله .دبیرستانی آموزان

 .انتشارات جهان دانش: تهران. روانشناسی ابراز وجود(.  03 ). موسوی زاده، سیده آزاده

 آموزان دانش وجود ابراز و پرخاشگری اجتماعی، - فردی سازگاری بر اجتماعی مهارتهای آموزش تاثیر (.030 ) فرزانه مکوندی، غلامرضا؛ پاشا، فرح؛ نادری،

 . 0-02(:00)3 ، کاربردی شناسی نروا در پژوهش و دانش .اهواز شهر متوسطه مقطع خطر معرض در دختر

 آموزان دانش روانی بهداشت و اجتماعی نفس، اضطراب عزت وجود، ابراز بر وجود ابراز آموزشی تأثیر (. 036 )نیجه ییلاق، شهنی .عبدالکاظم نیسی،

 و 1 های شماره ،8 سال سوم، دوره -اهواز چمران شهید دانشگاه روانشناسی و تربیتی علوم اهواز، مجله شهرستان دبیرستانی اجتماعی پرمضطرب
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