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  چکیده
 اساس، حرکت رود و بر همین می پیچیدگی و و تحول تغییر به رو صراحتاً مالیاتی محیط

. نیازمند است خودتشخیصی سیستمی و با چنین تغییراتی به معاصر دوران در مالیاتی مدیریت

پذیرد،  انجام بررسی و کنترل با همراه که بود خواهد ثمرمثمر  زمانی با این وجود، این سیستم

با این همه، براي . موضوعی که در ادبیات این حوزه با حسابرسی مالیاتی تعبیر شده است

 تمام اظهارنامه زمان، امکان حسابرسی و هزینه هاي به دلیل محدودیت مالیاتی امور سازمان

وجود  اند نموده عمل) خود ارزیابی یا ياظهار خود( تشخیصی خود صورت به که مؤدیانی

تمرکز بر  با ریسک، که بر مبتنی مالیاتی حسابرسی سیستم از رو، استفادهنداشته و از این

 و مالیاتی کشور امور سازمان منابع بهینه تخصیص موجب بالا ریسک با مؤدیان حسابرسی

دراین راستا و . شود می تلقی ممکن يها روش ترین مناسب د، ازگرد می مالیاتی تمکین افزایش

هاي حسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک، شناسایی عوامل مؤثر بر ریسک و تعیین  از لازمه

کوشد تا با استفاده از تکنیک پرسشنامه و از این رو، این مقاله می. ها است بندي آناولویت

ا از دید خبرگان این موضوع ر) SMART(هاي آن بر اساس روش اسمارت  تجزیه و تحلیل داده

نتایج حاصل از این تحقیق . اداره کل امور مالیاتی استان یزد مورد سنجش و ارزیابی قرار دهد

که خود مشتمل بر عواملی مانند فرهنگ مالیاتی  هاي محیطی ویژگیدهنده آن است که نشان

شفافیت در عدم تمکین، اعتماد به عملکرد مأموران مالیاتی، رکود یا رونق اقتصادي، عدم 

ترین تأثیر را بر تمکین مالیاتی دارند و  قوانین مالیاتی و عدم ثبات قوانین مالیاتی است، بیش

  . ین تأثیر را بر تمکین مالیاتی دارندتر کمهاي نیروي انسانی و مخارج  ویژگی

  JEL:  H20 ,H26بندي  طبقه

تمکین مالیاتی، عدم تمکین مالیاتی، حسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک،  :ها کلید واژه

  روش اسمارت

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


172        رانیا یاتیمال و یمال يها استیس شیهما نیهشتممجموعه مقالات  

 

 

  مقدمه

هاي کلی قانون برنامه پنجم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی  بر اساس سیاست

ترین در این زمینه یکی از اصلی. کاهش اتکا به درآمدهاي نفتی یکی از الزامات است

اتی است که خود نیز به عنوان یکی از محورهاي طرح تحول راهکارها اصلاح نظام مالی

این همه خود به روشنی مبین جایگاه مؤثر نظام مالیاتی در . دباش می اقتصادي مطرح

اي که سازمان امور مالیاتی کشور مصرانه به دنبال د به گونهباش می مجموعه اقتصاد

و با هدف افزایش تمکین  اجراي طرح جامع مالیاتی در راستاي اصلاح نظام مالیاتی

اي است که در ادبیات مالیاتی به عنوان اهمیت تمکین مالیاتی به گونه. دباش می مالیاتی

رود به طوري که درجه تمکین ترین هدف در یک نظام مالیاتی کارا به شمار می مهم

مالیاتی در هر کشور به عنوان شاخصی از کارایی نظام مالیاتی آن کشور به حساب 

ي نوین و مؤثر به منظور جلوگیري از عدم تمکین ها روشدر این راستا یکی از . آید  می

هاي مالیاتی در این مدل اظهارنامه. است 1مالیاتی، حسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک

قانون  158بندي شده مبناي انتخاب قید شده در ماده بر مبناي ریسک، طبقه

بر این . پذیردمبتنی بر ریسک، صورت میهاي مستقیم بر اساس حسابرسی  مالیات

اساس و به منظور عملی نمودن مدیریت اثربخش مالیاتی با رویکرد حسابرسی مالیاتی 

چنین  مبتنی بر ریسک، شناسایی عوامل مؤثر بر ریسک عدم تمکین مالیاتی و هم

 کوشد تا بااز این رو، این پژوهش می. ها از الزامات اساسی است اولویت بندي آن

نظران خبره اداره کل امور مالیاتی به شناسایی عوامل کارگیري تجربیات ارزنده صاحب به

این نیز در اداره کل امور . ها بپردازد مؤثر بر ریسک عدم تمکین و میزان اهمیت آن

هاي  اي موردي صورت گرفته و بدین منظور ویژگی مالیاتی استان یزد به عنوان مطالعه

ها پس از بررسی و  این ویژگی. تئوریک مدنظر قرار گرفته است متعددي بر اساس مبانی

مصاحبه با متخصصین حوزه حسابداري و خبرگان مالیاتی به عنوان عوامل پیشنهادي 

هاي  هاي بنگاه، ویژگی مؤثر بر تمکین مالیاتی قلمداد شده و در هفت دسته ویژگی

هاي محیطی، استراتژي  هاي نیروي انسانی، ویژگی هاي مخارج، ویژگی صنعت، ویژگی

هاي  چنین هر یک از ویژگی هم. اندهاي عملکردي بنگاه جاي گرفته بنگاه و ویژگی

مذکور خود مشتمل بر متغیرهایی هستند که در مجموع بیان کننده عوامل پیشنهادي 
  

 

1- Risk-Based Tax Audits  
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بندي متغیرهاي بر این اساس، بررسی و اولویت. ندباش می تمکین یا عدم تمکین مالیاتی

ریسک عدم تمکین مالیاتی موضوعی است که بررسی آن به دیدگاه خبرگان موجود بر 

بندي این مقاله رتبه. سپرده شده است 1گیري از روش دلفیاین حوزه و با بهره

هاي و بین  هاي، بین گروه متغیرهاي مذکور را در سه سطح در داخل هر یک از گروه

ستیابی به این اهداف، مطالب این برا د. تمامی متغیرهاي مورد بررسی انجام داده است

پس از مقدمه و در بخش دوم، مبانی نظري و . مقاله در چهار بخش تنظیم شده است

و  ها شاخصها، پیشینه تحقیق ارائه شده و روش انجام این پژوهش شامل شرح داده

بخش چهارم به ارائه نتایج و . موضوعات بخش سوم است ها شاخصبندي نحوه رتبه

  . اختصاص یافته استبندي  جمع

  

  مبانی نظري و پیشینه تحقیق

بیان مبانی تئوریک در مورد موضوع مورد بررسی مستلزم بیان مفاهیم و اصطلاحات 

مربوطه شامل تمکین مالیاتی و عوامل مؤثر بر آن و عدم تمکین مالیاتی است که به 

  . اختصار به بیان هر یک پرداخته شده است

  

  تمکین مالیاتی

مالیاتی مطرح شده در ادبیات اقتصاد نظري که بر اساس تئوري حداکثر تمکین 

گیرد از دیدگاه مؤدي مالیاتی به این مهم پرداخته کردن مطلوبیت مورد انتظار شکل می

مقدار مالیات پرداخت شده، زمان و (هاي تمکین است که بر طبق آن زمانی که هزینه

بیش از منافع خالص عدم تمکین ) یهاي صرف شده جهت تمکین مالیاتسایر هزینه

 2اندرونی. را ادا نخواهند نمود) مالیات(باشد، مؤدیان مالیاتی، دین خود در مقابل دولت 

کنند که در چنین حالتی حداکثر مطلوبیت مؤدي، بستگی بیان می) 1998(و دیگران، 

اجراي  به احتمال شناسایی وي توسط سازمان مالیاتی و اقدامات سازمان مذکور براي

، )2009( 4، هیئت درآمد داخلی در مالزي)2009( 3سازمان مالیاتی استرالیا. قانون دارد
  

 

1- Delphi method  
2- Andreoni & et al. 
3- Australian Tax Office (ATO). 
4- Inland Revenue Board (IRB) 
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تمکین مالیاتی را به عنوان تمایل ) 2011( 3و پلیل) 2007( 2، کریچلر)1991( 1آلام

ها به طور صحیح و پرداخت به موقع همه مؤدي به رعایت قانون، اظهار درآمدها و هزینه

، تمکین مالیاتی یک )2003( 4بر طبق نظر براون و مازور. نمایندف میها تعری مالیات

در سه بخش تمکین در پرداخت، تمکین  تواند می مفهوم تئوریک و چند جانبه است که

، سه شکل تمکین )2003( 5مک بارنت. دهی بررسی شوددر پرونده و تمکین در گزارش

نماید به طوري که نه را شناسایی میبدون اجبار، تمکین از روي اجبار و تمکین نوآورا

تمکین بدون اجبار، تمایل نسبت به انجام تعهدات مالیاتی توسط مؤدیان مالیاتی بدون 

تمکین از روي اجبار عدم تمایل نسبت به انجام تعهدات . دباش می هیچ گونه امتناعی

دي را وادار به د و نیاز است اداره مالیاتی مؤباش می مالیاتی توسط پرداخت کننده مالیات

تمکین نماید در حالی که در تمکین نوآورانه هر عملی را که توسط مؤدي به قصد 

هاي مشمول مالیات در محدوده هزینه کاهش مالیات از طریق تعریف مجدد درآمد و

  . گیردپذیرد، در بر میقانون انجام می

مالیات تشخیص داده ، قبول و ترتیب پرداخت داوطلبانه )1389(رضایی و همکاران 

کمالی و شفیعی . اندعنوان تمکین مالیاتی تعریف نموده شده در تشکیلات مالیاتی را به

، یکی از ایرادات اساسی و ابهامات موجود در نظام مالیاتی به ویژه در قانون )1390(

هاي مستقیم در ایران را عدم تعریف دقیق و منسجمی در مورد تمکین مالیاتی  مالیات

ها انجام تکالیف و تعهدات عمده مؤدیان که عبارتند از ثبت نام در  آن. نمایدی میمعرف

سیستم مالیاتی، تنظیم و تسلیم به موقع اظهارنامه، نگهداري و ارائه اسناد و مدارك 

را به عنوان تمکین مالیاتی  ها پرداختمورد نیاز مراجع مالیاتی و پرداخت به موقع پیش

موضوع که پژوهشگران متعددي هر یک از دیدگاه مورد نظر خود به این . اندتلقی نموده

، خود بیانگر پیچیدگی موضوع تمکین و عدم تمکین اند پرداختهبررسی مفهوم تمکین 

  . چنین عوامل تأثیرگذار بر هر کدام است مالیاتی و هم

  

 

1- Allam. 
2- Kirchler. 
3- Palil. 
4- Brown & Mazur.     
5- Mc Barnett. 
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  عوامل مؤثر بر تمکین مالیاتی

این . قابل توجهی برخوردار است شناسایی عوامل مؤثر بر تمکین مالیاتی از اهمیت 

مسأله از زوایاي مختلف و از دیدگاه روانی و رفتاري به عنوان عوامل مؤثر بر تمکین 

 1پلیل و فریق مصطفی. مالیاتی مورد بررسی و مطالعه پژوهشگران قرار گرفته است

، فاکتورهاي احتمال ممیزي، درك مؤدي از چگونگی مصارف منابع مالیاتی )2011(

اي دولت، درك مؤدي از انصاف سیستم مالیاتی، جرائم مالیاتی، محدودیت بودجه توسط

چنین سطح  هاي دولت، نقش خانواده و نزدیکان مؤدي و هم مؤدي، تغییر در سیاست

  . اندمعلومات مؤدي را در تمکین مالیاتی مؤثر دانسته

سی مؤدیان با توجه به سطح حسابر) 2005( 2بر طبق نظر تریودي و شهاتا

ها نتایج متفاوت سطوح مختلف  رفتارهاي مختلفی دارند به طوري که آن) رسیدگی(

هاي فرار در صورت احتمال کشف بالا و آثار وابسته به آن را محاسبه تمکین مانند هزینه

کنند که سود پس از کسر مالیات مؤدیان را اي را انتخاب مینموده و در نهایت آن گزینه

، نظام صحیح و قاطعانه مجازات و جرایم )1991( 3ق نظر پایلمطاب. کند حداکثر می

در زمینه عوامل سیاسی . مالیاتی، ابزاري اساسی براي افزایش سطح تمکین مالیاتی است

، )1999( 4مؤثر بر تمکین مالیاتی نیز پژوهشگران متعددي از جمله جانسون و همکاران

، تحقیقات زیادي )1383(جان و خان) 2007( 6، کریچلر و دیگران)2000( 5تریزمن

کریچلر و همکاران در پی پاسخ به چرایی پرداخت مالیات، با نگاهی . اندانجام داده

در یک جو بی اعتمادي، فشار  "کنند که اجمالی به تصمیمات تمکین مالیاتی بیان می

ل زیاد سازمان مالیاتی از طریق وادار کردن به تمکین مالیاتی، افزایش جرایم و احتما

ممیزي ممکن است یک سیاست مالیاتی مؤثر باشد اما در جوي که مؤدیان به سازمان 

دانش، گرایشات، . مالیاتی اعتماد دارند، متغیرهاي دیگري نیز از اهمیت برخوردارند

در این مورد . شود اخلاق، انصاف و دموکراسی ممکن است منجر به تمکین داوطلبانه

  

 

1- Palil & Fariq Mustapha. 
2- Trivedi and Shehata.  
3- Pyle.  
4- Johnson et al.  
5- Treisman.  
6- Kirchler   & et al. 
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منجر به اثرات غیرعمدي شود و ذهنیت  تواند یم هاي سرزدهجرایم بالا و ممیزي

  . "مؤدیان مالیاتی را تغییر نماید و منجر به عدم تمکین مالیاتی گردد

جان در مطالعه خود نشان داد که سطح بالاي اعتماد عمومی مردم به دولت، خان

به عنوان عوامل مثبت تأثیرگذار در  تواند می مشروعیت و عادلانه بودن سیستم مالیاتی

جان در مطالعه دیگري به بیان عوامل مدیریتی خان. ندباش می تمکین مالیاتی مطرح

مؤثر بر تمکین مالیاتی پرداخته است که در این راستا نقش نهادهاي رسمی را در رفتار 

یجه عدم تمکین مالیاتی در شهرستان مشهد مورد بررسی قرار داده است که طبق نت

عدم (دست آمده از این مطالعه افراد مورد بررسی که جملگی سابقه فرار مالیاتی  به

اي اند عموماً از دیدگاه خوش بینانه عامدانه را در آخرین سال مالی خود داشته) تمکین

چنین ترغیب به تمکین مالیاتی زمانی  هم. اندنسبت به نهادها رسمی برخوردار نبوده

هاي لازم جهت کشف و تنبیه موارد عدم تمکین را بینی، پیشمؤثر است که مدیریت

در مورد عوامل اجتماعی مطالعات انجام شده در کشورهاي مختلف ثابت . انجام دهد

کرده که هر گاه پرداخت مالیات توجیه اجتماعی خود را از دست دهد عدم تمکین 

بات میان نهادهاي رسمی یابد و به مثابه هنجار اجتماعی فراگیر در مناسپذیرش عام می

  . ]5[شود  می و غیر رسمی جامعه جایگزین تمکین مالیاتی

  

  ن مالیاتییعدم تمک

. در مقابل تمکین مالیاتی، مسأله عدم تمکین مالیاتی از سوي مؤدیان مطرح است

. بر این اساس اجتناب مالیاتی و فرار مالیاتی هر دو مصادیقی از عدم تمکین هستند

ات در این مورد نیز همانند تمکین مالیاتی به دلیل نبود یک تعریف ها و نظردیدگاه

یی ها شاخصدقیق و روشن از عدم تمکین مالیاتی متفاوت است اما به هر حال یکی از 

سید . گیري نمود شاخص شکاف مالیاتی استتوان میزان عدم تمکین را اندازه که می

داند از یزان شکاف مالیاتی برابر می، در پژوهش خود عدم تمکین را با م)1388(نورانی 

هاي معوق، خطاي مؤدیان در اظهار و  نظر وي شکاف مالیاتی شامل فرار مالیاتی، مالیات

پرداخت مالیات، خطاي ممیزان در تشخیص، را به عنوان عواملی که منجر به عدم 

  . نمایدشوند، معرفی میتمکین مالیاتی می
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  عات تجربیمروري بر مطال: حسابرسی مالیاتی

توان به  هاي مدون در زمینه حسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک را می اولین تلاش

 یاتیمال یحسابرسرو در  ي پیشها چالشالمللی مطالب ارائه شده در کنفرانس بین

هاي متعددي در  تلاش. دانست 2009در استانبول ترکیه در دسامبر  سکیبر ر یمبتن

سازي حسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک کشورهاي جهان براي شناسایی و نحوه پیاده

یافته همانند انگلستان، در این راستا تجربیات کشورهاي توسعه. صورت گرفته است

توسعه شامل اکراین، قزاقستان و چنین کشورهاي در حال  بلغارستان، سوئد و هلند و هم

که از معرفی حسابرسی مالیاتی  با آگاهی از آن. ]2[هایی از این دست است هند مثال

توان انتظار داشت که در ایران نیز مبتنی بر ریسک، زمان چندانی نگذشته، نمی

هاي محققین اي در این حوزه صورت گرفته باشد و بر اساس دانستهمطالعات گسترده

، )1390(، و امامی )1389(، ظهوریان )1388( يو عمور يباقرمطالعه، مطالعه  این

 یامام. ، معدود مطالعات انجام شده در این حوزه است)1392(رمضانی و دیگران 

 تأکیدبا ( ها شرکتفرار مالیاتی در  بررسی عوامل مؤثر برنامه خود به ، در پایان)1390(

که  صورت گرفته نشان داده است هاي پژوهشتهیاف. پرداخته است )بر مؤدیان بزرگ

هاي اجرایی مؤثر و هدفمند، کمبود  ضمانت عدمفقدان نظام نظارت کارآمد مالیاتی، 

گیري صحیح درآمدهاي مالیاتی توسط دولت، رتخصص کارشناسان مالیاتی، عدم بکا

از  هاي مالیاتی عدم آگاهی و شناخت مؤدیان نسبت به مفهوم مالیات قانونی و نرخ

گونه که ملاحظه  همان. ي برزگ بوده استها شرکتفرار مالیاتی در  عوامل مؤثر بر

گردید سابقه حسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک در جهان از قدمت چندانی برخوردار 

با این وجود . نبوده و مطالعات انجام شده در این حوزه در ایران نیز بسیار اندك است

گرفته نیز تنها به بررسی بخشی از عوامل مؤثر بر عدم  مطالعات اندك و محدود صورت

اي موجود، و نه بر اساس تجارب ارزشمند  تمکین مالیاتی و بر اساس اطلاعات کتابخانه

هاي  که یکی از لازمه بر این اساس و با توجه به این. اند پرداختهخبرگان این حوزه، 

بنابراین پژوهش . دباش می کحسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک، عوامل مؤثر بر ریس

کوشد تا بخشی از خلاء موجود را در این زمینه پر نموده و به شناسایی و حاضر می

بندي عوامل مؤثر بر ریسک عدم تمکین مالیاتی از نگاه خبرگان مالیاتی اداره کل رتبه

 رمضانی و. امور مالیاتی استان یزد در حوزه مالیات بر درآمد اشخاص حقوقی بپردازد
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در مطالعه خود بیان نمودند که عوامل مختلفی از جمله عوامل روانی و ) 1392(دیگران 

چنین  هم. رفتاري مؤدیان، احتمال ممیزي و نرخ مالیاتی بر تمکین مالیاتی مؤثر است

عوامل مؤثر بر تمکین مالیاتی در یک مدل حسابرسی مبتنی بر ریسک از نگاه سازمان 

شامل ساختار، اندازه و عمر واحد تجاري،  عیت واحد تجاريوض: یکمالیاتی را بر اساس 

شامل تشریح  عوامل صنعت: دوهاي انجام شده، تمرکز محلی یا بین المللی،  نوع فعالیت

و اندازه صنعت، شرکا عمده در صنعت، حاشیه سود، ساختار سرمایه، قوانین صنعت، 

شامل هنجارهاي فرهنگی، پیشینه قومی، نگرش به  عوامل اجتماعی: سهالگوهاي کار، 

گذاري، نظام شامل سرمایه عوامل اقتصادي: چهاردولت، سن، جنس و سطح تحصیلات، 

عوامل : پنجمین عاملمالیاتی، دولت، سیاست، نفوذ بین المللی، تورم و بازارها، 

و فرصت  ، انصاف و عدالتها ارزششامل حرص و آز، خطر، ترس، اعتماد،  روانشناسی

 . نمایندفرار معرفی می
  

  

  روش انجام پژوهش

مرجع اصلی استخراج عوامل پیشنهادي مؤثر بر تمکین مالیاتی در مطالعه حاضر، 

بدین ترتیب و پس از استخراج عوامل مذکور به منظور . اظهارنامه اشخاص حقوقی است

ت طراحی گردیده شناسایی عوامل اساسی تأثیرگذار بر تمکین مالیاتی پرسشنامه پایلو

آوري نظرات تنی چند از خبرگان  گیري از روش دلفی، جمعپس از آن با بهره. است

مالیاتی اداره کل امور مالیاتی یزد در پرسشنامه پایلوت، اصلاحات مربوطه انجام و 

تجزیه و تحلیل نتایج استخراجی پرسشنامه با . پرسشنامه نهایی تدوین شده است

بندي عوامل پیشنهادي چنین به منظور رتبه هم انجام شده و spss کارگیري نرم افزار به

که به عنوان یکی از  1اسمارت مؤثر بر تمکین مالیاتی در پژوهش حاضر از تکنیک

این تکنیک . د، استفاده شده استباش می گیري چند معیاره نویني تصمیمها تکنیک

 ه در آن تعداد محدودي ازمعرفی شده ک 1986در سال  2توسط وینترفلدات و ادواردز

هدف این روش . گیردها بر اساس تعداد محدودي شاخص مورد بررسی قرار میگزینه

ي کمی و کیفی را مورد ها شاخصتوان ترکیبی از  ها بوده و میرتبه بندي نهایی گزینه
  

 

1- Simple multi attribute ranking technique  
2- Winterfeldt & edwards  
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بندي به منظوراستفاده از تکنیک اسمارت در اولین قدم سطح. استفاده قرار داد

و ) Pmin(ین تر کم، دو مقدار ها شاخصگیرد که در آن براي تمامی صورت می ها شاخص

ها انتخاب گیرنده در این بازهبه طوري که تصمیم. شود می تعریف) Pmax(ترین  بیش

هایی با طول یکسان به گیري به صورت زیر بازهکل بازه تصمیم. دهد می خود را انجام

 :شود  می صورت زیر تقسیم

P��� ,P�� � + e�,P��� + e�,…   

) 2(استفاده شده که از آن توزیع هندسی و رابطه ) 1(از رابطه  eبراي محاسبه 

  . را نتیجه گرفت) 3(توان رابطه  از مطالب ارائه شده می. شود می حاصل

)1(  P�� − e��� = ∈ e���     

)2(  e� = (1+∈)e��� = (1+ ∈)����
� = (1+ ∈)��

�    

)3(  P��� = e� + P���      

  :دباش می تایی و به صورت زیربندي، هفتدر روش اسمارت نحوه رتبه

  
  ي کیفیها شاخصتایی رتبه بندي هفت - 1جدول 

  عالی  خیلی خوب  خوب  خوب نسبتاً  متوسط  ضعیف نسبتاً  ضعیف

4  5  6  7  8  9  10  
  

  

گیرنده اند توسط تصمیمیی که به صورت کیفیها شاخصبراي ) 1(ها در جدول رتبه

مقدار گزینه  �P( شود  می استفاده) 4(نیز از رابطه ي کمی ها شاخصبراي . شوندلحاظ 

  ). در شاخص مورد بررسی است

)4(  v = LOG�

�������
���� �����     

و براي تشریح طریقه وزن دهی در نظر  ها شاخصدهی به تعاریف زیر به منظور وزن

رتبه اختصاص داده شده توسط : �Hو  ها شاخص: �Cها و گزینه: �A  :شود  می گرفته

و  i=1,2,3,……,mها  گیرنده به شاخص مورد نظر است که در آنمتصمی

j=1,2,3,……,n چنین هم. باشد می W . آیددست می به) 5(وزن غیرنرمال که از رابطه : �

  . قابل محاسبه است) 6(مقدار وزن هر شاخص نیز بعد از نرمالیزه کردن از رابطه 
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)5(  W �= �√2�
� �
      

)6(  W �=
�√��

� �

∑ �√��
� �

�

             

وزن مؤثر که حاصل قضاوت  ��g:. براي معرفی گزینه برتر دو تعریف لازم است

است که نحوه محاسبه آن مطابق  �Cدر برابر شاخص  �Aتصمیم گیرنده درباره گزینه 

در نهایت . شود می معرفی) 7(وزن نهایی است که به صورت رابطه  �fد و باش می )4(

  . شود می اشد به عنوان گزینه برتر در نظر گرفتهرا داشته ب �fاي که بشترین مقدار  گزینه

)7(  f� = ∑ W �
�
��� g��          

  

  تجزیه و تحلیل نتایج استخراجی

با توجه به مطالب ارائه شده و اهدف مورد نظر، نتایج استخراج شده پس از 

بدین صورت که در . اندبندي شدهنظرخواهی از خبرگان این حوزه، در سه دسته تقسیم

ر بر تمکین مالیاتی از طریق تکنیک گذا رمتغیرها یا عوامل پیشنهادي تأثی ابتدا تمامی

هاي اند پس از آن عوامل پیشنهادي در دستهبندي شدهگیري اسمارت، رتبهتصمیم

هاي  در نهایت، رتبه هر کدام از ویژگی. اندرتبه بندي شده) گروهیبه صورت درون(مجزا 

ي ارائه ها پاسخبندي  نتایج جمع. 1تعیین شده است) گروهیبه صورت بین(گانه هفت

وجود یکسري متغیرهاي با بار شود،  می مشاهده) 1(گونه که در جدول  شده و همان

وجود پانزده متغیر داراي تأثیر منفی از بین . دهد می منفی بر تمکین مالیاتی را نشان

تغیرهاي موجود در متغیرهاي پیشنهادي بیانگر آن است که با افزایش هر کدام از م

  .پذیرد صورت می تر کم، تمکین مالیاتی )1(جدول 

  

  

  

 

ر تمکـین      تأثیرعوامل پیشنهادي مؤثر بر تمکین مالیاتی در پرسشنامه نهایی هر کدام داراي  -1 مثبت یـا منفـی بـ

متغیرها صرفاً به بیان شدت آن متغیرها  تأثیرنظر به اینکه برخی از افراد پاسخگو بدون توجه به . مالیاتی هستند

از نظـرات افـرادي    ،)مثبت یا منفی بر تمکـین مالیـاتی   تأثیر(اند بنابراین و به منظور تعیین نوع متغیرها پرداخته

آنها در بین افراد پاسخگو از درجه اهمیت بالاتري بـه لحـاظ دقـت در     تأثیرتغیرها و که علاوه بر تعیین شدت م

 .اند استفاده گردیده استها برخوردار بودهپاسخ
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 هاي داراي تأثیر منفی در تمکین مالیاتی عامل -1جدول 

عامل استخراجی مؤثر بر تمکین مالیاتی   ردیف

  )تأثیرمنفی(

عامل استخراجی مؤثر بر تمکین   ردیف

  )تأثیرمنفی(مالیاتی 

  سابقه عدم تمکین مالیاتی  9  شرکت با درآمدهاي مالیاتی معاف  1

  فصلی بودن فروش  10  زیان ده بودن شرکت  2

هـاي   دارا بودن بدهی تسویه نشده سـال   3

  قبل

  ها آزاد سازي یارانه  11

 عدم ثبات قوانین مالیاتی  12  میزان مطالبات شرکت  4

 عدم شفافیت قوانین مالیاتی  13  میزان بدهی شرکت به سهامداران  5

بازپرداخـت تسـهیلات   نزدیکی به زمـان    6

  مالی

 عدم آشنایی مودي به قوانین مالیاتی  14

 فرهنگ مالیاتی در عدم تمکین  15  هزینه مشاوره مالی و حقوقی  7

  --  --  هزینه اجاره محل  8

  نتایج تحقیق: منبع

  

تمامی متغیرها یا به عبارتی عوامل پیشنهادي مؤثر بر تمکین مالیاتی ) 2(در جدول 

بر طبق نتایج این جدول عواملی چون . اندتکنیک اسمارت، رتبه بندي شدهبا استفاده از 

ي داخلی مالی مناسب، تجربه حسابدار شرکت، ارائه به موقع اظهارنامه، ها کنترلوجود 

فرهنگ مالیاتی در عدم تمکین، میزان فروش، پذیرفته شده در بورس، دارا بودن پیش 

نایی مودي نسبت به قوانین مالیاتی، اعتماد و علی الحساب مالیات، عدم آش ها پرداخت

به عملکرد مأموران مالیاتی، کد اقتصادي، رکود یا رونق اقتصادي، میزان تجربه مدیر 

، به عنوان تأثیرگذارترین عامل، عدم شفافیت قوانین مالیاتی و عدم ثبات قوانین مالیاتی

. دباش می این حوزه عوامل بر تمکین مالیاتی نسبت به دیگر عوامل از نظر خبرگان

توان از موارد ذکر شده برداشت نمود آن است که اهمیت دادن به مسائلی  اي که می نکته

چنین تبلیغات از جمله راهکارهاي  از جمله آموزش، یادآوري تکالیف قانونی مؤدیان و هم

پانزده عامل نامبرده فوق به نوعی در . دباش می اساسی جهت نیل به تمکین مالیاتی

ي متعددي به عنوان عوامل اساسی در جهت رسیدن به هدف که ها پژوهشلعات و مطا

از جمله این مطالعات، پژوهش طیب نیا . اندهمان تمکین کامل مالیاتی است ذکر شده

وي در این . ، در الگوي مالیات ستانی از تجارت الکترونیکی در ایران است)1388(

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


182        رانیا یاتیمال و یمال يها استیس شیهما نیهشتممجموعه مقالات  

 

 

پایگاه الکترونیکی امن مبادلاتی توسط  مطالعه ضمن تأکید بر اقتصادي بودن ایجاد

دولت، به ذکر نکته کلیدي الگوي تجارت الکترونیکی مورد بررسی خود پرداخته است 

چنین شناسایی طرفین این  که بهترین روش براي ردگیري مبادلات الکترونیکی و هم

  . نوع مبادله، استفاده از کد اقتصادي است

بر اهمیت قانون مالیاتی ) 1390(الی و شفیعی در مطالعه دیگري مانند مطالعه کم 

ها یکی از علل اصلی عدم تمیکن مالیاتی را تفسیر پذیر  ورزد به طوري که آنتأکید می

. نمایندمعرفی می) عدم شفافیت قوانین مالیاتی(بودن قوانین و مقررات مالیاتی 

سیستم مالیاتی و  ، در مطالعه خود به بیان پیچیدگی افراطی)1388(چنین آیت زایر  هم

بخش  900پردازد و گواه ادعاي خویش را تعدد صدور بالغ بر قانون مالیاتی کشور می

. کند را بیان می 1384تا  1368نامه در جهت شفاف سازي قوانین مالیاتی کشور از سال 

ها و بالتبع افزایش از نظر وي پیچیدگی قوانین مالیاتی عامل اصلی بسیاري از شکایت

، تعدد، پیچیدگی، )1389(در مطالعه زهی و محمدخانلی . مکین مالیاتی استهزینه ت

عدم شفافیت و قابل درك و تفسیر نبودن قوانین و مقررات مالیاتی به عنوان عواملی 

سازد و اند که مؤدیان مالیاتی را در تنظیم امور مالی با مشکل مواجه میمعرفی گردیده

بنابراین توصیه . شود می یان مالیاتی رقم زدهاز این طریق موجبات عدم تمکین مود

ها تدوین و تنظیم قوانین و مقررات مالیاتی با توجه به فرهنگ مالیاتی مودیان و  آن

چنین این پژوهشگران در بخش دیگري از  هم. دباش می درجه باور مردم و شرایط موجود

کی از عوامل عمده ، به عنوان ی»فرهنگ مالیاتی در عدم تمکین«مطالعه خود از عامل 

کنند به طوري که در سیستم ناکاراي البته از دید مؤدیان مالیاتی در فرار مالیاتی یاد می

مالیاتی به نوعی مؤدیان تحت تأثیر عملکرد مؤدیان خاطی قرار گرفته و این ضد ارزش 

همچین لازم به ذکر است که عواملی مانند زمان . دگرد می به یک عامل ارزشی مبدل

ن سال مالی شرکت، مذهب مالکین شرکت، محلی بودن حسابدار، میزان ذخیره پایا

مزایاي پایان خدمت کارکنان، محل ثبت شرکت، اقامتگاه اعضاي هیئت مدیره، جنسیت 

ین تأثیر بر تر کمحسابدار و مدیر عامل عواملی هستند که از نظر خبرگان مالیاتی داراي 

  . ندباش می تمکین مالیاتی
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  SMARTبه صورت کلی بر اساس تکنیک  ها شاخصرتبه بندي  - 2جدول 

 RANK هاي انتخابی عامل RANK هاي انتخابی عامل

 1 ي داخلی مالی مناسبها کنترلوجود 

...
  ...
 2 تجربه حسابدار شرکت    

 112 محلی بودن حسابرس 3 ارائه به موقع اظهارنامه

 113 سرمایهوجود تغییرات  4 فرهنگ مالیاتی در عدم تمکین

 114 میزان بدهی شرکت به سهامداران 5 میزان فروش

 115 میزان رضایت  کارکنان شرکت 6 پذیرفته شده در بورس

ها و علی الحساب  دارا بودن پیش پرداخت

 مالیاتی

 116 .....   )سهامی، تضامنی و(نوع شرکت  7

 117 سابقه ثبتی شرکت 8 عدم آشنایی مودي نسبت به قوانین مالیاتی

 118 تعداد اعضاي هیئت مدیره 9 اعتماد به عملکرد مأموران مالیاتی

 119 جنسیت حسابدار 10 سود ده بودن شرکت

 120 جنسیت مدیر عامل 11 کد اقتصادي

 121 اقامتگاه اعضاي هیئت مدیره 12 رکود یا رونق اقتصادي

 122 محل ثبت شرکت 13 میزان تجربه مدیر عامل

میزان ذخیره مزایاي پایان خدمت  14 قوانین مالیاتیعدم شفافیت 

 کارکنان

123 

 124 محلی بودن حسابدار 15 عدم ثبات قوانین مالیاتی

...
 

...
  

 125 مذهب مالکین شرکت

 126 زمان پایان سال مالی شرکت

 محاسبات تحقیق: منبع

  

عوامل تأثیرگذار بر تمکین مالیاتی در هر ) 3(در ادامه استخراج نتایج و در جدول 

به عنوان مثال . اند هاي مربوط به خود رتبه بندي شده هاي جداگانه یا ویژگی یک از گروه

ي داخلی مالی مناسب، ها کنترلوجود ، عواملی چون »هاي بنگاه ویژگی«و در گروه 

ترین تأثیر و عواملی مانند محل ثبت  بیش اقتصاديکد و  پذیرفته شده در بورس

ین تأثیر را بر تر کم، ... )سهامی، تضامنی و(شرکت، سابقه ثبتی شرکت، نوع شرکت 

، وجود »هاي صنعت ویژگی«در گروه . تمکین مالیاتی در بین عوامل این گروه دارند

، فصلی )ی خدماتی، تولیدي وبارزگان(سیستم حسابرسی داخلی، نوع فعالیت شرکت 

ترین تأثیر را بر تمکین  بودن فروش و شرکت با رقباي زیاد هر کدام به ترتیب بیش

هاي  هاي مالی، درصد هزینه ، میزان هزینه»هاي مخارج ویژگی«در گروه . مالیاتی دارند

ترین تأثیر  سربار، میزان مطالبات مشکوك الوصول و هزینه حسابرسی و حسابداري بیش

  . ندباش می ین تأثیر را بر تمکین مالیاتی داراتر کمت به سهامداران و میزان بدهی شرک
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  SMARTگروهی بر اساس تکنیک به صورت درون ها شاخصبندي رتبه -3جدول 

ی
ژگ

وی
 

ها
 

 عوامل پیشنهادي مؤثر بر
 تمکین مالیاتی

RANK ی
ژگ

وی
 

ها
 

 عوامل پیشنهادي مؤثر بر
 تمکین مالیاتی

RANK 

ی
ژگ

وی
 

اه
نگ

ي ب
ها

 

 1 ي داخلی مالی مناسبها کنترلوجود 

ی
ژگ

وی
 

ی
ط

حی
 م

ي
ها

 

 1 فرهنگ مالیاتی در عدم تمکین
 2 اعتماد به عملکرد مأموران مالیاتی 2 پذیرفته شده در بورس

 3 رکود یا رونق اقتصادي 3 کد اقتصادي
 4 عدم شفافیت قوانین مالیاتی 4 شرکت با درآمدهاي مالیاتی معاف

 5 عدم ثبات قوانین مالیاتی 5 بازرگانیدارا بودن کارت 

…
 

…
 

…
 

…
 9 نرخ بهره در بازار 18 ....) سهامی، تضامنی و(نوع شرکت  

 10 میزان تورم بازار 19 سابقه ثبتی شرکت
 11 هاآزاد سازي یارانه 20 محل ثبت شرکت

ی
ژگ

وی
 

ت
نع

ص
ي 

ها
 

 1 وجود سیستم حسابرسی داخلی

اه
نگ

ي ب
تژ

را
ست

ا
 

 1 به موقع اظهارنامهارائه 
 خدماتی، تولیدي و(نوع فعالیت شرکت 

 )بارزگانی 
2 

ها و علی الحساب  دارا بودن پیش پرداخت
 مالیاتی

2 

 3 تنوع محصولات فروش 3 فصلی بودن فروش
 4 میزان صادرات به خارج 4 شرکت با رقباي زیاد

ی
ژگ

وی
 

ج
ار

خ
 م

ي
ها

 

 5 واردات کالا و مواد اولیهمیزان  1 هاي مالی میزان هزینه
… 2 هاي سربار درصد هزینه

 

…
 28 وجود تغییرات سرمایه 3 میزان مطالبات مشکوك الوصول 

 29 میزان ذخیره مزایاي پایان خدمت کارکنان 4 هزینه حسابرسی و حسابداري
 30 زمان پایان سال مالی شرکت 5 هزینه مشاوره مالی و حقوقی

 6 محلهزینه اجاره 

ی
ژگ

وی
 

ي
رد

لک
عم

ي 
ها

 

 1 میزان فروش
 2 سود ده بودن شرکت 7 نسبت استهلاك به فروش

 3 میزان سود ویژه 8 میزان بدهی شرکت به سهامداران

ی
ژگ

وی
 

ی
سان

 ان
ي

رو
 نی

ي
ها

 

 4 نسبت بهاي تمام شده به فروش 1 تجربه حسابدار شرکت

عدم آشنایی مودي نسبت به قوانین 
 مالیاتی

 5 )صعودي، نزولی(سودآوري شرکت  روند 2

… 3 میزان تجربه مدیر عامل
 

…
 23 هاي غیر عملیاتی به عملیاتی نسبت هزینه 4 میزان تجربه اعضاي هیئت مدیره 

 5 سطح تحصیلات مدیر عامل
بالا بودن ارزش روز شرکت نسبت به مبلغ 

 ثبت شده
24 

…
 

…
 

 ها و سود یا زیان ناشی از تسعیر دارایی
 ها بدهی

25 

   26 اقامتگاه اعضاي هیئت مدیره
   27 محلی بودن حسابدار
   28 مذهب مالکین شرکت

  نتایج تحقیق: منبع
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تجربه حسابدار شرکت، عدم آشنایی مودي نسبت به قوانین مالیاتی، میزان تجربه 

ترین  مدیر عامل، میزان تجربه اعضاي هیئت مدیره و سطح تحصیلات مدیر عامل، بیش

ین تر کمو اقامتگاه اعضاي هیئت مدیره، محلی بودن حسابدار و مذهب مالکین شرکت 

فرهنگ . ندباش می شرکت دارا» یژگی نیروي انسانیو«تأثیر را بر تمکین مالیاتی از گروه 

مالیاتی در عدم تمکین، اعتماد به عملکرد مأموران مالیاتی، رکود یا رونق اقتصادي، عدم 

ها  ترین تأثیر و آزاد سازي یارانه شفافیت قوانین مالیاتی و عدم ثبات قوانین مالیاتی بیش

» هاي محیطی ویژگی«ین تأثیر را بر تمکین مالیاتی از دسته تر کمو میزان تورم بازار، 

  . دارند

و  ها پرداخت، ارائه به موقع اظهارنامه، دارا بودن پیش »استراتژي بنگاه«در دسته 

الحساب مالیاتی، تنوع محصولات فروش، میزان صادرات به خارج، میزان واردات کالا علی

ترین تأثیر و زمان پایان سال مالی شرکت،  و مواد اولیه و میزان سود پرداختی بیش

هاي  میزان ذخیره مزایاي پایان خدمت کارکنان، وجود تغییرات سرمایه و میزان دارایی

در نهایت و در دسته . ین تأثیر را بر تمکین مالیاتی دارندتر کمنامشهود شرکت 

سود  عواملی چون میزان فروش، سود ده بودن شرکت، میزان» هاي عملکردي ویژگی«

و بازده ) صعودي، نزولی(ویژه، نسبت بهاي تمام شده به فروش، روند سودآوري شرکت 

، ها بدهی ها و ترین تأثیر و سود یا زیان ناشی از تسعیر دارایی سرمایه در گردش، بیش

هاي غیر عملیاتی به  بالا بودن ارزش روز شرکت نسبت به مبلغ ثبت شده، نسبت هزینه

هاي تأمین مالی و نسبت سود غیر عملیاتی به عملیاتی  زینهعملیاتی، نسبت پوشش ه

  . ین تأثیر را بر تمکین مالیاتی دارندتر کمهر کدام 

اشاعه و گسترش فرهنگ مالیاتی و خوداظهاري مالیاتی، تخصیص بهینه منابع، 

وري سازمان مالیاتی و بهبود و تعالی فرآیندهاي درون سازمانی و فزونی کارایی و بهره

نین رفع موانع زیربنایی و مواردي از این دست همگی بیانگر دغدغه مسئولین چ هم

کارهاي عمده در جهت نیل به اهداف طرح جامع مالیاتی مالیاتی کشور و از جمله راه

) هاي عملیات، افزایش درآمدهاي مالیاتی و افزایش منافع صاحبان منافعکاهش هزینه(

هایی که همسو با موارد  نابراین توجه به ویژگیب. در سازمان امور مالیاتی کشور است

اشاره شده موجبات موفقیت در اجراي طرح را به دنبال داشته باشد از اهمیت بالایی 
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گذاري، تفاوت در درجه اهمیت هر یک از موارد  اما از حیث سیاست. برخوردار است

  . ها نیز از اهمیتی اساسی برخوردار است مذکور و به عبارتی اولویت آن

بر این . نمایدتر میاي که عدم توجه به آن چه بسا نتایج اجراي طرح را کمرنگنکته

اساس، این بخش کوشیده است تا رتبه بندي این عوامل را مشخص نموده و در این 

بندي بین گروهی متغیرهاي مورد بررسی را با استفاده از تکنیک رتبه) 4(راستا جدول 

هاي مورد بررسی  از میان ویژگی شود  می ونه که مشاهدهگ همان. دهد می اسمارت نشان

هاي محیطی به نحو بارزي در زمینه تأثیرگذاري بر تمکین  در این مطالعه، ویژگی

هاي محیطی با داشتن  به عبارتی، ویژگی. ها پیشی گرفته است مالیاتی از دیگر ویژگی

ل قرار گرفته و این در با استفاده از تکنیک اسمارت در رتبه او) 54/7(درجه اهمیت 

هاي بنگاه و  هاي عملکردي، استراتژي بنگاه، ویژگی حالی است که این مقدار در ویژگی

اند نزدیک به یکدیگر و بین هاي دوم تا پنجم قرار گرفتههاي صنعت که در جایگاه ویژگی

 دهد می نشان) 2(طور که جدول  چنین و همان هم. متغیر است 40/6و  22/6مقادیر 

فرهنگ (دار آن است که پنج ویژگی اولویتجا  آن تا) محیطی(میت این ویژگی اه

مالیاتی در عدم تمکین، اعتماد به عملکرد مأموران مالیاتی، رکود یا رونق اقتصادي، عدم 

متغیر جاي  126از بین  در میان پانزده متغیر برتر) شفافیت و ثبات قوانین مالیاتی

  .اندگرفته

  
  SMARTبر اساس تکنیک  ها شاخصرتبه بندي بین گروهی  -4جدول 

 SMART RANK هاي مؤثر بر تمکین مالیاتی ویژگی

 1 54 .7 هاي محیطی ویژگی

 2 40 .6 هاي عملکردي متغیر

 3 23 .6 استراتژي بنگاه

 4 22 .6 هاي بنگاه ویژگی

 5 22 .6 هاي صنعت ویژگی

 6 76 .5 هاي نیروي انسانی ویژگی

 7 48 .5 هاي مخارج ویژگی

  نتایج تحقیق :منبع        
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این یافته به صورت بارزي متمایز از رویکردي است که امروزه توسط سازمان امور 

که عمده متغیرهاي مورد تأکید توسط سازمان مزبور،  چه آن. شود می مالیاتی دنبال

ارائه اظهارنامه الکترونیکی مالیاتی، انجام تکالیف قانونی از قبیل ثبت نام مؤدیان مالیاتی، 

چنین ثبت نام مؤدیان مالیاتی بابت اخذ کد  ارائه اسناد، مدارك و دفاتر مالیاتی و هم

اقتصادي و مواردي از این دست است که بر اساس تقسیم بندي این مطالعه عمدتاً در 

پژوهش، این در حالی است که نتایج این . اند هاي بنگاه جاي گرفته حوزه ویژگی

مالیاتی قلمداد ) عدم تمکین(ترین ویژگی مؤثر بر تمکین  هاي محیطی را عمده ویژگی

زمینه را براي  تواند می گذاري، رویکردي که بر این اساس و از حیث سیاست. نموده است

ها نیز فراهم نماید رویکرد محیطی است و از این رو توجه به  بروز سایر ویژگی

  . مکین مالیاتی نخستین اولویت در این راستا استهاي محیطی براي ت ویژگی
  

  بندي نتایج تحقیق جمع

 جمله از کنندگاناستفاده و اقتصادي واحد تولیدکنندگان بین موجود منافع تضاد

 حداکثر منظور به را مدیریت توسط آن تحریف انگیزه مالی اطلاعات از مالیاتی سازمان

 جهت در تر بیش هاتحریفگونه  این. دهد می افزایش اقتصادي واحد منافع کردن

و عدم  مالیاتی فرار سوء تأثیر در همین راستا. دگیر می صورت مالیات نادرست پرداخت

در این راستا یکی از راهکارهاي عمده و اساسی . بر کسی پوشیده نیست تمکین مالیاتی

منافع مالیاتی که اهدافی از قبیل افزایش درآمدهاي مالیاتی و افزایش رضایت صاحبان 

است که در آن، انتخاب بر » انتخاب براي حسابرسی مبتنی بر ریسک«را به دنبال دارد، 

. مبناي ریسک عدم تمکین مؤدیان جایگزین انتخاب تصادفی مؤدیان گردیده است

هاي مؤثر بر تمیکن مالیاتی یکی از الزامات انتخاب یاد شده است و از  شناسایی ویژگی

گانه مؤثر بر تمکین مالیاتی، هاي هفت ه کوشیده است از میان ویژگیاین رو این مطالع

هاي محیطی که در بر اساس نتایج این مطالعه، ویژگی. ص نمایدها را مشخ اولویت آن

فرهنگ مالیاتی در عدم تمکین، اعتماد به عملکرد مأموران مالیاتی، (بردارنده عواملی چون 

د در باش می )وانین مالیاتی و عدم ثبات قوانین مالیاتیرکود یا رونق اقتصادي، عدم شفافیت ق

اي که به صورت بارزي متمایز از رویکردي است که یافته. صدر اهمیت جاي داده است

بر این اساس و از حیث . شود می امروزه توسط سازمان امور مالیاتی دنبال
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ها نیز فراهم نماید  زمینه را براي بروز سایر ویژگی تواند می گذاري، رویکردي که سیاست

هاي محیطی براي تمکین مالیاتی  رویکرد محیطی است و از این رو توجه به ویژگی

 یعواملو صنعت  بنگاه يها ویژگی چنین در ابعاد هم. نخستین اولویت در این راستا است

 رفتهی، پذیداخل یحسابرس ستمیس مناسب، وجود یمال یداخل يها کنترل وجود چون

 نیا عوامل نیب در یاتیمال نیتمک بر تأثیر نیتر بیش ياقتصاد کد و بورس در نشد

ي داخلی و توجه بعد ها کنترلرا دارند موضوعی که توجه به اصلاح سیستم  گروه

  . سازدنظارتی را مطرح می
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