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  چکیده

هاي همدلی و همزبانی دولت و ملت در طراحی و  شاخصههدف از این مطالعه بررسی 

تحلیل ترکیبی است که از روش در این مطالعه پژوهش . روش اجراي طرح جامع مالیاتی است

استیودنت)  tزبانی و از آمار استنباطی (آزمون  دلی و هم هاي هم جهت شناسایی شاخصهمحتوا 

هاي همدلی و  بندي شاخصه گیري چندمعیاره (ویکور فازي) براي اولویت جهت ارزیابی و تصمیم

بر اساس نتایج تحلیل محتوا . است همزبانی در طرح جامع مالیاتی مورد استفاده قرار گرفته

شاخصه  14هاي همدلی و همزبانی دولت و ملت را در  شاخصه توان می مشخص گردید که

گرفت و بر اساس نتایج تحلیل آماري مشخص گردید که طرح جامع مالیاتی بر روي درنظر 

اصلاح فرایندها و ساختارهاي «ي  گذار است. علاوه بر این شاخصهتأثیرها  تمام شاخصه

ها در طرح جامع مالیاتی شناسایی  ین شاخصهتر مهم عنوان به» اعتماد متقابل«و » نامناسب

  شدند.

  ویکور فازي، تحلیل محتوا، طرح جامع مالیاتی، و همزبانی همدلی :ها هواژکلید 
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  مقدمه

هاي اقتصادي و اجتماعی هستند و  ي نظام مؤثرترین عناصر همه، دولت و مالیات

مالیات جزء ارکان تشکیلات ، هاي اجتماعی شکل گرفته زمانی که دولت و چارچوب

، ظام اجتماعی ضروري باشداست. در صورتی که وجود دولت و ن آمده دولت به حساب می

هایی  افتن راهی هنیاز ب، ها هایی دارد که براي تأمین آن هزینه انجام وظایف مربوطه هزینه

ها وجود دارد و مالیات بهترین راه تأمین هزینه در شرایط  براي تأمین مالی آن هزینه

  )1987، عادي اقتصادي است. (اتکینسون و استیگلیز

ناکارآمدي ، ا به وضعیت دولت و مالیات در ایران امروزدر یک نگاه عمومی و گذر

مالیات بسیار جدید است و این نظام با مسائلی نظیر نسبت پایین مالیات به تولید 

فقدان شرایط استاندارد در تأمین ، مفاسد اقتصادي و فرار مالیاتی، ناخالص داخلی

  )1392، باشد. (دادگر و همکاران هاي دولتی و... می هزینه

مسؤولان را بر آن داشت تا تمهیدي جدي در ، شکلات موجود مالیاتی کشورم

، ها سویی سیاست خصوص نظام مالیاتی بیاندیشند و به عبارت دیگر ایرادات و ناهم

پارچه به مؤدیان مالیاتی و  عدم وجود دید یک، ها و فرایندهاي ناکارامد مالیاتی نظام

به مؤدیان و اطلاعات ناکافی در مورد مؤدیان عدم ارائه خدمات مناسب ، اطلاعات ایشان

افزایش شکایات و ، هاي عملیاتی و ضعف فرهنگ پرداخت مالیات منجر به افزایش هزینه

افزایش حجم فرارهاي مالیاتی گردید. در نهایت این معضلات باعث کاهش درآمدهاي 

هاي موجود در  ینواقص و کاست، مالیاتی و افزایش نارضایتی مؤدیان گردید. بر این اساس

اهمیت اجراي طرح جامع مالیاتی ، اجرا و قوانین موجود نظام مالیاتی، فرایندها، اطلاعات

  را ایجاب نمود. 

باشد. این طرح به لحاظ  اي برخوردار می العاده طرح جامع مالیاتی از اهمیت فوق

هاي  حي متمایزي نسبت به طرها ویژگیاز ، ي اجراي آن گستردگی حجم عملیات و نحوه

هاي متعدد  حضور گروه، گذاري اجتماعیتأثیر، مشابه برخوردار است. ارزش اقتصادي

باعث ، هاي فنی طرح به انضمام پیچیدگی، مشاور و پیمانکاران داخلی و خارجی در آن

است. با اجراي طرح  اي در تمامی مراحل اجراي آن شده اعمال دقت و حساسیت ویژه

، آوري اطلاعات در سازمان امور مالیاتی کشور ي فنها مسیستجامع مالیاتی و استقرار 

پارچه در  اي یک آفرینان اقتصادي در مجموعه ي اقتصادي مهم نقشها فعالیتتمام 

یابد. (سازمان امور  اي کاهش می اختیار قرار گرفته و فرار مالیاتی به میزان قابل ملاحظه

  )1390 ، مالیاتی کشور
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پروژه  32طرح جامع مالیاتی در مجموع از ، صوبي تنظیمی و م بر اساس برنامه

بندي آن از لحاظ اولویت اجرا و  تقسیم چنین همها و  است. اهداف این پروژه تشکیل شده

  آمده است. 1موضوعی را در جدول 

  

  هاي طرح جامع مالیاتی پروژه - 1جدول 

  تیاولو  موضوع  فیتعر  پروژه نام  فیرد

 ياجــــرا و یطراحــــ  1

ــیآزما ــرم یشـ ــزا نـ  رافـ

یاتیمال کپارچهی
1

  

  افزار نرم یشیآزما ياجرا و يساز مناسب

ام
ظ

ن
ی 

 ک
چه

ار
پ

 
اتیمال

ی
  

  يا هیپا

 یملــ ياجــرا و یطراحــ  2

ــرم ــزار نـ ــهی افـ  کپارچـ

یاتیمال
2

  

 اتمـام  از پـس ( کشـور  سراسر در افزار نرم ياجرا

  )یشیآزما ياجرا ي دوره

  يمحور

 یحسابرس يبرا انتخاب  3

ــر ــا بـ ــکیر يمبنـ  سـ

مدت کوتاه
3

  

 اظهار وجود سکیر اساس بر انیمؤد يبند قهطب

 ي کننـده  لی ـتکم( خـود  ي اظهارنامـه  در خلاف

  )يخوداظهار مفهوم

  يا هیپا

 بــر یحسابرســ انتخــاب  4

 ســــــکیر يمبنــــــا

بلندمدت
4

  

 يهــا فعالیــت هیــکل قرارگــرفتن پوشــش تحــت

  یشیآزما ي دوره ياجرا از پس ياقتصاد

  شرفتهیپ

 ییشناســـا ي شـــماره  5

انیمؤد
5

  

 ي شــماره يســاز ادهیــپ و یطراحــ ،قیــتحق

  انیمؤد يبرا فرد منحصربه

  يا هیپا

 ياستانداردســــــــــاز  6

یاتیمال يندهایفرا
6

  

 ســپس و نــدهایفرا اســتاندارد ســتاد جــادیا

 ياستانداردســاز ،موجـود  ينــدهایفرا ي مطالعـه 

 سراسـر  در کسانی يریکارگ به بر نظارت و ها آن

  کشور یاتیمال امور سازمان

  يا هیپا

 مجـــــدد یهندســـــم  7

یاتیمال يندهایفرا
7

  

 یاصــل ينــدهایفرا مجــدد یمهندســ و یطراحــ

  آن یحسابرس و پردازش ،اظهارنامه ي ارائه رینظ

  يمحور

  يمحور يا انــهیرا اطلاعــات و مکتــوب اطلاعــات لیتبـد  يسـاز  آماده و ییشناسا  8
  

 

1- ITS: Integrated tax system: design and pilot 
2- NIT: National Deployment 
3- RAS: Risk-Based Audit Selection: Design and Implementation of Short-Term Solution 
4- RAL: Risk-Based Audit Selection: Implementation of Long-Term Solution 
5- TIN: tax identification number 
6- PSD: Process Standardization 
7- BPR: Business Process Re-engineering 
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  تیاولو  موضوع  فیتعر  پروژه نام  فیرد

ها داده
1

  ساختارمند داده گاهیپا کی هب افتهیرساختاریغ  

 لی ـحوت و نصب ،تدارك  9

افزار سخت
2

  

 ،حمــل ،ســاخت ،دیــخر مراحــل ي هیــکل انجــام

 لیــتحو و شیآزمـا  ،يانـداز  راه ،نصـب  ،یبازرس ـ

  يافزار سخت زاتیتجه هیکل

  يمحور

 یبانیپشـت  خدمات طرح  10

ينگهدار و
3

  

 و یبانیپشـت  جهـت  ازی ـن مـورد  خـدمات  نیتأم

ــدار ــکل ينگهـ ــات ي هیـ ــرم امکانـ ــزار نـ  ،يافـ

 از پـس  دور راه ارتباطات و شبکه ،يافزار سخت

  یاتیمال کپارچهی ستمیس افزار نرم یمل ياجرا

  شرفتهیپ

ــان  11 ــنج امک ــانون یس  ک

يمرکز پردازش
4

  

ــه ــان و مطالع ــنج امک ــداد یس ــان ،تع ــا مک  و ه

 و يمرکـز  پـردازش  يهـا  کانون یاصل زاتیتجه

  يساز ادهیپ طرح با همراه داده مراکز

یز
ت

خ
سا

ر
  

  يا هیپا

ــادیا  12 ــعه و جــ  ي توســ

ــانون ــا ک ــردازش يه  پ

يمرکز
5

  

 پـردازش  يهـا  کـانون  طرح ياجرا و يساز ادهیپ

  داده مراکز و يمرکز

  يمحور

ــتراتژ نیتــــدو  13  ياســ

اطلاعات يآور فن
6

  

 اطلاعـات  يآور فن ي حوزه يها ياستراتژ نیتدو

  سازمان کلان يراهبردها بانیپشت عنوان به

  يا هیپا

ــعه  14 ــتانداردها توس  ياس

اطلاعات يآور فن
7

  

 يآور فــن ياســتانداردها يســاز ادهیــپ و توسـعه 

 ،شـبکه  ،افـزار  سـخت  ،افـزار  نـرم  ماننـد  اطلاعات

  سازمان سراسر در... و تیامن

  يمحور

 ،یمحل ـ ي شبکه يارتقا  15

 راه ارتباطـات  و گسترده

دور
8

  

 شـامل  يا داده ارتباطـات  رساختیز یروزرسان به

ــبکه ــ ش ــات ،یمحل ــتجه و دور راه ارتباط  زاتی

  یمخابرات

  يا هیپا

 ونیاتوماس ـ يسـاز  ادهیپ  16

يستاد امور
9

  

 چـون  هـم  ییهـا  سیستمریز و ها سیستم يساز ادهیپ

 خـدمات  و یبانیپشـت  ،یحسـاب  يذ و یمـال  تیریمد

  یانسان منابع و يادار تیریمد ،یعموم

  شرفتهیپ

  

 

1- DCT: Data Identification and Preparation 
2- HPI :ITS Hardware Procurement and Implementation 
3- MSP :Maintenance and Support Plan 
4- FSC :Centralized Processing and Data Center Feasibility Study 
5- CPI :Centralized Processing Implementation 
6- ITD :IT Strategy Development 
7- ISD: IT Standards Development 
8- LWT: LAN, WAN, Telecommunications Upgrade 
9- BOA :Back Office Automation 
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  تیاولو  موضوع  فیتعر  پروژه نام  فیرد

ــتجه و جــادیا  17  مراکــز زی

داده
1

  

 ي مطالعـه  در شـده  ییشناسـا  داده مراکز زیتجه

  یسنج امکان

  يمحور

ــتراتژ نیتــــدو  18  ياســ

یانسان منابع ي توسعه
2

  

 بـه  خـدمات  ارائـه  ي وهیش ـ و ياسـتراتژ  نیتدو

  یانسان منابع
عه

س
تو

 
 ي

ع
ناب

م
 

سان
ان

ی
  

  يا هیپا

 سازمان ساختار یطراح  19

مناسب یاتیمال امور
3

  

 ي پارچـه  کی ـ نظـام  با متناسب ساختار یطراح

  خدمات ي ارائه نوع و یاتیمال

  يمحور

ــتراتژ نیتــــدو  20  ياســ

 يزی ـر برنامـه  و یآموزش

آن ياجرا
4

  

 متناسـب  آن ياجرا و یآموزش ياستراتژ نیتدو

  یاتیمال ي پارچه کی نظام يبرپاساز با

  يمحور

 يسوســاز هــم و اصــلاح  21

یانسان منابع خدمات
5

  

 ،هـا  پرداخـت  لی ـقب از خدمات تیریمد استقرار

 ســتمیس ،کارکنــان روابــط ،آمــوزش ،یابیارزشــ

 منــابع يهــا اســتیس ،یانســان منــابع اطلاعــات

  سازمان ي توسعه و ارتباطات ،یانسان

  يمحور

ــپ  22 ــاز ادهی ــرا و يس  ياج

ــازمان ســاختار ــور س  ام

یاتیمال
6

  

 و مطالعــه ي پــروژه يدســتاوردها يســاز ادهیــپ

  یاتیمال امور سازمان ساختار یطراح

  يمحور

ــرا  23 ــوزش ياج ــرح آم  ط

یاتیمال جامع
7

  

-ینــف بخــش دو در یآموزشــ ي برنامــه نیتــدو

  آن ياجرا و ینگرش و یمهارت

  يمحور

ــرح  24 ــر ط ــط يزی ــا رواب  ب

منافع صاحبان
8

  

 يهـا  گروه نیب اطلاعات اشتراك و ارتباط بهبود

 نفعـان  يذ و یاطلاعـات  نفعان يذ( منافع صاحب

  )یراطلاعاتیغ

ن
با

ح
صا

 
ع

ناف
م

  

  يا هیپا

ــازنگر  25 ــلاح و يبــ  اصــ

یاتیمال يها استیس
9

  

 یابی ـ دسـت  و یتایمال یفعل يها استیس یبررس

  ایپو یاستیس ي بسته به

  يمحور

ــتعر  26 ــپ و فی ــاز ادهی  يس

انیمؤد خدمات
1

  

 يبـرا  دی ـجد يراهکارهـا  يسـاز  ادهی ـپ و فیتعر

 از اسـتفاده  و انی ـمؤد به مناسب خدمات ي ارائه

  يمحور

  

 

1- DCI: Data Center Implementation 
2- HRS :Develop HR Strategy and Service Delivery Model 
3- ORG :Organizational Design 
4- TSP: Training Strategy and Plan Development 
5- RAH: Refinement and Alignment of HR Services 
6- ORI :Organizational Implementation 
7- TTE: TARA Training Execution 
8- SRP :Stakeholder Relationship Study and Plan 
9- TPR: Tax Policy Review and Refinement 
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  تیاولو  موضوع  فیتعر  پروژه نام  فیرد

  نینو يها يآور فن

 ،نیقوان بهبود و يبازنگر  27

 يهـا  نامه نییآ و مقررات

یاتیمال
2

  

 بـا  هـا  نامـه  نیـی آ و مقـررات  ،هـا  مالیات نقانو اصلاح

 و خبرگـــان از متشـــکل یگروهـــ از يریـــگ بهـــره

  یاتیمال امور منافع صاحبان ي هیکل متخصصان

  يمحور

 يشـورا  جادیا و یطراح  28

یاتیمال اطلاعات یعال
3

  

 میمسـتق  نظـر  ری ـز( یعـال  يشـورا  يریگ شکل

 طـرح  نـده یآ اهداف جهت در) يجمهور استیر

  یاتیمال جامع

  شرفتهیپ

ــدو  29 ــه نیتـــ  ي برنامـــ

ــوگ ــرار از يریجلــ  فــ

یاتیمال
4

  

 یابی شهیر قیطر از یاتیمال فرار از يریجلوگ ي برنامه

 انتظـار  مـورد  یاتی ـمالدرآمد  نیب شکاف وجود علل

  یواقعدرآمد  و) حقه اتیمال(

  شرفتهیپ

ــعه  30 ــبکه ي توســ  ي شــ

نیتأم
5

  

 یحسابرس ـ ي رهی ـزنج عنوان تحت يا شبکه لیتشک

ــمم( ــمال) يزی ــکل یاتی ــمؤد از متش ــانیارز ،انی  ،اب

 و کشـور  یاتی ـمال امور سازمان زانیمم و حسابرسان

ــابداران ــمم ،حس ــ و زانی ــان ای ــتقل حسابرس  مس

  یسازمان برون

  شرفتهیپ

 دفتر ياجرا و يانداز راه  31

برنامه تیریمد
6

  

 و يزی ـر برنامـه  و برنامـه  تیریمد دفتر يانداز راه

 هیکل يساز آماده يها فعالیت در یمساع کیتشر

یریمد  ها پروژه
 ت

ح
طر

  

  يا هیپا

 دفتر ياجرا و يانداز راه  32

رییتغ تیریمد
7

  

 فیتعر رینظ یاصل يها فعالیت با دفتر يانداز راه

 ،رییــتغ تیریمــد دفتــر يهــا قالــب و ياســتراتژ

 انتخـاب  ،یـی اجرا يهـا  روش و سـاختار  یطراح

  ...و یآموزش يها دوره يبرگزار و متخصصان

  يا هیپا

  1391، سازمان امور مالیاتی کشور منبع:

  

  

 

  

1- TSI :Taxpayer Services Definition and Implementation 
2- LRM: Tax Law, Rules and Regulations Review and Modifications 
3- THC: Governmental Committee Formation 
4- TES: Tax Evasion Study and Prevention Program 
5- SND :Supply Network Development 
6- PMO :Program management office 
7- CMO :Change management office 
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تا حدودي به این نکته پی برد  توان می هاي طرح جامع مالیاتی با مروري بر پروژه

که با اجراي این طرح تغییر کلانی در نظام مالیاتی کشور انجام خواهدگرفت. علاوه بر 

 عنوان بهرسد اجراي طرح در جهت کاهش شکاف بین دولت و ملت  این به نظر می

ین عناصر سیستم اقتصادي کشور و ایجاد اعتماد و درك متقابل بین این دو تر مهم

زبانی ملت و  همدلی و هم«رسد طرح جامع مالیاتی در جهت  باشد که به نظر می می

 1394بود؛ عنوانی که از طرف مقام معظم رهبري براي سال  گام بزرگی خواهد» دولت

است. بنابراین پژوهش  انتخاب گردیده، و خارجی کشورهاي داخلی  با توجه به ضرورت

حاضر در صدد پاسخگویی به این پرسش است که طرح جامع مالیاتی تا چه اندازه 

  گردد. موجب همدلی و همزبانی دولت و ملت می

ي همدلی و همزبانی  هایی در زمینه براي این امر در گام اول نیاز به شناسایی مؤلفه

 چنین همبا استفاده از تحلیل محتواي سخنان مقام معظم رهبري و باشد که این کار  می

. دگیر می ي همدلی و همزبانی دولت و ملت انجام مقالات چاپی و الکترونیکی در زمینه

و  یقاتشده در تحق اطلاعات استفاده یلو تحلپژوهش ي ها روشاز  یکیمحتوا  یلتحل

 یامو براي محتواي آشکار پ یلبراي تحل یو کم ینیع، منظم یروشاست که  مطالعات

   )2005، ١. (ویور و اوپرمناسناد و مدارك است

بندي وضعیت  جهت ارزیابی و رتبه، هاي همدلی و همزبانی پس از شناسایی شاخصه

با استفاده از نظرات خبرگان و کارشناسان ، ها طرح جامع مالیاتی از نظر این شاخصه

ي ها روشیکی از معتبرترین  عنوان هب ٢طرح جامع مالیاتی از روش ویکور فازي

اهداف پژوهش حاضر ، کلی طور بهگیري چندمعیاره در محیط فازي استفاده شد.  تصمیم

  هدف زیر بیان نمود: 2در  توان می کلی طور بهرا 

  هاي همدلی و همزبانی دولت و ملت شناسایی شاخصه -1

و ملت در طرح جامع هاي همدلی و همزبانی دولت  بندي شاخصه ارزیابی و رتبه -2

  مالیاتی.

  

  روش پژوهش

  گردد: مرحله انجام می 2پژوهش حاضر در 

  

  

 

1- Weaver and opperman 
2- Fuzzy VIKOR 
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  محتوا یلبا استفاده از تحل یو همزبان یهمدل يها شاخصه ییشناسا: 1  مرحله

شده   هاي استخراج قابل تکرار از داده روش تحلیل محتوا براي گرفتن نتایج معتبر و

 هاي ارتباطی است که به زیابی و سنجش پیامهاي ار تکنیک جمله از متن است و از

، بودن قبیل عینی از یهای پردازد و شامل ویژگی ساختن محورهاي ارتباط می  برجسته

تلویحاً و صریحاً ، نظران کلی صاحب طور به باشد. میو... بودن  مقداري، بودن  منظم

  اند: تهبندي کاربردهاي تحلیل محتوا در نظر داش در تقسیم معیارهاي زیر را

  به لحاظ سطح تحلیل) الف

 .شـود  مـی  به توصیف کمی محتواي بارز یک متن پرداختـه  تحلیل محتواي توصیفی: -1

شناسـی یـا تحلیـل     مفهـوم  و هـم  )سـبک و سـاختار  (این بررسی هم توصیف نحوي 

  )69 :1371، اتسلندر(. گیرد موضوعی یک متن را دربرمی

هـاي   این مفهوم بدین معناست که مشخصـه  استنباط در تحلیل محتواي استنباطی: -2

 هاي خاصی از مضمون یـا وضـعیت اجتمـاعی مـرتبط     با مشخصه خاصی از یک متن

بلکـه هـدف آن   ، هستند. این روش صـرفاً توصـیف محتـواي مـتن را مـدنظر نـدارد      

. از واقعیـت اجتمـاعی اسـت    هـایی  گیري از محتواي یک متن در مـورد جنبـه   نتیجه

  )71 :1371، اتسلندر(

بررسـی قـرار    که تمامی مسیر یک ارتبـاط واقعـی را مـورد    :تحلیل محتواي ارتباطی -3

بـر   تـأثیر ، مـورد منظـور فرسـتنده    دستیابی به نتایجی در، دهد. هدف این روش می

   )74 :1371، اتسلندر. (محتواي یک ارتباط است گیرنده و وضعیت ارتباط بر اساس

  به لحاظ تعداد منابع )ب

  )رسانه یا یک فرآورده ارتباطی یک(موردپژوهی  -1

  )دو یا چند رسانه و دو یا چند فرآورده ارتباطی(تطبیقی  -2

  به لحاظ دوره زمانی )ج

  مقطعی -1

  )تطبیقی(دو مقطع زمانی  -2

  )31-27: 1393، فر (محمدي روندپژوهی -3

با استفاده ، شده پژوهش حاضر از تحلیل محتواي توصیفی با توجه به موارد مشخص

است. در این  انجام گرفته 1394ي زمانی شش ماهه اول سال  چند رسانه و در دورهاز 

 چنین همها و سخنان مقام معظم رهبري و  فرمایش جامعه آماري پژوهش رامرحله 

هاي چاپی و الکترونیکی در مورد همدلی و همزبانی دولت و  مقالات منتشرشده در رسانه
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صورت چاپی و الکترونیکی مورد بررسی قرار صفحه به  200باشد که بیش از  ملت می

  گرفت.

  

هاي همدلی و همزبانی در طرح جامع  بندي شاخصه : ارزیابی و رتبه2  مرحله

  مالیاتی

ها در طرح جامع  به ارزیابی آن، هاي همدلی و همزبانی پس از شناسایی شاخصه

ان و ي آماري پژوهش را در این مرحله خبرگ . جامعهشود می مالیاتی پرداخته

ند که بر اساس برآوردهاي ده می کارشناسان مرتبط به طرح جامع مالیاتی تشکیل

نفر از آنان  170باشد و بر اساس فرمول کوکران  نفر می 300شده تعداد این افراد  انجام

آوري  نمونه انتخاب گردیدند. ابزار جمع عنوان بهي امور مالیاتی کشور ها سازماندر تمام 

هاي مورد  داده، نامه است که از طریق ارسال الکترونیکی رحله پرسشاطلاعات در این م

بود تا میزان   نامه از پاسخگویان خواسته شده آوري گردید. در پرسش جمعنیاز 

هاي  ها را با استفاده از گزینه گذاري طرح جامع مالیاتی بر روي هر یک از مؤلفهتأثیر

  بسیار زیاد تا بسیار کم ارزیابی نمایند.

گذاري طرح تأثیرگذاري یا عدم تأثیر tبا استفاده از آزمون ، ها آوري داده از جمعپس 

ها مورد ارزیابی قرار گرفت و سپس با استفاده از ویکور  جامع مالیاتی بر روي شاخصه

ي مورد استفاده به اختصار ها تکنیکها ارزیابی گردید که در ادامه  این شاخصه، فازي

  :شود می توضیح داده

  

  يا نمونه یک tن زموآ

 یسهمقا ثابت مقدار یکجامعه با  یک یانگینمي است که در آن پارامتر یآزمون

  :شود می یفتعر یر. فرض صفر و فرض مقابل به صورت زشود می

  است )3( مقدار آزمون يو مساو تر کوچکجامعه  یانگینصفر: م فرض

  است) 3(از مقدار آزمون  تر بزرگجامعه  یانگینمقابل: م فرض

 3مقدار ، اند امتیازدهی گردیده 5تا  1ها از  که گزینه ر این پژوهش با توجه به ایند

سطح  چه چنانعنوان حد وسط انتخاب و مقادیر جامعه با آن مقایسه گردید.  به

گذاري تأثیرگردد و فرض مقابل به معنی  باشد فرض صفر رد می 05/0از  تر کممعناداري 

   دگیر می قرار تأییدمورد ، طرح جامع مالیاتی بر روي شاخصه
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  روش ویکور

 یا متضاد و یارهايبا مع یارهچندمع یريگ یمحل مسائل تصم يبرا VIKORروش 

قادر  گیرنده یمکه تصم یروش در مواقع ینا ییشده است. کارا یجادا یريگ اندازه یرقابلغ

 یتوافق ياه حل روش از راه ین. اکند می یدانمود پ تر بیش، یستخود ن یحاتترج یانبه ب

که به جواب  است یحل موجه راه، یحل توافق . راهکند می حل مسائل استفاده يبرا

و حداقل  یگروه مطلوبیت به علت آن که حداکثر یحل توافق است. راه یکآل نزد یدها

  .دگیر می قرار گیرندگان یمتصم یرشمورد پذ، را دربردارد يتأسف فرد

اولاً این روش یک لیست ید گفت که کارگیري این روش با در مورد دلایل به

 اي از آل و یک یا مجموعه به حل ایده ١بندي چندمعیاره برمبناي اندازه ویژه نزدیکی رتبه

نماید که رضایت نسبی  معرفی می، گیرنده است ي توافقی که مورد قبول تصمیمها حل

قدار حداکثر ین متر کمکرده و داراي  تأمینل را آ اکثریت معیارها از نزدیکی به ایده

ل آ ل یا نزدیکی به ضد ایدهآ هر یک از معیارها از عدم انتخاب ایده ٢(غُبن) هاي ناراحتی

 ل است در حالیآ ین گزینه به ایدهتر نزدیکباشد. گزینه با بالاترین رتبه در این روش  می

ل آ ین به ایدهتر نزدیکهمواره ، گزینه با بالاترین رتبه TOPSISطور مثال در روش  هکه ب

  نیست.

خطی است و مقادیر نرمال شده به واحد ارزیابی هر  VIKORسازي در  دوماً نرمال

برداري است و مقادیر  TOPSISسازي در  که مثلاً نرمال معیار بستگی ندارند در حالی

متفاوت باشند. ، ند براي واحدهاي ارزیابی مختلف یک معیار مشخصتوان می نرمال شده

ممکن استنباط شود ، نوع سوم PROMTHEEر مقایسه با روش د، مثال دیگر عنوان به

در ، است VIKORدر   Sjبندي بر اساس  مانند رتبه PROMTHEEبندي در  که رتبه

بر اساس  VIKORبر پایه ماکسیمم مطلوبیت گروه است اما  PROMTHEEحالی که 

ر یک از هاي ه ین مقدار حداکثر ناراحتیتر کمرضایت نسبی اکثریت گروه معیارها و 

، . (حجازي و همکارانباشد می لآ ال یا نزدیکی به ضد ایده معیارها از عدم انتخاب ایده

1390(  

  هاي فازي مجموعه

 توسط يفاز يها مجموعه یهنظر یمتنظ یبار در پ یناول يمفهوم منطق فاز

 یم وکردن مفاه فرموله يبرا یديروش جد، منطق ینشد. ا یمعرف) 1925(زاده  لطفی

  

 

1- Closeness 
2- Regret 
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 فرموله ها یتکم یهها بر پا يد. در گذشته تئورده می ارائه یفیو ک یي حسها یتکم

تزنگ ، وو( فرموله کند یزرا ن یفیک يقادر است پارامترها، یدمنطق جد ینشدند اما ا یم

  گردد. ). در ادامه به برخی از تعاریف مورد استفاده بیان می2009، و چن

یک زیرمجموعه    �A، بحث باشد موضوع xکه : فرض کنید مجموعه فازي -1تعریف 

∋xاي که براي همه گونه هاست ب Xاز  X  باشد. در اینجا عدد برابر  میμ��(x)∈ [0,1]  

 �Aتابع عضویت μ��(x)تخصیص داده شده است و     �Aتا  xاست که براي نمایش عضویت 

  .شود می خوانده

فازي محدب و نرمال از  ي هیک زیر مجموع �Aهر عدد فازي : عدد فازي - 2تعریف 

X است. در اینجا مجموعه محدب به مفهوم این است که  

     )x(),x(minx)a(ax,,Xx,Xx
A
~

A
~

A
~ 212121 110 

د با یک سه تایی مرتب توان می �Aیک عدد فازي مثلثی  ی: عدد فازي مثلث - 3تعریف 

)a,b,c.تعریف تابع عضویت عبارت است از: ) تعریف شود  

  
A

x a

x a
a x b

b a
f (x)

c x
b x c

c b

x c



 

 
 

 
  

 

 

0

0

  

  تفریق و تقسیم اعداد فازي مثلثی در زیر بیان شده است:، ضرب، جمع

 )2        ((a�,	b� ,	c�)   (a�,	b� ,	c�)  = (a�±a�,	b�±b�,	c�±c�) 

 )3        ((a�,	b� ,	c�)  =  (a� ×/÷ a�,		b� ×/÷ b�,	c� ×/÷ c�)÷/×  

(a�,	b� ,	c�)  

�x, T(x), U, G, M)یک متغیر زبانی با استفاده از یک پنج تایی مرتب . 4تعریف ) 

مرتبط  uکه با متغیر پایه  بحث است موضوع  Uعلامت مقدار است.    x.شود می توصیف

مجموعه اسمی از ، که این مجموعه کند می را مشخص xعبارت مجموعه   T(x)است.

 xوسیله ه طور کلی یک متغیر فازي با هر مقداري که باشد ب هاست. ب xزبانی  مقدار

قاعده ترکیبی براي ایجاد علامت  G. شود می بندي رتبه Uو در سراسر  شود می مشخص

X    از مقادیرx باشد. یکی از خصوصیات  میX  وسیله بهکه اسمی است G  ایجاد شده

باشد و  می خود Xمعنایی مرتبط با معناي هر  قاعده  M. شود می است و عبارت نامیده

M�   زیر مجموعه فازيU باشد. می  
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  روش اهداف وزین شده یاگر:: 5تعریف 

باشد.  میها  از گزینه اي هیک زیر مجموع  ,x�,…,x�}		�X ={xو i =1,2,…,3اگر 

 W� ،j	ا نمایش داده شده است. وزن اهمیت هدف ب�G	ي فازي ها ههدف با مجموع

=1,2,…,m  دستیابی به هدف توسط راهکار با درجه عضویت شود می بیان .μ��
بیان  

وقتی که همه اهداف فازي اشتراك دارند برابر است ، D، است. نتیجه مجموعه فازي شده

=μ�(x�) با  min�μ��
(x�)�   پذیرد و این مورد  اف را میگر اهمیت متفاوت اهدا یا

  )1988، (کافمن د.کن می دهی نمایی تابع عضویت اهداف بیان وسیله وزن هرا ب

  ویکور فازي

 :هستند زیر صورت به پیشنهادي روش هاي گام و مفروضات

k  نهایی تصمیم در یک هر نظرات اهمیت که دارند وجود گیرنده تصمیم فرد 

  ).K=1,…,kاست ( متفاوت

m دارند وجود انتخاب ايبر گزینه .(i =1,...,m)   

n دارند وجود گیري تصمیم براي شاخص / معیار .( j =1,...,n)   

  گیرنده) تصمیم فرد -معیار ماتریس (تشکیل1قدم 

متغیرهاي  طریق از و گیرنده تصمیم فرد kاز ، براي تعیین وزن اهمیت معیارها

 یک متغیر کلامی باشد که بتواند عبارات کلامی خیلی ~jkx. اگر شود می کلامی استفاده

 امiمعیار  براي kگیرنده  تصمیم نظر از را ضعیف خیلی و ضعیف، بیطرفانه، خوب، خوب

 2 جدول با مثلثی مطابق فازي عدد یک کلامی عبارت هر به توان می گاه آن، دهد نشان

  :داد نسبت

  

  معیار هر اهمیت اوزان براي کلامی عبارات - 2جدول 

  نماد  یکلام عبارت  یمثلث يفاز عدد

L m R( , , )      خیلی خوب    

L m R( , , )     خوب   

L m R( , , )     بیطرفانه    

L m R( , , )     فضعی    

L m R( , , )     خیلی ضعیف    
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  :شود نوشته زیر صورت بهد توان می گیرنده تصمیم فرد معیار ماتریس رو این از

  
























nnknn

k

k

n

jk

w~x~...x~x~
.

.

.
w~x~...x~x~
w~x~...x~x~

C
.

.

.
C

C

wD...DD

21

222221

111211
2

1

21

  
kاست. اگر  امj معیار  فازي اهمیت وزن jW که طوري به [ , ]  0 وزن اهمیت  1

  گیري باشد؛ آنگاه: ام در فرایند تصمیمkنده گیر نسبی نظرات تصمیم

  

L L L m m m
j j j jk j j k jk

R R R
j j jk

w (min{x , x ,..., x }, x x ... x ,

max{x ,x ,..., x })

    1 2 1 1 2 2

1 2



  

  معیار) –ها  گزینه - گیرنده  تصمیم فرد ماتریس (تشکیل 2قـدم 

رهاي کلامی گیرنده و از طریق متغی فرد تصمیم kاز ، ها بندي گزینه براي رتبه

، یک متغیر کلامی باشد که عبارات کلامی خیلی پایین kjiy. اگر شود می استفاده

ام و براساس iبراي گزینه  kنده گیر بالا و خیلی بالا را از نظر تصمیم، متوسط، پایین

مطابق  به هر عبارت کلامی یک عدد فازي مثلثی توان می آنگاه، ام در برگیردjمعیار 

  نسبت داد: 3جدول 

  

  هاي کلامی اعداد فازي مثلثی براي عبارت - 3جدول 

  نماد  یکلام عبارت  یمثلث يفاز عدد

),,(~ RmL   

),,(~ RmL   

),,(~ RmL   

),,(~ RmL   

),,(~ RmL   

  ادیز اریبس

  ادیز

  متوسط

  کم

  کم اریبس

  

  

  

  

  

 

  .شود می نوشته ذیل صورت به معیار - ها  گزینه -گیرنده تصمیم فرد ماتریس رو این از
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  معیار) -ها هگزین -یرنده گ تصمیم و گیرنده تصمیم فرد  معیار ماتریسهاي (ترکیب 3قـدم 

 یـک  تـوان  مـی  آنگـاه ، ام باشدjمعیار  اساس ام برiگزینه  درباره فازي متغیر یک ijZاگر 

  :نوشت زیر صورت به را ترکیبی ماتریس

  

  

  

  

  

  

  

  

  که: طوري هب
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  غیرفازي)  اعداد به فازي اعداد تبدیل براي زدایی فازي روش یک از (استفاده 4قـدم

 فازيغیر اعداد به زدایی فازي يها روش از یکی اساس بر 3 قدم ماتریس هاي درایه

  :که طوري به هستند تبدیل قابل نظیر

  

  

و  ~iwبه ترتیب مقادیر فازي زدایی شده اعداد فازي  fiiو  wiکه  طوري به
jiZ

~
  هستند.   

  معیارها) آل ایده ضد و آل ایده مقادیر (تعیین 5قـدم 

آل آن به صورت زیر  و ضد ایده آل ایده مقادیر آنگاه، باشد سود نوع از ام jاگر معیار 

  است:

  )f(maxf ij
i

j   )f(maxf ij
i

i  

 زیر به صورت آن آل ایده ضد و آل ایده مقادیر آنگاه، باشد زیان نوع از ام jمعیار  اگر

  :است

  )f(maxf ij
i

j   )f(maxf ij
i

j 
 

  ها) براي همه گزینه Riو  Si(محاسبه مقادیر  6قـدم  

مطابق زیر به دست خواهند  Riو  Siآنگاه مقادیر ، ام از نوع سود باشدjاگر معیار 

  آمد:

    
  باشند.  ام میiمطلوبیت و اندازه عدم اثر گزینه  به ترتیب اندازه Riو  Si که طوري به

  ها) براي همه گزینه Qi(تعیین مقادیر  7قـدم 
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  :ي کهطور به

   * *
i i i i

i ii i
R max{R }, R min{R },S max{S },S min{S }       

. کند می ام را بیانiگزینه  VIKORبوده و ارزش  VIKORنیز شاخص  Qiباشد.  می

V است  5/0عمولاً برابر وزنی براي استراتژي ماکزیمم مطلوبیت گروهی است که م

  ).1998(اوپریکوویج 

ها بر اساس ترتیب نزولی مقادیر به دست آمده براي  بندي گزینه (رتبه 8قـدم 

Qi,Ri,Si.(  

  )2009، ). (هووانگ و همکاران(انتخاب بهترین گزینه 9قـدم 

) تحت شرایطی محقق خواهد شد کـه دو شـرط زیـر برقـرار     Qiین تر کمبهترین گزینه (با 

  :شوند

  شرط اول (ویژگی پذیرش)

[ ] [ ]Q(A ) Q(A ) DQ DQ
m

  


2 1 1

1
  

  که: طوري هب

A[2]  از نظر رتبه بندي بر اساس معیارQ ،موقعیت یا جایگاه دوم  گزینه موردنظر در

  ها. تعداد گزینه m؛ Qین مقدار براي تر کمبهترین گزینه با  A[1]قرار دارد؛ 

بهترین رتبه را  چنین همباید   A[1]گزینه : گیري) تصمیم در پذیرش دوم (ثبات شرط

  داشته باشد. Rیا (و)  Sدر 

سازشی به صورت هاي  ک مجموعه جوابی هآنگا، اگر یکی از شروط بالا برقرار نشد

  شوند: می زیر پیشنهاد

  یا A[2]و  A[1]گزینه ، اگر تنها شرط دوم برقرار نشد) 1

 .A[1] ،A[2]، ... ،A[m]گزینه ، اگر شرط اول برقرار نشد) 2

A[m] اي در موقعیت  گزینهm ام است که رابطهQ(A[m])-Q(A[1])<DQ  در مورد آن

 )1389، (امیري صادق باشد.

  

  هاي پژوهش یافته

هاي همدلی و  شاخصه، گرفته با روش تحلیل محتوا هاي انجام بر اساس بررسی

  است.  آمده 4مورد شناسایی گردید که در جدول  14همزبانی ملت در 
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  هاي همدلی و همزبانی دولت و ملت حاصل از تحلیل محتوا اخصهش -4جدول 

  یفراوان  شاخصه  فیرد

  54 متقابل يهمکار  1

  113 متقابل اعتماد  2

  33 متقابل درك  3

  42 متقابل احترام  4

  45 ملت و دولت يگفتگو امکان  5

  36 اطلاعات گردش و نخبگان با تعامل  6

  49 یتیحاکم ي مجموعه در ییراستا هم جادیا  7

  90 ملت و دولت اهداف يسوساز هم  8

  67 نامناسب يساختارها و ندهایفرا اصلاح  9

  26 ياقتصاد و یاجتماع سلامت  10

  71 ياقتصاد یاجتماع عدالت  11

  36 ياقتصاد و یاجتماع تیامن  12

  27 ندهیآ به دیام جادیا  13

  19  ملت و دولت متقابل يمند علاقه و محبت  14

  

ي اعتماد  ین فراوانی مربوط به شاخصهتر بیشاز جدول مشخص است که  طور همان

مندي متقابل دولت و  محبت و علاقه«ي  ین فراوانی مربوط به شاخصهتر کممتقابل و 

مجموع ، باشد. بدیهی است به دلیل ذکر چند شاخصه در یک واحد تحلیل می» ملت

  است. ها بیش از تعداد واحدهاي تحلیل شده فراوانی

ها  داده، ي همدلی و همزبانی شاخصه 14نامه با استفاده از  تدوین پرسشپس از 

 tوارد گردید. نتایج آزمون  SPSSافزار  در نرم tآوري جهت ارزیابی با آزمون  جمع

 تأثیرها داراي  طرح جامع مالیاتی در تمام شاخصه، مشخص گردید از دید خبرگان

آمده   دست بندي گردیدند. نتایج به رتبهها با روش ویکور فازي  باشد که این شاخصه می

  است.  آمده 5و محاسبات مقادیر مربوط به روش ویکور فازي در جدول  tاز آزمون 
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  هاي همدلی و همزبانی بندي شاخصه نتایج ارزیابی و رتبه -5جدول 

  t آماره  شاخصه  فیرد
 سطح

  يمعنادار
Si Ri  Qi  رتبه 

  5  081/0 088/0 464/0  001/0  862/13 متقابل يهمکار  1

  2  053/0  086/0  304/0  001/0  630/13 متقابل اعتماد  2

  8  167/0 088/0 956/0  003/0  267/10 متقابل درك  3

  11  232/0 107/0 464/0  001/0  154/11 متقابل احترام  4

  13  299/0 107/0 838/0  003/0  931/9 ملت و دولت يگفتگو امکان  5

 گردش و نخبگان با تعامل  6

 اطلاعات

173/12  001/0  382/0 107/0 215/0  10  

 ي مجموعه در ییراستا هم جادیا  7

 یتیحاکم

045/11  002/0  028/1 088/0 179/0  9  

  3  069/0 087/0 396/0  001/0  107/13 ملت و دولت اهداف يسوساز هم  8

 يساختارها و ندهایفرا اصلاح  9

 نامناسب

136/15  001/0  0  085/0  0  1  

  6  120/0 088/0 689/0  003/0  123/11 يصاداقت و یاجتماع سلامت  10

  4  071/0 088/0 410/0  002/0  561/12 ياقتصاد و یاجتماع عدالت  11

  12  285/0 107/0 782/0  001/0  472/11 ياقتصاد و یاجتماع تیامن  12

  7  135/0 088/0 777/0  001/0  652/12 ندهیآ به دیام جادیا  13

 متقابل يمند علاقه و محبت  14

  تمل و دولت

932/7  004/0  263/1 107/0 369/0  14  

اصلاح فرایندها «گردد که  با بررسی شرایط مربوط به روش ویکور فازي مشخص می

مندي  محبت و علاقه«باشد و  برترین شاخصه می عنوان به» و ساختارهاي نامناسب

ي همدلی و همزبانی  شاخصه 14ترین رتبه در میان  داراي پایین» متقابل دولت و ملت

  باشد. یم

  

  گیري بحث و نتیجه

هاي تأمین هزینه دارند و مالیات  ها براي انجام خدمات خود نیاز به راه دولت

هاي دیگري در شرایط اضطراري مطرح  البته راه، ترین ابزار در این رابطه است قبول قابل

کدام کارامدي و اثربخشی بلندمدت مالیات را ندارند. فروش منابع خام  است که هیچ
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ها است که خود باعث مشکلاتی نظیر  ورها (مثل نفت و معادن) یکی از این راهکش

ي فساد اقتصادي  است. مشکلات موجود در دولت زمینه ها شده شدن ساختار دولت رانتی

ي  کننده ثبات مدت بی که باعث تضعیف نظام مالیاتی و در میان کند می فراوانی ایجاد

دهی نظام مالیاتی کارآمد براي تأمین  ابراین شکلبن، نظام اجتماعی و سیاسی خواهدشد

به  توان می هاي بخش عمومی یک ضرورت طبیعی و عقلانی است و از این طریق هزینه

  سمت تشکیل دولت و مالیات بهینه حرکت کرد.

یکی از تغییرات بنیادین در نظام جامع مالیاتی با اهداف  عنوان بهطرح جامع مالیاتی 

ها و افزایش درآمدهاي مالیاتی شروع به طراحی  کاهش هزینه، عاننف افزایش رضایت ذي

ي اجرا رسیده است. یکی از نکات قابل توجه در این  یی از کشور به مرحلهها بخشو در 

 باشد که علاوه بر تغییر در ساختارها و فرایندها می ها نگرشتغییر رویکرد و ، طرح

یت همدلی و همزبانی بین دولت و ملت مبتنی بر تقو، گفت طرح جامع مالیاتی توان می

  باشد. عناصر اصلی بخش اقتصادي می عنوان به

هاي همدلی و همزبانی  ین شاخصهتر مهمنیاز به شناسایی ، با توجه به موارد فوق

بین دولت و ملت در جهت تبیین طرح جامع مالیاتی بود که در پژوهش حاضر با 

شاخصه شناسایی گردید  14در این راستا استفاده از روش تحلیل محتوا انجام گرفت. 

» اصلاح فرایندها و ساختارهاي نامناسب«بندي مشخص گردید  که پس از ارزیابی و رتبه

باشد. راهکارهایی نظیر اجراي  ین گام طرح در راستاي همدلی و همزبانی میتر مهم

اعتماد و ، تیکپارچه و فراگیر امور مالیاتی در راستاي افزایش رضای، دقیق، سریع، آسان

تکریم مؤدیان در چارچوب قانون؛ ارتقاي سطح خدمات به مؤدیان و نیز تسهیل در 

پاسخ به  تر سریعي  آوري اطلاعات؛ ارائه ي کاربري فن دسترسی به خدمات با توسعه

ي مؤدیان و عرضه خدمات آنلاین به مؤدیان؛ ارتقاي رضایت شغلی براي ها پرسش

نفعان درونی از طریق کاهش یا حذف وظایف تکراري و  ذي عنوان بهکارکنان سازمان 

در نهایت منجر ، باشد سازي شغل که ناشی از اصلاح فرایندها و ساختار می روزمره و غنی

  نفعان سازمان خواهدگردید. به افزایش کلیه ذي

ي مهم دیگري است که در طرح  نیز شاخصه» اعتماد متقابل بین دولت و ملت«

کارگیري  ي هوشمند و بهها سیستمتوجه گردیده است و استفاده از جامع مالیاتی به آن 

گسترش فرهنگ خوداظهاري و اعتماد به مؤدیان با استفاده از ، روز هاي به آوري فن

سازي قوانین و  بازنگري و اصلاح قوانین و شفاف، سیستم حسابرسی بر مبناي ریسک
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متقابل بین سازمان و مؤدیانش را اقداماتی است که در نهایت اعتماد  عنوان به، مقررات

  داشت. در پی خواهد

هاي دیگر همدلی و  شاخصه توان می هاي طرح جامع مالیاتی نیز با مروري بر پروژه

امکان «هایی نظیر  که مشخص است شاخصه طور همانهمزبانی را مشاهده نمود. البته 

ها قرار  ترین رتبه ندر پایی» مندي متقابل دولت و ملت علاقه«و » گفتگوي دولت و ملت

، هایی که در مراحل بعد اجرا خواهندشد اند که در این زمینه لازم است در پروژه گرفته

که با افزایش آگاهی مردم از اجراي طرح جامع مالیاتی  گیرند. به ویژه این مورد توجه قرار

مؤدیان و درك و احترام سازمان امور مالیاتی به ، اثبات اعتماد چنین همامکان گفتگو و 

هاي بعدي این اعتماد و احترام از  نفعانش در گام اول فراهم خواهدشد و در گام دیگر ذي

  نفعان براي سازمان امور مالیاتی به وجود خواهدآمد. سوي ذي
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