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  چکیده

 وجود متعددي و متقن شواهد، مالیاتی تمکین بر مؤثر فرهنگی عوامل به توجه در ضرورت

 تأثیر تحت فقط دنیا مختلف کشورهاي در مودیان مالیاتی تمکین  دهد می نشان که دارد

 و تجزیه براي مدل کی هش به ارائدر این پژوه .باشد نمی قانونی آور الزام هاي اهرم و سازوکارها

مالیاتی پرداخته شد. براي این منظور با بررسی پیشینه  تکمین بر مؤثر فرهنگی عوامل تحلیل

) به بررسی 1992از مدل فیشر و همکاران( گیري آمده از آنها و با الگو دست بهتحقیق و نتایج 

مدل مفهومی پژوهش در زمینه  بر تمکین مالیاتی پرداخته شد. بنابراین مؤثرعوامل فرهنگی 

اجتماعی و هنجارهاي فرهنگی بر تمکین مالیاتی ي ها ارزش، نقش میزان فساد مالی و اداري

پژوهش طراحی گردید و هاي  پرسشنامه، ترسیم گردید. جهت بررسی مدل مفهومی پژوهش

عه آماري این در نمونه اصلی پژوهش توزیع گردید. جامها  پس از اطمینان از روایی و پایایی آن

نفر تشکیل دادند که  450به تعداد تحقیق را کلیه کارشناسان و مدیران اداره مالیات استان یزد 

نفر به صورت تصادفی براي نمونه انتخاب شدند. در این تحقیق با استفاده از  207، از بین آن ها

ل از آزمون فرضیات تحقیق مورد آزمون قرار گرقتند. نتایج حاص، Smart PLSنرم افزار 

 اجتماعی در يها ارزشفرهنگی و  هنجارهاي، مالی فساد متغیرهاي مدل نشان داد که میزان

نتیجه گرفت براي ارتقاي  توان می بر تمکین مالیاتی هستند. مؤثرجامعه از عوامل فرهنگی 

  فرهنگ تمکین مالیاتی بایستی بسترهاي موجود در جامعه تقویت گردد.

ي ها ارزش، فساد مالی و اداري در جامعه، فرهنگ مالیاتی، لیاتیتمکین ما :ها هواژکلید

  فرهنگی هنجارهاي، اجتماعی
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  مقدمه

 در دنیا ها دولتاصلی براي اکثر هاي  موضوع تبعیت از قوانین مالیاتی یکی از نگرانی

مورد توجه بسیاري از محققان قرار گرفته است. در کشورهاي ، باشد و به همین دلیل می

حسابرسی  چون همبراي جلوگیري از فرار مالیاتی از عوامل بازدارنده اقتصادي  ،مختلف

، تمرکز صرف بر عامل اقتصادي، مالیاتی و مجازات بهره گرفته شده است؛ با این حال

محققان و مدیران مالیاتی به ، مورد انتقادهاي گوناگونی قرار گرفته است. به همین دلیل

 به بررسی همزمان عوامل اقتصادي و، ات دهندگانمنظور درك نگرش انطباقی مالی

ي اخیر در مورد تمکین مالیاتی به اهمیت بررسی ها پژوهش اند. هاقتصادي توجه نمودغیر

، ي درونی افرادها ارزشاقتصادي در تمکین مالیاتی از طریق رویکردهاي مانند غیر عوامل

اقتصادي غیر عوامل انعنو بهفرهنگ و مذهب ، ي خانوادگی مشتق شده از آنها ارزش

اند؛ در واقع نقش عوامل غیراقتصادي در تمکین مالیاتی توسط بسیاري از  پرداخته

، ١مورد توجه قرار بگیرد(مهدالی تر بیشمحققان تاکنون نادیده گرفته شده است و باید 

2014.(  

 در گاهی؛ است شده آورده میانه ب بسیاري سخنان مالیاتی فرهنگ مورد در

 داغ مالیاتی فرهنگ بحث سمینارها در نیز و تبلیغاتی تیزرهاي در، گروهی يها هرسان

 این عمق به کسی تر کم ولی، شود می گفته آن تعریف و توصیف در سخنانی و شود می

 کرده ییشناسا را صحیح مالیاتی فرهنگ یک دهندة تشکیل عوامل و کند می نفوذ قضیه

 در مالیاتی درآمدهاي امروزه .کند یم جستجو ژرف به را آن وجودي عوامل و علل و

 موجب مالیات که ي طور به،است برخوردار اي هویژ اهمیت از ها دولت مالی تأمین

است. شناخت و آگاهی نسبت به فرهنگ مالیاتی حاکم بر  حاکمیت یک مشروعیت

ي اهمیت ریز هتصمیم گیران و مدیران کشور در امر برنام، رانگذا سیاستجامعه براي 

برخوردار است. وجود یک فرهنگ پیشرو مالیاتی کمک قابل توجهی به توسعه  بالایی

نماید. از سوي دیگر مدیران با آگاهی و مطالعه عوامل در بر  می اقتصادي آن کشور

ند فرهنگ مالیاتی را توان می بهتر، گیرنده ارتقاي فرهنگ مالیاتی حاکم بر جامعه

مالیاتی پیشرو و قوي در ایجاد فرهنگ مدیریت نموده و توسعه دهند. تلاش در جهت 

هاي دولت و ایجاد افزایش درآمد، ها هدر کاهش هزین مهمی تأثیرد توان می کشور
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رفاه عمومی و ، که نتیجه آن افزایش عدالت اجتماعی، داشته باشد مؤثرهاي  کنترل

  باشد. می تمکین مالیاتی

 عوامل تحلیل و جزیهت براي مدل کی  هارائ، در نتیجه مسئله اصلی پژوهش حاضر

ي ها پژوهشمالیاتی مشاغل است. بنابراین با مرور بر مفاهیم و  تکمین بر مؤثر فرهنگی

پس از  و بر تمکین مالیاتی شناسایی خواهد گردید مؤثرانجام گرفته عوامل فرهنگی 

به بررسی برازش مدل مفهومی ، با استفاده از مطالعه کمی، تدوین مدل مفهومی پژوهش

  خواهد شد. پرداخته

  

  مالیاتی تمکین

به  مالیاتی يها سیستم تمامی که است مهمی اهداف جمله از مالیاتی کامل تمکین

 هر در مالیاتی تمکین درجۀ که گفت توان می واقع در و هستند آن دنبال دستیابی به

 ). بر1386، (طالب نیا است کشور آن مالیاتی کارایی سیستم سنجش معیار کشوري

 است  ١چندجانبه و تئوریک مفهوم مالیاتی یک تمکین )2003( مازور و ونبرا نظر طبق

 در تمکین و ٣پرونده در تمکین، ٢پرداخت در تمکین بخش سه درد توان می که

). سازمان همکاري اقتصادي و 2010، ٥مارتی و هماران( شود بررسی ٤دهی گزارش

دهی و تمکین در آن را به دو بخش تمکین در گزارش ، توسعه در تعریف تمکین

. تمکین به مقررات تکنیکی لازم در محاسبات کند می نظر قانون تقسیم فرآیندهاي مورد

  ).2010، ٦اقتصاديهاي  گردد (سازمان توسعه و همکاري می مالیاتی تا پرداخت آن باز

 قوانین رعایت و مالیاتی تکالیف به مؤدیان پایبندي مفهوم به مالیاتی تمکین

 مالیاتی يها سیستم تمام اهداف جمله از مالیاتی تمکین. آنهاست سوي از مالیاتی

. اند هیافت دست آن به خوبی بسیار حد تا بعضا و برند می سر به آن آرزوي در که دنیاست

 است برخورد پایینی بسیار ي هرتب از مالیاتی تمکین، ایران مالیاتی نظام در متاسفانه

 چنین هم و گذشته يها سال ي همعوق هاي مالیات بالاي بسیار حجم هم آن ي نمونه
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 تمکین از جمله موانع. است مالیاتی حل اختلاف ادارات درها  پرونده زیاد حجم

  :موارد زیر برشمرد توان می در ایران را مالیاتی مؤدیان داوطلبانه

 .ناعادلانه مالیاتی نظام القاي .1

 .مالیاتی يها هبخشنام و مقررات، قوانین پیچیدگی .2

 .جریمه نظام نبودن نصفانهم و شفاف .3

 .مؤدیان براي آموزشی ضعیف يها هبرنام .4

 .مالیات دریافت در خود انصاف اثبات براي مالیاتی دستگاه توانایی عدم .5

 را مالیاتی نظام تحول يها هبرنام و ها فعالیت جلوي که عواملی سري یک .6

 .).1391، بزاز دارانا(بر دگیر می

 تمکین رویکرد، نخست رویکرد. است طرحم تمکین باب در مختلفی رویکردهاي

 این . درباشد می )1968گري بکر ( ١جرم اقتصاد نظریه بر مبتنی که است اجباري

 عمدتاٌ مالیاتی دستگاه اهتمام و شوند می قلمداد بالقوه مجرمان مالیاتی مؤدیان، رویکرد

 دقیق بازرسی، مکرر) ممیزي( طریق حسابرسی از آنها غیرقانونی رفتار تغییر به معطوف

 همان ادامۀ حقیقت در شیوه است. این بازدارنده مالیاتی يها هجریم اعمال به توسل و

 اعمال مالیاتی سوي مجریان از قراردادي  طور به تاریخ طول در که است ییها روش

 و مورد رسیدگی را دریافتی مالیاتی يها هاظهارنام تمام کشورها از برخی. است شده می

از  برخورداري نیازمند هزینه و منابع، وقت صرف بر علاوه که دهند می قرار اداري ارزیابی

 بدیل رویکردهاي، مقابل در. است دفتري و میدانی هاي حسابرسی امر در خبره ممیزان

 رویکرد، رویکرد پرطرفدارترین و ترین متعارف آنها میان در کهاند  همطرح شد گوناگونی

 اعمال و تصادفی هاي حسابرسی طریق از نکنترل آ که است داوطلبانه تمکین

  ).1390، (حاج محمدي و آقایی دگیر می صورت متخلف افراد براي سنگین يها هجریم

  

  مالیاتی تمکین بر مؤثر عوامل

 چرا که است بوده استوار پایه این بر عمدتاً مالیاتی تحقیقات اخیر يها هده طی

 فرار یا اجتناب مالیات پرداخت از ردیگ برخی و ندکن می مالیات پرداخت افراد برخی

 و تصادفی تحقیقات، میدانی در مطالعات پژوهشگران، زمان طی در. ندکن می
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 مؤثر عوامل و تمکین با عدم مؤدیان خصوصیات، آماري هاي پایگاه بر مبتنی يها پژوهش

 لوصو مأموران و مؤدیان دیدگاه، تئوریک نظر از اند. هنمود شناسایی را تمکین عدم بر

 به کشوري از که دارد مالیاتی با قوانین مستقیمی ارتباط مالیاتی تمکین دربارة مالیات

 ١داوطلبانه افزایش تمکین، مالیاتی نظام یک اساسی هدف. است متفاوت دیگر کشور

 توجه به با. است مالیاتی سیستم هدف ینتر مهم مالیاتی شکاف کاهش بنابراین و است

 و اجتماعی، سیاسی، اقتصادي متفاوت زوایاي از ختلفیم پژوهشگران، موضوع اهمیت

 در کهاند  هداد قرار بررسی و تحلیل مورد را مالیاتی تمکین بر گذارتأثیرموارد  مدیریتی

  .شد خواهد پرداخته موارد ینتر مهماز  برخی اجمالی بررسی به ادامه

  

  اقتصادي عوامل - 1

 در. است 2بازدارندگی تئوري با مرتبط اغلب مالیاتی تمکین اقتصادي يها تئوري

 که دارند اشاره اقتصادي يها تئوري )2005( شهاتا و تریودي نظر بر طبق و بخش این

 نشان خود از مختلفی (رسیدگی) رفتارهاي حسابرسی سطح به توجه با مالیاتی مؤدیان

 يها ههزین مانند(تمکین  مختلف متفاوت سطوح نتایج، مؤدیان مثال عنوان به. میدهند

 آن نهایت در و نموده را محاسبه) آن به وابسته آثار و بالا کشف احتمال صورت در فرار

 این از. دکن می حداکثر را آنها مالیات کسر از پس، سود که ندکن می انتخاب را اي هگزین

حداکثرکنندگان  عنوان به مؤدیان که دارند اشاره نکته این بر اقتصادي يها تئوري رو

 افزایش و حسابرسی افزایش، شرایطی چنین تحت و ندکن می عمل غیراخلاقی، سود

 تئوري پایۀ بر مطالعات. شوند مطرح تمکین عدم يها حل راه عنوان بهد توان می جرایم

 يها محرك وسیله به مالیاتی مؤدیان که رفتار دارند اشاره نکته این بر اقتصادي

 در مؤدیاندرآمد  ،رانتوسط مأمو کشف امکان، سود حداکثرسازي مانند اقتصادي

، ٢شهاتا و تریودي( دگیر می قرار تأثیر تحت اقتصادي عوامل سایر و غیررسمی اقتصاد

2005.(  
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  عوامل سیاسی -2

 مالیاتی تمکین موضوع به سیاسی اقتصاد دیدگاه از پژوهشگران از گروهی

) 2000( ) و تریزمن1999( همکارانش و  جانسون به توان می آنها میان از اند. هپرداخت

 نظام فروپاشی از ناشی سیاسی تحولات  تأثیرجانسون و همکارانش  نمود. اشاره

 مالیاتی فرار پدیده يها هو ریش مالی فساد و گذاشته بحث به رسمی اقتصاد بر را کمونیسم

 ساختار سیاسی خود آثار در نیز تریزمن اند. هداد قرار کندوکاو مورد شرایط آن در را

است.  دانسته مربوط مالیاتی تمکین عدم مسأله به را روسیه جمهوري در موجود

 به مردم عمومی اعتماد بالاي سطح که میدهد نشان بخش این در پژوهشگران تحقیقات

 مثبت عوامل عنوان بهد توان می مالیاتی سیستم بودن عادلانه و حکومت مشروعیت، دولت

؛ کمالی و 1393، و همکاران (صالحی نماید عمل مؤدیان تمکین مالیاتی در گذارتأثیر

  ).1390، شفیعی

  

  مدیریتی عوامل - 3

 حوزه در و است مؤثر مؤدیان مالیاتی تمکین سطح ارتقاي بر که دیگري عامل

 این مدیریت رفتار و نگرش تغییر، است بحث قابل مالیاتی سازمان مدیریتی و اجرایی

 در مالیاتی سازمان و کارشناسی مدیریتی مجموعه گاه هر. است مؤدیان با سازمان

 و فرار، کنند استفاده نوین يها هشیو از، سنتی يها هشیو جاي به مؤدیان با برخورد

، (صالحی و همکاران یابد می افزایش مالیاتی تمکین سطح و کاهش مالیاتی اجتناب

  ).1390، ؛ کمالی و شفیعی1393

  

  اجتماعی عوامل -4

 عوامل که آنست تمکین عدم پدیدة خصوص در اجتماعی يها تئوري فرضِ

 مؤدیان تمکین در مهمی بسیار عوامل، معنوي و اخلاقی شامل نگرانیهاي روانشناسانه

 که شرایطی تحت، اخلاقی ملاحظات به توجه با ممکن است آنها از بسیاري و هستند

 به اهمیتی، روانشناسی يها تئوري .نمایند تمکین نیز، است پایین حسابرسی ریسک

 تأکید مالیاتی سیستم در ها نگرش تغییر بر عوض در و دهندنمی مجرای و حسابرسی

  که است کرده ثابت مختلف کشورهاي در شده انجام ). مطالعات2010، ١مارتی( دارند
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 عام پذیرش تمکین عدم، دهد دست از را خود اجتماعی توجیه، مالیات پرداخت هرگاه

 و رسمی نهادهاي میان ناسباتم در فراگیر اجتماعی هنجار مثابه یک به و یابد می

  ).1386، (موسوي جهرمی شود می تمکین مالیاتی جایگزین جامعه غیررسمی

  

  قانونی عوامل - 5

. هستند وظایفی و حقوق داراي مالیاتی مقررات و قوانین برابر در مالیاتی مؤدیان

 به مالیاتی تمکین زمینۀ آوردن فراهم مالیاتی مدیریت هدف ذکر شد که گونه همان

 غایی هدف مؤدیان تعقیب و مالیات از فرار جریمه براي اعمال و است داوطلبانه صورت

، مدیریت که است زمانی مؤثر مالیاتی تمکین به ترغیب داشت توجه باید. نیست

 امر این .باشد داده انجام را تمکین عدم موارد تنبیه و کشف جهت لازم هاي بینی پیش

 نمودن فراهم و روشن هاي دستورالعمل و ساده هاي فرم ئۀارا قبیل از ییها هبرنام مستلزم

 سؤال لزوم موقع در بتوانند آنها که يطور به است؛ مؤدیان با تماس و برقراري مسیر

 به خدمت برنامۀ اصلی وظیفه. آورند دست به را خود با تکالیف مرتبط اطلاعات و نموده

 مالیاتی سیستم قبال در ودخ هاي و مسئولیت وظایف از مردم نمودن مطلع، مؤدیان

 وها  آیین نامه از قبیل اطلاعاتی مالیاتی سیستم که است ضروري بسیار. است

مشکلات  از تا دهد قرار مؤدیان اختیار در را تذکرات سایر و تصمیمات، ها هبخشنام

  گردد. حاصل تمکین بالاي سطوح و شده کاسته احتمالی اجرایی

١میلرن و جکسن
 تمکین ادبیات روي بر جامعی بررسی امانج از پس )1986( 

 مختلف پژوهشگران توسط که را مالیاتی تمکین بر مؤثر و عامل مهم چهارده، مالیاتی

 ) این1992(٢همکارانش و کردند. فیشر معرفی و شناسایی، بودند گرفته قرار مطالعه مورد

  :از دعبارتن نمودند که يبند طبقه عمده گروه چهار در را چهارده گانه عوامل

٣جمعیت شناختی متغیرهاي -1
 تحصیلات) سطح و جنسیت، (سن 

٤تمکین عدم هاي فرصت -2
 حرفه) نوع ودرآمد  منبع، درآمد (میزان 

٥ادراکات و ها نگرش -3
 محیط) تأثیر و مالیاتی سیستم (عدالت 

  

 

1- Jackson and Milliron  
2- Fischer et al. 
3- Demographic Variables 
4- Non-Compliance Opportunities 
5- Attitudes and Perceptions 
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١مالیاتی سیستم ساختار/ -4
 عدم کشف احتمال، مالیاتی سیستم (پیچیدگی  

 یاتی)ي مالها نرخ و جرایم و تمکین

 اثر فهم و درك براي چارچوبی )1 (شکل فیشر مالیاتی تمکین مدل، رو این از

 تمکین خصوص در مؤدیان يها تصمیم بر روانشناختی و اقتصادي  -ي اجتماعیها همؤلف

 سطح و جنسیت، (سن جمعیت شناختی متغیرهاي، مدل براساس این د.کن می فراهم

 چنین هم و تمکین عدم هاي فرصت بر تأثیر از طریق، غیرمستقیم به صورت، تحصیلات)

  باشند. اثرگذار تمکین مؤدیان بر ندتوان می ادراکات و ها نگرش بر تأثیر

  

  
  )1992( همکاران و فیشر تمکین مدل - 1 شکل

  

 محیطی متغیر یک عنوان به فرهنگ دادن دخالت طریق از )2009(٢لیوونگ و چاوو

 بر مالیاتی سیستم ساختار/ و تمکین عدم هاي فرصت متقابل تأثیر چنین همو  مهم بسیار

  .نمودند تعدیل فیشر را مدل، مالیاتی تمکین

  

  مالیاتی فرهنگ

 به توجه افزایش علت شده است. اي هویژ توجه مالیاتی  فرهنگ به اخیر دهه چند در

کشورها  مالیاتی نظام در نارسایی وجود توان می را ي اخیرها سال در مالیاتی فرهنگ

 مالیاتی قوانین مشکلات، مشکلات فرهنگی گروه سه در توان می راها  نارسایی این دانست.

 یک مالیاتی خاص ). فرهنگ2001، ٣وادیم راداو( کرد يبند طبقهاجرایی  مشکلات و
  

 

1- Tax System/Structure 

2- Chau. and Leung  
3- Radaev Vadim 
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 مالیاتی سیستم با مرتبط غیررسمی و ات رسمیمؤسس تمامی عنوان به توان می را کشور

 گرفت مداوم درنظر تعاملات توسط شده ایجاد ابطرو و ها وابستگی آن شامل عملکرد و

، رانگذا تسیاس، دهندگان مالیات، مسئولین مالیاتی مانند عواملی و ها گروه از که

 ساده طور به). 2001، ١نر است (بیرگر شده تشکیل دانشگاهیان و کارشناسان مالیاتی

 که قوي دولتی ودوج، اول: کرد بیان صورت به دو توان می را مالیاتی فرهنگ فرایند

 و مالیاتی قوانین از دهندگان که مالیات، کند و دوم مشخص را گروه هر و وظایفها  نقش

 و زیرمجموعه ملی فرهنگ بازیگران )2( شکل پذیرند. می اثر مالیاتی امور ارانگذ سیاست

  .دهد می نشان را مالیاتی فرهنگ

  

  
  ).2001، (بیگرمالیاتی فرهنگ دهنده تشکیل عوامل - 2شکل

  

 ٢است. ریچاردسون شده انجام مالیاتی فرهنگ موضوع درباره پراکنده يها پژوهش

 بررسی به و داده انجام )2007( و همکاران تساکومیس کار اساس بر پژوهشی )2008(

اثر  و پرداختند مختلف کشورهاي در مالیاتی گریز و بین فرهنگ رابطه تر بیش

 در مالیاتی بر گریز را مذهب و سیاست، قانون متغیر جمله از دیگري متغیرهاي

  

 

1- Birger Nerre 
2- Richardson   
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 ملی فرهنگ بین معناداري را رابطه آنها نتایج پژوهش. نمودند مطالعه مختلف کشورهاي

  نشان داد. را گریز مالیاتی و

 مالیاتی گریز سطح ملی و فرهنگ عنوان با پژوهشی )2013( ١همکاران و بمآلدرد

 که ندده می نشان سازمانی اريتئوري ناهنج از استفاده با. دادند انجام شرکتی

مالیاتی  تمکین عدم جمله از ها شرکت ناهنجار رفتارهاي ندتوان می فرهنگی يها ارزش

 3000 واقعیهاي  از داده استفاده بااي  هگسترد بررسی. دهند توضیح را مالیاتی) (گریز

 هک دده می نشان آنها پژوهش نتایج نهایت گرفت؛ در صورت دنیا کشور 31 در شرکت

بریزي و  چنین هم .دارد سزایی به تأثیر شرکتی مالیاتی گریز سطح فرهنگی بر عوامل

 تأثیر) به بررسی قصد پرداخت مالیات و یا دوري از آن با توجه به 2015( ٢همکاران

ارزشی اجتماعی پرداختند؛ عوامل اقتصادي مانند نرخ جریمه حسابرسی هاي  گیري جهت

د که این عوامل براي تمکین مالیاتی ده می لیات نشانو اثرات متناقض در پرداخت ما

ساله تمکین مالیاتی عوامل متعددي را 15کافی نیست. در این تحقیق با بررسی ادبیات 

اعتماد نسبت به نظام ، در تمکین مالیاتی شناسایی کردند و عواملی مانند قوانین مالیاتی

به پرداخت مالیات و تمکین  هنجارهاي شخصی و اجتماعی بر تمایل چنین همسیاسی و 

ارزش اجتماعی بر قصد افراد هاي  گیري هستند. در این مطالعه اثر جهت مؤثرمالیاتی 

براي پرداخت مالیات و یا فرار از مالیات مور بررسی قرار گرفت و نتایج تحقیق نشان داد 

وجود ي دار معنیاجتماعی و تمایل افراد به پرداخت مالیات رابطه ي ها ارزشکه بین 

  دارد. 

 کشورهاي در فرهنگ مالیاتی در زمینه شده انجام تحقیقات خلاصه، 2در جدول  

  ارائه شده است. مختلف

  

   

  

 

1- Bame- Aldred  et al  
2- Brizi et al 
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  هاي ارتقاي آن در کشورهاي مختلف ي فرهنگ مالیاتی و راهها ویژگی - 2 جدول

  محقق  ارتقا يراهها  شده ییشناسا يها ویژگی  کشور

 با مناسبنا برخورد ،مزاحمت نوعی احساس  کایآمر

 ،مالیاتی فرار تعداد افزایش ،دهندگان مالیات

 و شفاف قوانین ،شهروندان پذیري مسئولیت

  قوانین بودن عادلانه ،در قابل

 ،تشویقی راهکارهاي اعمال

 آموزش ،مناسب برخورد

  کارکنان

اسلمرد
1

  

)1992(  

 ،اجرائی سیستم در ضعف و شفافیت عدم   هیروس

 تمالیا ،کالا جنس از به پرداخت

 صلاحیت عدم ،مالیاتی فرار ،غیرمستقیم

 عدم و مالیاتی عدالت وجود عدم ،مودیان

  قوانین در شفافیت

 ،اجرا و قوانین در بازنگري

 و متخصص افراد جذب

 اعمال ،کارکنان آموزش

  تشویقی يها سیاست

نزیمارت
2

  

)2000(  

 ناکارآمد سیستم ،جامعه به دین احساس  شیاتر

  نامناسب کارکرد ،مالیاتی

 ،مالیاتی عدالت وجود عدم ،مالیاتی سازمان

 عدم ،تمالیا نپرداختن از افتخار احساس

 ،مالیاتی فرار ،مالیاتی مسئولین به اعتماد

 نامتخصص وجود عدم ،بالا مالیاتی نرخ

 به مردم اعتمادي بی ،باتجربه و کارآمد

 فرار بودن فراگیر ،دولت مالیاتی يها سیاست

  اجتماعی نظر از آن شدن پذیرفته و مالیاتی

 سیستم و قوانین مجدد تنظیم

 و ها سیاست اعمال ،اجرایی

 و آموزش ،تشویقی قوانین

 مودیان و مردم سازي فرهنگ

  مالیاتی

کنوسن
3

  

)1990(  

 يها روش ،پرداخت در مقاومت ،مالیاتی فرار  یکرواس

 پرداخت توانایی عدم ،مالیات اخذ نادرست

 و تیمالیا مسئولان فساد ،عادي مردم توسط

  مالیاتی عدالتی بی

 ،اجرا و قوانین در بازنگري

 ،کارآمد و متعهد افراد جذب

 ارائه و کارکنان آموزش

  دهندگان مالیات به تخفیف

نیک
4

  

)1993(  

  

، بنابراین بر مبناي مرور بر ادبیات نظري و  مطالعات داخلی و خارجی انجام گرفته

مدل مفهومی پژوهش ، ین مالیاتیبر تمک مؤثربا هدف تجزیه و تحلیل عوامل فرهنگی 

  

 

1- Slemrod  
2- Martinez 

3- Cnossen  
4- Keen  
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 فرهنگی هنجارهاي

 فساد میزان
 اداري و مالی
 جامعه در

 تمکین مالیاتی

 هاي اجتماعیارزش

 

گردد و فرضیات پژوهش نیز بر مبناي روابط بین متغیرها در  می ارائه 2به صورت شکل 

  گردد. می مدل مفهومی مطرح

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  تحقیقهاي  فرضیه

  فرضیه اصلی: مدل مفهومی پژوهش با داده برازش دارد.

  فرضیات فرعی

   .وجود دارد يرابطه معنادارمالیاتی  نتمکیمیزان فساد مالی و  نیبفرضیه اول: 

   اجتماعی و تمکین مالیاتی رابطه معناداري وجود دارد. يها ارزشبین فرضیه دوم: 

   د.وجود دار يرابطه معنادارمالیاتی  تمکین هنجارهاي فرهنگی و   نیفرضیه سوم: ب

ی  را بین میزان فسادمالی و تمکین مالیات رابطه فرهنگی هنجارهايفرضیه چهارم: 

   .کند می میانجی

بین میزان فسادمالی و تمکین مالیاتی را  رابطهي اجتماعی ها ارزشفرضیه پنجم: 

   .کند می میانجی

بین میزان هنجارهاي فرهنگی و تمکین  رابطهي اجتماعی ها ارزشفرضیه ششم: 

   .کند می مالیاتی را میانجی

 

  روش پژوهش

 مؤثر فرهنگی عوامل تحلیل و تجزیه براي مدل کی هارائ، پژوهش این از کلی هدف

از  است؛ زیرا کاربردي تحقیق یک هدف نظر از حاضر تحقیق  باشد؛ مالیاتی می تکمین بر
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ستاي ارتقاي فرهنگ تمکین اعمومی در رهاي  براي تدوین سیاست توان می آن نتایج

 یشیپیما- توصیفی این پژوهش، ها هداد گردآوري چگونگی نظر مالیاتی بهره گرفت. از

 جامعه پژوهش حاصل از نیاز مورد اطلاعات، پرسشنامه از استفاده با زیرا باشد؛ می

  گردد. می

به مدیران و کارشناسان اداره مالیات استان یزد  شامل تحقیق این آماري جامعه

 جهت در نیاز نمونه مورد انتخاب براي باشند. می 1394نفر در سال  450تعداد 

و حجم  شد استفاده ساده تصادفی گیري نمونه روش از، تحقیق سؤالات به پاسخگویی

. به منظور بررسی متغیرهاي نفر حاصل گردید 207با استفاده از جدول مورگان نمونه 

پس از مرور جامع بر ادبیات پژوهشی در زمینه این ، موجود در مدل مفهومی پژوهش

ستند در توان می ات نظريابعاد مختلف مربوط به این متغیرها که بر مبناي ادبی، متغیرها

هاي پرسشنامه با  شناسایی گردید و آیتم، زمینه تمکین مالیاتی نقش داشته باشند

در این ، ي شناسایی شده طراحی گردید. به صورت کلیها شاخصاستفاده از ابعاد و 

پرسشنامه  محقق ساخته استفاده گردید؛ پرسشنامه تمکین مالیاتی که  4از ، پژوهش

 9د و شامل ده می مالیاتی در صنایع با ابعاد متفاوت را مورد بررسی قرارمیزان تمکین 

باشد؛ پرسشنامه فساد مالی و اداري که به منظور بررسی فساد مالی و اداري در  می سوال

 هاي نگرش و ها روش،  زدایی تمرکز، موقعیت از استفاده سوء  ، اختلاس  ، ابعاد رشوه

 26زمینی در  زیر اقتصاد دولتی و بخش مقررات  ، افتگیی توسعه درجه ،  شناختی انسانی

ي اجتماعی شامل ابعاد دینداري افراد و ها ارزشطراحی گردید. پرسشنامه   آیتم

باشد و پرسشنامه هنجارهاي فرهنگی نیز  می آیتم 10ي اقتصادي است و شامل ها ارزش

اشد. تمامی ب سوال می 8پرستی و فرهنگ واقعی بوده و شامل بعد قوم  2شامل 

پس از طراحی توسط متخصصان و اساتید دانشگاهی مورد ، هاي پژوهش پرسشنامه

جهت  چنین همبررسی قرار گرفت و روایی محتوایی آن مورد بررسی و تأیید واقع شد. 

پرسشنامه در اختیار چندین نفر از کارشناسان سازمان مورد ، بررسی روایی صوري

دن و روانی سوالات پرسشنامه از دیدگاه آنان مورد مطالعه قرار گرفت و قابل فهم بو

هاي پژوهش در گروه  پرسشنامه، بررسی و تأیید واقع شد. جهت بررسی پایایی نیز

هاي پژوهش و ابعاد مختلف آن با  نفري توزیع گردید و پایایی پرسشنامه 30پایلوت 

و ها  ی پرسشنامهاستفاده از ضریب آلفاي کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت و براي تمام

بالاتر حاصل گردید. در نهایت نیز جهت بررسی روایی سازه  7/0ابعاد از میزان 
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جهت ، مشخص بودها  با توجه به آنکه ساختار عاملی پرسشنامه، هاي پژوهش پرسشنامه

از تحلیل عاملی تأییدي استفاده گردید و نتایج نشان ، تأیید ساختار عاملی تعیین شده

عاملی تمامی متغیرهاي مشاهده شده بر روي متغیر پنهان خود از میزان داد که بارهاي 

به صورت معناداري متغیرهاي ، باشد و بنابراین متغیرهاي مشاهده شده بالاتر می 0.4

نیز ها  جهت تجزیه و تحلیل داده. نمایند. گیري می پنهان مربوط به خود را تبیین و اندازه

نتایج بررسی آمار جمعیت استفاده گردید.  Smart PLSو  SPSS-20 از نرم افزار

درصد از پاسخگویان زن  32در صد از پاسخگویان مرد و  68شناختی نشان داد که 

درصد داراي مدرك  36، درصد داراي مدرك لیسانس 64باشند. در حوزه تحصیلات  می

 31 درصد 40، سال 30درصد زیر 15باشد. از میان پاسخگویان  فوق لیسانس و بالاتر می

سال سن دارند. جهت  50درصد بالاي  11سال و  50تا  41درصد  34، سال 40تا 

 PLSي معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار ساز مدلبررسی فرضیات پژوهش نیز از 

  بهره گرفته شد.

  

  نتایج

و  شود می ابتدا به بررسی برازش مدل مفهومی پژوهش پرداخته، در این بخش

به منظور بررسی . شود می از بررسی فرضیات پژوهش ارائهسپس نتایج حاصل 

  گزارش شده است. 3برازش مدل جدول ي ها شاخص
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  مدل به همراه بارهاي عاملی -4شکل 

  

  برازش مدلي ها شاخص - 3جدول 

 AVE Composite شاخص نام

Reliability 

Cronbac

hs Alpha 

R Square Communality CV COM CV RED 

 نیانگیم

 نسایوار

 یاستخراج

 کرونباخ يآلفا

 یبیترک

 يآلفا

 کرونباخ

 يها شاخص یاشتراک ریمقاد  اسکوئر آر

 اشتراك
 حشو شاخص

 يهنجارها

 یفرهنگ

0.8607 0.9802 0.9768 0.8480 0.8607 0.728 0.861 

 فساد زانیم

 یمال

0.9256 0.9969 0.9968 -  0.9256 0.926 0.926 

 0.897 0.873 0.8977 0.9785 0.9856 0.9875 0.8977 یاتیمال نیتمک

 يها ارزش

 یاجتماع

0.9000 0.9890 0.9876 0.9664 0.9000 0.869 0.900 
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با توجه به اینکه مقدار مناسب براي دو شاخص آلفاي کرونباخ و آلفاي کرونباخ 

 مورد) پنهان (سازه که متغیرهاي شود می باشد مشخص می 0.7ترکیبی مذکور مقدار 

 AVE شاخص ب قرار دارند. براي بررسی روایی همگرایی از بررسی در وضعیت مطلو

 0.5شده است. با توجه به اینکه مقدار مناسب براي شاخص مذکور مقدار  استفاده

در وضعیت مطلوب قرار  )که تمامی متغیرهاي پنهان (سازه شود می باشد مشخص می

 یک بر) مستقل یرمتغ( زا برون متغیر یک تأثیر دهنده نشانR Square   دارند. معیار

باشد. با توجه به میزان استاندارد این شاخص که بالاتر  می) وابسته متغیر( زا درون متغیر

وضعیت  تمامی ، باشد ملاك قوي می عنوان به 0.67ملاك متوسط و  عنوان به 0.33از 

 اعتبار بررسی از مدل اعتبار یا کیفیت بررسی باشد. براي می متغیرها در وضعیت مطلوب

 افزونگی یا حشو اعتبار بررسی شاخص و  اشتراك اعتبار بررسی شاخص شامل هک 

، گویند می نیز گیسر-استون مدل کیفیت، اشتراك شاخص .است شده استفاده، باشد می

، گیري اندازه مدل گرفتن نظر با حشو شاخص. سنجد می را بلوك هر گیري اندازه Q در با

 این مثبت مقادیر .کند می گیري اندازه رونزاد بلوك هر براي را ساختاري مدل کیفیت

 .باشد می ساختاري و گیري اندازه مدل قبول قابل و مناسب کیفیت نشانگر هاي شاخص

 آورده وابسته و مستقل متغیرهاي به مربوط هاي شاخص از یک هر مقادیر 2 جدول در

لذا  .باشد می صفر از تر بزرگ و مثبت ها شاخص شود می مشاهده که طور همان .است شده

 شود می مشخص 2 با توجه به جدول است. تأییدمورد  ها شاخصمدل با تکیه بر این 

  گزارش R Squareمیانگین  چنین هم باشد. می 0.896میانگین مقادیر اشتراکی میزان 

 GOFبا توجه به مقادیر مذکور میزان شاخص  باشد. می 0.930میزان  2 شده در جدول

 مشخص) 0.36( توجه به حد استاندارد این شاخصشد که با با می 0.912برابر با 

 تر بزرگ به توجه با چنین هممدل در وضعیت مطلوب و مناسبی برخوردار است.  شود می

بودن بارهاي عاملی از میزان  تر بزرگو   1.96 میزان از تی يدار معنی سطح میزان بودن

معناداري متغیرهاي  تمامی متغیرهاي مشاهده شده به صورت شود می مشخص 0.4

نمایند. در ادامه به نتایج حاصل از  گیري می پنهان مربوط به خود را تبیین و اندازه

  .گردد بررسی فرضیات پژوهش ارائه می

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


     371 ... مالیاتی تکمین بر مؤثر فرهنگی عوامل تحلیل و تجزیه براي مدل یک  ارائه

  

 

 
  نمودار بررسی ضرایب -5شکل 

  

  نتایج حاصل از برآوردها در مدل نهایی پژوهش -4جدول 

 بیضر  ریمس هیفرض

 ریمس

 يخطا

  استاندارد

سطح 

  یت يدار معنی

  جهینت

 هیفرض

 اول

 معنادار 5.3870 0.0900  0.4847- یاتیمال نیتمک و یمال فساد

 هیفرض

  دوم

 معنادار 4.9868 0.0831  0.4142  یاتیمال نیتمک و یاجتماع يها ارزش

 هیفرض

  سوم

 معنادار 2.2963 0.0442  0.1016  یاتیمال نیتمک و یفرهنگ يهنجارها  

 هیفرض

  چهارم

 یاتیمال نیکتم و یمال فساد

  )یفرهنگ يهنجارها يگر یانجی(م

 معنادار 4.0934 0.0418  0.1709-

 هیفرض

  پنجم

 یاتیمال نیتمک و یمال فساد

  )اجتماع يها ارزش يگر یانجیم(

 معنادار 4.0132 0.0421  0.408-

 هیفرض

  ششم

  یاتیمال نیتمک و یفرهنگ يهنجارها

  )یاجتماع يها ارزش يگر یانجیم(

معنادار  0.0112 0.1141 0013.-

 ستین
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در ، مالیاتی میزان فساد مالی و تمکین نیب مبنی بر وجود رابطه فرضیه اول تحقیق 

 بار( مسیر ضریب، ارزیابی مدل نتایج اساس برتأیید گردید؛  0.95 اطمینان سطح

 بودن تر بزرگ به توجه با. باشد می مطلوب داري معنی سطح در -0.485 میزان) عاملی

میزان فساد مالی و  نیب شود می مشخص 1.96 میزان از تی يدار معنی سطح میزان

 فرضیه و شده رد صفر فرض منفی و معناداري وجود دارد. لذارابطه مالیاتی  تمکین

 يها ارزشبین مبنی بر وجود رابطه است. فرضیه دوم تحقیق  تأیید مورد تحقیق

 اساس بر د تأیید قرار گرفت.مور 0.95 اطمینان سطح درنیز اجتماعی و تمکین مالیاتی 

 مطلوب داري معنی سطح در0.414 میزان) عاملی بار( مسیر ضریب، ارزیابی مدل نتایج

 مشخص 1.96 میزان از تی يدار معنی سطح میزان بودن تر بزرگ به توجه با. باشد می

اجتماعی و تمکین مالیاتی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.  يها ارزشبین  شود می

 است. فرضیه سوم تحقیق عبارت(بین تأیید مورد تحقیق فرضیه و شده رد صفر فرض الذ

 سطح باشد. در می دارد) وجود معناداري رابطه مالیاتی تمکین و فرهنگی هنجارهاي 

 در 0.102میزان) عاملی بار( مسیر ضریب، ارزیابی مدل نتایج اساس بر 0.95 اطمینان

 تی يدار معنی سطح میزان بودن تر بزرگ به توجه با. باشد می مطلوب داري معنی سطح

 رابطه مثبت و  مالیاتی تمکین و فرهنگی هنجارهاي  بین شود می مشخص 1.96 میزان از

است. فرضیه  تأیید مورد تحقیق فرضیه و شده رد صفر فرض دارد. لذا وجود معناداري

 مالیاتی تمکین و فسادمالی میزان بین رابطه فرهنگی چهارم تحقیق عبارت(هنجارهاي

، ارزیابی مدل نتایج اساس بر 0.95 اطمینان سطح باشد. در می )کند می میانجی را

 مطلوب داري معنی سطح در -0.170میزان مستقیمغیر )عاملی بار( مسیر ضریب

 مشخص 1.96 میزان از تی يدار معنی سطح میزان بودن تر بزرگ به توجه با. باشد می

 تأثیرباشد.باتوجه به میزان  می مستقیم معنادارغیر )لیعام بار( مسیر ضریب شود می

با ورود متغیر  شود می مستقیم مشخصغیر و مقایسه با ضریب - 0.485مستقیم 

مالیاتی کاهش یافته  تمکین و فسادمالی و رابطه منفی میزان تأثیرفرهنگی  هنجارهاي

 تمکین و فسادمالی میزان بین رابطه فرهنگی هنجارهاي شود می است.لذا مشخص

است.  تأیید مورد تحقیق فرضیه و شده رد صفر فرض . لذاکند می میانجی را مالیاتی

 تمکین و فسادمالی میزان بین رابطه اجتماعیي ها ارزشفرضیه پنجم تحقیق عبارت(

ارزیابی  نتایج اساس بر 0.95 اطمینان سطح باشد. در می )کند می میانجی را مالیاتی

 مطلوب داري معنی سطح در -0.408میزان مستقیمغیر )ملیعا بار( مسیر ضریب، مدل

 مشخص 1.96 میزان از تی يدار معنی سطح میزان بودن تر بزرگ به توجه با. باشد می
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 تأثیرباشد باتوجه به میزان  می مستقیم معنادارغیر )عاملی بار( مسیر ضریب شود می

ا ورود متغیر ب شود می مستقیم مشخصغیر و مقایسه با ضریب - 0.485مستقیم 

مالیاتی کاهش یافته  تمکین و مالی فساد و رابطه منفی میزان تأثیر اجتماعیي ها ارزش

 تمکین و فسادمالی میزان بین رابطه اجتماعیي ها ارزش شود می است.لذا مشخص

است.  تأیید مورد تحقیق فرضیه و شده رد صفر فرض لذا کند می میانجی را مالیاتی

 و اجتماعیي ها ارزش میزان بین رابطه فرهنگی (هنجارهاي تفرضیه ششم تحقیق عبار

 هنجارهاي تأثیربا توجه به معنادار نبودن  باشد. می )کند می میانجی را مالیاتی تمکین

ي تی از میزان دار معنیبودن سطح  تر بزرگاجتماعی به علت ي ها ارزشفرهنگی بر 

 و اجتماعیي ها ارزش نمیزا بین رابطه فرهنگی هنجارهاي شود می مشخص، 1.96

 رد تحقیق فرضیه و شده تأیید صفر فرض کند. لذا نمی میانجی را مالیاتی تمکین

  .شود می

  

    گیري نتیجه

 نظام قبال در افراد    العمل عکس و بینش، تلقی طرز ازاي  همجموع، مالیاتی فرهنگ

، اجتماعی يها رزشا، ها آرمان، برداشت، بینش، تلقی طرز دیگر  عبارت به . است مالیاتی

 را مالیاتی فرهنگ که هستند   عواملی جمله از ، آگاهی و تحصیلات میزان  و جاري قوانین

 سهولت برايمؤدیان  به رساندن آگاهی، مالیاتی سیستم وظایف جمله از  .ندده می شکل

 مانساز تصمیمات و ها بخشنامه و ها نامه آیین، قوانین  از مردم  کردن مطلع و کار تر بیش

 مالیاتی تمکین افزایش باعث و  کاسته مالیاتی فرار  از سیستماتیک طور به امر این. است

 تحقق به  موظف دولت که بوده حقوقی داراي شهروندي هر، قانون اساس بر. شود می

 متقن مالیاتی شواهد تمکین بر مؤثر فرهنگی عوامل به توجه ضرورتدر ؛ باشد می ها آن

 مختلف کشورهاي در مودیان مالیاتی تمکین  دهد می نشان که دارد وجود متعددي و

 دیگري مؤثر عوامل. ندارد  قرار قانونی آور الزام هاي اهرم و سازوکارها تأثیر تحت فقط دنیا

 که آنچه یا و فرهنگی عوامل به توان می جمله آن از که دارند نقش میان این در نیز

 عامل از منظور. کرد اشاره، کنند می یاد »وجدان عامل« عنوان با آن از پژوهشگران 

 مالیات داند می موظف و متعهد را خود اخلاقاً فرد است این  مالیات پرداخت در وجدان

 جامعه افراد که است نگرشی به بسته اخلاقی  تعهد نوع این میزان. کند پرداخت را خود

 اعضاي در دهی مالیات فرهنگ  که کشورهایی در. دارند جامعه بر مالیات اثرات به نسبت

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


374         هاي مالی و مالیاتی ایران یش سیاستهما نهمینمجموعه مقالات 

  

 

 نسبت را  خود تعهد مالیات پرداخت با کنند می احساس افراد، است شده نهادینه جامعه

 امور در مشارکت با مترادف را مالیات پرداخت، واقع در آنها. ندده می نشان جامعه به

 تصور و درك آن اعضاي که رسد می اي مرحله چنین به زمانی جامعه . دانند می جامعه

 همه مشارکت مهم این تحقق. کنند پیدا  پرداخت مالیات تأثیر و ضرورت از قیدقی

، خانواده نهادهاي . طلبد می، هستند افراد کردن پذیر جامعه مسئول که را نهادهایی

 فرهنگ کردن نهادینه در بایست می که هستند نهادها این ینتر مهم از رسانه و آموزش

 و مالیات پرداخت به افراد تشویق براي ها دولت شورهاک برخی در. اهتمام ورزند مالیاتی 

 مثل اقداماتی به حتی و کنند نمی فروگذار تلاشی هیچ از مالیاتی فرهنگ  کردن نهادینه

 هم کشورها همان در اما. زنند می دست مودیان به  جایزه اعطاي و کشی قرعه برگزاري

 اثربخش خود خودي به اقدامات  این که است این بر مسئول مقامات و کارشناسان باور

 معتقدند  آنها. دش نخواهد مالیاتی درآمدهاي معنادار افزایش به منجر تنهایی به و نبوده

 اثربخش، باشدتر   وسیع فرهنگی و کنترلی نظام یک از جزئی که زمانیها   مشوق این

   . بود خواهد

 گرفت جهینت توان یم ،پژوهش نیا در یبررس مورد مدل از حاصل جینتا به توجه با

 مورد جامعه در لازم يشرطها شیپ از اریبس یستیبا یاتیمال نیتمک يارتقا يبرا که

 جمله از. افتی دست یاتیمال نیتکم در یفرهنگ يارتقا به بتوان تا ،گرفته قرار توجه

 مورد یستیبا که گردد یم شنهادیپ پژوهش نیا از حاصل جینتا به توجه با که يموارد

  :از عبارتند ،ردیگ قرار توجه

 کمرنگ در یفسادمال نقش نهیزم در پژوهش نیا از حاصل جینتا يمبنا بر -1

 ،یاتیمال نیتمک بر مؤثر یفرهنگ يهنجارها و یاجتماع يها ارزش شدن

 بیآس نیچن هم و موجود يها شکاف ییشناسا جهت مقررات و نیقوان یبررس

 .باشد یم يضرور یمال فساد زانیم کاهش يراستا در ندهایفرا اصلاح و یشناس

 ،یجمع يها رسانه نیچن هم و یعموم يها آموزش در که باشد یم يضرور -2

 قرار تأکید مورد همراستا و کسانی یموضوعات صورت به اتیاخلاق و نیقوان

 نکوهش مورد یراخلاقیغ یموضوع عنوان به یاتیمال نیتمک عدم نیبنابرا رند؛یگ

 . ردیگ قرار

 نیتمک فرهنگ يارتقا يراستا در یآموزش ياه برنامه گردد یم شنهادیپ -3

 .ابدی  هادامها  دانشگاه سطح در نیچن هم و شده آغاز مدارس سطح از یاتیمال
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 ارائه و دیجد یاتیمال ستمیس ارائه با یاتیمال نظام يمحور عدالت بر تمرکز -4

 .ستمیس نیا به نسبت ياعتمادساز جهت ییکردهایرو

 ،ما کشور در یاجتماع يها ارزش با ینید يها ارزش ییهمسو به توجه با -5

 يها مسئولیت به نسبت افراد که ینید يها آموزه تیتقو و يساز برجسته

 .رسد یم نظر به دیمف ،دینما یمتر  حساس ،شیخو یاجتماع
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