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  چکیده

ارزیابی عملکرد تبلیغات و تمکین مالیاتی مودیان حقوقی شهر هدف تحقیق حاضر     

 باشد. می کاربـرديهاي  پیمایشی و از مصادیق تحقیق - روش تحقیق توصیفی مشهد است.

امور مالیاتی و محتواي تبلیغات سازمان  حقوقی شهر مشهدجامعه آماري پژوهش  مؤدیان 

ن یبکه  مبین آن استحاصل از تحقیق هاي  یافته باشند. می 1393تا  1392ه زمانی ظرف باز

 غاتیتبل یذهن افتیدر مرحله درمؤدیان نگرش دهندگان پیرامون  ات پاسخانتظارات و ادراک

وضعیت دهندگان پیرامون  ات پاسخن انتظارات و ادراکیبولی  ، داردني وجود دار معنیتفاوت 

دهندگان  ات پاسخن انتظارات و ادراکیبو له رفتار و عملکرد تبلیغات در مرحمؤدیان نگرش 

 ي وجود دارد.دار معنیتفاوت  تمایل و اولویت تبلیغات، تأثیردر مرحله مؤدیان نگرش پیرامون 

ات ن انتظارات و ادراکیبتایج آزمون تحلیل شکاف نحوه انتقال پیام نشان داد ن چنین هم

نحوه یعنی افراد معتقدند  ي وجود دارد.دار معنیانتقال پیام تفاوت نحوه دهندگان پیرامون  پاسخ

  .با آنچه باید باشد اختلاف قابل اعتنایی دارد انتقال پیام

انتظارات و  بینکه مبنی بر این، حاصل از تحقیق انجام شدههاي  با در نظر گرفتن یافته

در  فقط و  وجود نداردانی حقوقی در سه مورد از  موارد مورد بررسی همخوادراکات مؤدیان 

گردد  می پیشنهادهمخوانی وجود دارد انتظارات و ادراکات  بینمرحله دریافت ذهنی تبلیغات 

اقدامات لازم پیرامون همسان سازي این ، مودیان و افزایش تمکین مالیاتیدر راستاي رضایت 

 صورت متناسب صورت پذیرد. تبلیغات به موارد با فرهنگ سازي در

  مالیات، اثربخشی، تبلیغات، مؤدیان مالیاتی :ها هژواکلید 
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 مقدمه

دولت را هاي  هزینه، اقتصادي و اجتماعیهاي  عرصهگسترش تعهدات یک دولت در 

هایی منابع درآمدي مالی چنین هزینه تأمینبا روندي افزایشی مواجه ساخته است و 

. با توجه باشد میمالی دولت . مالیات از ابزارهاي مهم کند می اي را طلبمطمئن و عمده

یکی از ابزارهاي ، در فرآیند توسعه و بازسازي، چنین همبه اهمیت آن در اقتصاد ایران و 

. یکی از رود میبه شمار درآمد  تعدیل ثروت و توزیع مجدد، سازي خصوصیاصلی جهت 

با نگرش و برداشت و رفتار مردم در ارتباط ، عوامل مؤثر بر افزایش ظرفیت مالیاتی

و دائمی هم ، مصرفیدرآمد  مالیات است. مردم باید بپذیرند که نفت ثروت مولد است نه

افزایش درآمدهاي مالیاتی و تحقق اهداف هاي  ترین راه اصولیین و تر مهمنیست. یکی از 

 تلاش براي افزایش تمکین مالیاتی است.، مذکور در این بخش

ؤدیان به مبحث پرداخت مالیات پذیرد تا زمانی که نگرش م نمی این مهم صورت

تغییر کند و تغییر هر نگرشی ریشه در کسب اطلاعات و شناخت صحیح از مقوله مورد 

 تأثیربر نگرش افراد  توان می یی است که به سبب آنها روشنظر دارد و تبلیغات یکی از 

 تادراکا، افزوده ارزش منبع ینتر بزرگ که کند می لیندسی استدلال چه چنانگذاشت. 

 دتوان می گردد تبلیغات می ناشی تبلیغات از که است برندي یا محصول از مصرف کننده

  .بگذارد تأثیر شده ادراك کیفیت بر دتوان می تبلیغات نماید فراهم را برند یک از آگاهی

 .بخشد می بهبود را شده ادراك کیفیت سنگین تبلیغات که ندده می نشان مطالعات

تبلیغات بر  تأثیردرك بهتري نسبت به  توان می دید اکنونبا توجه به آنچه بیان گر

در این خصوص پژوهش هاي زیادي تمکین مالیاتی توسط مؤدیان مالیاتی داشت. 

عملکرد تبلیغات انجام شده توسط که در این مقاله به دنبال آنیم ، صورت پذیرفته است

حجم ین تر بیش د کهسازمان امور مالیاتی بر تمکین مالیاتی مودیان حقوقی شهر مشه

  نمایند را ارزیابی کنیم. می وصولی مالیات را تامین

  

  اهداف تحقیق  - 1- 1

 هدف کلی تحقیق

 ارزیابی عملکرد تبلیغات و تمکین مالیاتی

  جزئی تحقیق هدف
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تحلیل شکاف اثربخشی تبلیغات انجام شده بین وضعیت مطلوب و وضعیت کنونی از 

  دیدگاه مؤدیان.

  

 حقیقهاي تفرضیه -2- 1

 فرضیه اصلی

 گذارتأثیرمشهد حقوقی ر تمکین مالیاتی مؤدیان تبلیغات سازمان امور مالیاتی ب

  باشد. می

 فرعیهاي  فرضیه

ساختار  ادبی پیام جملات تبلیغاتی بر اثربخشی آن بر تمکین مالیاتی مؤدیان 

  باشد. می مؤثرمشهد 

بر تمکین مالیاتی مؤدیان  نحوه اطلاع رسانی و انتقال پیام تبلیغاتی بر اثربخشی آن

  باشد. می مؤثرمشهد 

 مؤثرنگرش مؤدیان در خصوص اثربخشی تبلیغات بر تمکین مالیاتی مؤدیان مشهد 

  باشد. می

بین وضعیت کنونی اثربخشی تبلیغات تمکین مالیاتی با وضعیت ایده آل تفاوت 

  معنادار وجود دارد.

  

  تعریف متغیرها و اصطلاحات تحقیق -3- 1

  مستقل متغیرهاي

  ساختارادبی پیام تبلیغاتی، نحوه اطلاع رسانی و پیام، نگرش مؤدیان

  متغیر وابسته 

  اثربخشی تبلیغات بر تمکین مالیات مؤدیان

  

  ادبیات و مبانی نظري تحقیق -2

  1تعریف تبلیغات -1- 2 

موضوع را با ، خبر یا مطلبی به اطلاع مردم  ابلاغ، تبلیغات به معناي رساندن پیام

ها  پیامر اخبار به وسایل گوناگون در اذهان مردم جاري کردن و پخش اخبارها و انتشا

  

 

1-Advertisement 
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ي ترویج ایمان دارد که و یا کنگره، "گاتیو دي پروپاگاندا فید"ي  کنگرهبوده و ریشه در 

بخشی از اقدامات ضد اصلاح طلبی  عنوان بهم.  1622توسط کلیساي کاتولیک در سال 

، هاشایعه، هاگزارش، صراً به کنترل عقیده با نمادهاي مهمکلیسا برپا شد. تبلیغات منح

موضوع سازي  معروف، تصاویر و دیگر اشکال ارتباط اجتماعی اشاره دارد و هدف از آن

هایی مطرح شده و اقناع افراد به تبعیت از آن است که در این میان اعلان یکی از محمل

، عمومی جهان اعم از علمیدر تحولات  دگیر می است که تبلیغات بر آن صورت

 رو اینفراوان دارد. از  تأثیرفردي و جمعی ، اجتماعی، سیاسی، اقتصادي، فرهنگی

اذعان داشت که تبلیغات در وجه مثبت خود یک ضرورت بوده و در حقیقت به  توان می

: 1378، ارتباطات لازم و منطقی در جوامع است. (رهبرنیا و مهریزي ثانیي  آورندهوجود 

88(  

مربوط به  تر بیشباشد و براي پیشبرد مبارزه تبلیغاتی تبلیغات مانند مبارزه می

ایجاد یک آگهی تبلیغاتی جذاب و جلب توجه افراد به آن است. این مبارزه تبلیغاتی باید 

مربوط به اهداف ترفیعی کلی سازمان باشد. این بدین معنی است که شرکت باید داراي 

را که به منظور جذب این بازار به چه  آن، خواهد چه می آنایده خوبی براي رسیدن به 

  باشد. و مکان و زمان ارائه پیام می  دگیر می کار

 

  اثربخشی تبلیغات -  2-2

ابزار برقراري ارتباط با مشتریان بالفعل و بالقوه ، ندده می انجام ها بنگاهتبلیغاتی که 

د و گذار می رقابتی امروز برجايمهمی در جهان  تأثیر. بنابراین شود می آنان محسوب

کنند. یی میها فعالیتنیز بخش قابل توجهی از منابع خود را صرف چنین  ها شرکت

 چنین هم، شود می ارزیابی این موضوع که چگونه هزینه تبلیغات موجب بازگشت سرمایه

 مؤثر توجه مخاطبان را به سوي خود جلب طور بهدرك این نکته که تبلیغات چگونه 

از اهمیت بسیاري ، دده می ي ذهنی آنان را براي خرید افزایشها فعالیتو  ندک می

ي تبلیغاتی و تبلیغ ها شرکتروي ترین مشکلات پیشبرخوردار است. یکی از اساسی

 توان می گیري اثربخشی تبلیغات طراحی شده است. اثربخشی تبلیغات رااندازه، کنندگان

  تقسیم کرد.  به اثربخشی فروش و اثربخشی ارتباطات

رود و گیري اثربخشی تبلیغات به کار میمعیاري براي اندازه عنوان بهحجم فروش 

و در رفتار مشتریان  شود می پذیرفته، سطحی که در آن یک پیام پس از مشاهده و درك

ي تأثیر. میزان شود می معیار اثربخشی ارتباطات محسوب، کند می تغییر نگرش ایجاد
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د وابسته به اثربخشی آن ارتباطات گذار می له ارتباطات بر مخاطبک تبلیغ به وسیی هک

. نگرش نسبت به تبلیغ عبارت است از احساس شود می گیرياست و بر آن اساس اندازه

پایدار دوست داشتن یا عدم دوست داشتن آن تبلیغ. چنین احساسی پس از مشاهده 

ول بعد از تماشاي تبلیغ نیز و به معنی قصد کلی آزمایش محص کند می تبلیغ هدف بروز

  )77: 1392، هست. (رنجبریان

  

  

  

    

 
  

  

  

 5Mالگوي  -3- 2شکل 

  

اثرات تبلیغات را به دو ، تبلیغات یا به معنی واقع کلمه تأثیر 1990باربان و کراگمن 

 تأثیربندي کردند. فروش (ثمربخشی) طبقه تأثیرارتباطاتی (اثربخشی) و  تأثیردسته 

قعیتی است که اهداف تبلیغات متمایل به ارتباطات است در حالی که ارتباطات نتیجه وا

ي اساسی قابل ها فعالیتو نفوذ تبلیغات در فروش یا برخی  تأثیرفروش مربوط به  تأثیر

  )26: 1390، مشاهده است. (حیدرزاده و همکاران

 

  مالیات - 2- 3

براي  مطابق قانون، مبلغی است که دولت از اشخاص حقیقی و حقوقی مالیات

. سازمان همکاري و توسعه دگیر می مخارج عمومی تأمینتقویت عمومی حکومت و 

حفاظت و . داندنیز مالیات را پرداختی الزامی و بلا عوض می، )OECDاقتصادي (

ها از ضروریات تربیت و رشد استعدادها و سلامتی جسمی آن، حراست از شئون مردم

براي ادامه و ، د و طبعاًده می ست که دولتخدماتی اها  اینزندگی بشري است و همه 

 تأمینبراي ها  تلدواي که نیاز به بودجه دارد. بودجه ها دستگاهتقویت این 

 گیري تصمیم

در مورد 
 رسانه

 گیري تصمیم
 در مورد پیام

ارزیابی برنامه 

تبلیغاتی مورد 

 پیام

تعیین 

 هدف
تعیین 

 هدف
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، ندگیر می از جامعه، در سطوح مختلف، هاي خود و ارائه خدمات اجتماعی فوق نیازمندي

، فراد یک ملتک نوع هزینه اجتماعی است که ای ه. مالیات به مثابشود می مالیات نامیده

موظف هستند آن را پرداخت ، برداري از امکانات و منابع یک کشوردر راستاي بهره

  )31: 1392، نمایند تا امکان جایگزینی این منابع و امکانات فراهم شود. (نصر اصفهانی

ترین منبع عمده عنوان بهافته ی همالیات در اکثر کشورها و مخصوصاً کشورهاي توسع

مالی مخارج  تأمینافته درآمدهاي مالیاتی در ی هباشد. در کشورهاي توسعمالی دولت می

باشد. اما در کشورهاي در حال توسعه به دلیلی دولت از اهمیت وافري برخوردار می

درآمدهاي مالیاتی درصد ناچیزي از ، وجود ساختار تورمی و کارا نبودن سیستم مالیاتی

تا  90برخی از کشورها  که حالید. در ده می لتولید ناخالص داخلی این کشورها را تشکی

نمایند؛ می تأمینهاي عمومی خود را از طریق درآمدهاي مالیاتی درصد از هزینه 95

ولی در کشور ما به دلیل عدم شفافیت و ناتوانی سیستم مالیاتی در شناسایی صحیح 

که باشد؛ کما اینیمیزان مالیات تشخیصی عموماً ناچیز م، و افراد ها بنگاهدرآمد  میزان

رسند و اگر هم بخش قابل توجهی از همین مالیات تشخیصی نیز به مرحله وصول نمی

گردد؛ یعنی هزینه وصول نسبت به مالیات وصول گردد اصل فایده در آن رعایت نمی

دولت ایران در خصوص درآمد  ترینعمده، است. پس از درآمدهاي نفتی تر بیشوصولی 

باشند که از آن سه هدف تخصیص منابع درآمدهاي مالیاتی می ،مالی بودجه تأمین

، . (شورورزي و رحمانیشود می و تثبیت اقتصادي پیگیريدرآمد  توزیع مجدد، اقتصادي

1390 :17(  

  

  مؤدیان مالیاتی - 2- 4   

مؤدیان مالیات شامل کلیه اشخاص (حقیقی و حقوقی) است که برابر مقررات و 

پرداخت مالیات شده و یا وظایفی به عهده ایشان گذارده شده مشمول  ها مالیاتقانون 

باعث سهولت وصول ، شانتر بیشنقش آفرینان محیطی هستند که تمکین ، است. آنان

، گذار بر نظام مالیاتی کشور هستندتأثیریکی از ارکان  چنین همو  شود می ها مالیات

رط موفقیت سازمان است. یکی از راهبردهاي اصولی است که ش، تشویق آنان به تمکین

در ایران به دلایل فراوانی از جمله عدم تمکین مؤدیان مالیاتی از ، درآمدهاي مالیاتی

پرداخت کننده مالیات و ، جایگاه بالایی برخوردار نیست. منظور از مؤدي مالیاتی
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و عوارض  ها مالیاتعوارض است و باید حقوق او را در تمام قوانین مربوط به  چنین هم

  )115: 1390، (میرمحمدي و همکاران. تجو کردجس

باشند. ستانی میدر واقع مؤدیان مالیاتی همان مخاطبان سازمان اجرایی مالیات

نحوه و کیفیت ارتباط این مخاطبان با سازمان مذکور از اهمیت والایی برخوردار 

که خود از ي اقتصادي مؤدیان ها فعالیتبه نحوي که علاوه بر مقوله شناسایی ، باشد می

باشد موضوع مهم دیگر در این ارتباط تمکین وظایف مهم سازمان امور مالیاتی می

از موارد  متأثرباشد. میزان و نحوه تمکین مؤدیان مؤدیان در برابر نظام مالیاتی می

سازمان اجرایی کارا و ، کارآمدي قوانین و مقررات، مثال عنوان بهباشد. متعددي می

گذار بر تمکین مؤدیان تأثیرحوه تعامل ایشان با مؤدیان از عوامل عملکرد آن و نیز ن

اما در سطحی بالاتر فرهنگ عمومی جامعه ارتباط تنگاتنگی با این مقوله دارد. ، باشد می

فرهنگ عمومی جامعه در خصوص مالیات  چه چنانآل که حتی در حالت ایده يبه نحو

وطلبانه در وضعیت مناسب قرار نخواهد مطلوب نباشد تمکین مالیاتی به ویژه تمکین دا

  گرفت.

ها در خصوص تمکین مالیاتی نشان از وضعیت نامطلوب آن به ویزه تمکین بررسی

عوامل ذیل را  توان می داوطلبانه آحاد مردم کشور نسبت به نظام مالیاتی دارد. بنابراین

داوطلبانه مؤدیان در تمکین نامناسب آحاد جامعه نسبت به نظام مالیاتی به ویژه تمکین 

  مؤثر دانست:

 فرهنگ عمومی نامناسب در ارتباط با پرداخت مالیات

رسانی مناسب در خصوص چگونگی هزینه کردن درآمدهاي مالیاتی ضعف در اطلاع

 ي متمادي و عدم توجه به اهمیت آن در تغییر نگرش جامعهها سالطی 

 هاالیات متغلق به آنپیچیدگی محاسباتی  و عدم درك افراد از چگونگی تعیین م

احساس وجود تبعیض مالیاتی به مفهوم برخورد متفاوت مالیاتی میان مؤدیان 

 همسان

، شفافیت اطلاعاتی پایین در خصوص فعالان اقتصادي کشور. (نظري و فدایی

1392 :98(  
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  تمکین مالیاتی - 2- 5  

الیاتی ي مها سیستممالیاتی از جمله اهداف مهمی است که تمامی  1تمکین کامل

گفت که درجه تمکین مالیاتی در  توان می در راستاي دستیابی به آن هستند و در واقع

: 1386، هر کشوري معیار سنجش کارایی سیستم مالیاتی آن کشور است. (طالب نیا

) تمکین مالیاتی یک مفهوم تئوریک و 2003) بر طبق نظر براون و مازور (84

و  4تمکین در پرونده، 3خش تمکین در پراختد در سه بتوان می است که 2چندجانبه

) سازمان همکاري اقتصادي 113، 2010، بررسی شود. (مارتی 5 دهیتمکین در گزارش

 7: تمکین اجراییکند می آن را به دو بخش تقسیم، در تعریف مفهوم تمکین 6 و توسعه

تمکین  . تمکین اجرایی به قوانین اجرایی کشور مورد نظر و8و تمکین تکنیکی و فنی

تمکین در فرآیندهاي مورد نظر قانون و تمکین از ، دهیفنی به تمکین در گزارش

، گردد. (کمالی و شفیعیمقررات تکنیکی لازم در محاسبات مالیات یا پراخت آن باز می

1390 :146(  

اداره موفق امور مالیاتی مستلزم آن است که مؤدیان به رعایت عبارات خشک قوانین 

بلکه روح قانون را نیز مورد توجه قرار دهند. با این توضیحات تعریف بهتر اکتفا نکنند. 

باشد. لذا یکی از تمکین مالیاتی پایبندي داوطلبانه به متن و روح قانون مالیاتی می

ین اهداف نظام مالیاتی این است که سطح تمکین داوطلبانه مؤدیان مالیاتی را تر مهم

ي ها مالیاتمؤدیانی که فرار مالیاتی دارند و تعقیب ارتقاء بخشد زیرا که جریمه کردن 

شود. البته لازم به معوق به خودي خود از اهداف اساسی دستگاه مالیاتی محسوب نمی

ذکر است یک سیستم متکی بر تمکین داوطلبانه زمانی موفق خواهد بود که جامعه 

ها برخورد به شدت با آناگر آشکارا قواعد تمکین داوطلبانه را نقض کنند ، مؤدیان بدانند

ک موازنه بین ی هخواهد شد. در چنین شرایطی هنر مدیریت دستگاه مالیاتی آن است ک

ارائه خدمات مالیاتی به مؤدیان و اجراي دقیق قوانین جهت ارتقاء سطح تمکین 

سازمان مالیاتی باید عوامل انگیزشی نظام ، داوطلبانه برقرار نمایند. به همین منظور

  

 

1- Tax Complying 
2- Multi- faceted 
3- Payment compliance 
4- Filing compliance 
5- Reporting compliance 
6- Organization for Economic Cooperation and Development (OECD 
7- Administrative compliance 
8- Technical compliance 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


     387 ...تمکین مالیاتی تبلیغات و دارزیابی عملکر

  

 

شناسایی و تقویت نماید و در عین حال عوامل ضدانگیزشی نظام تمکین را  تمکین را

  )141: 1391، شناسایی و محدود نماید. (غلامی و نظري

ي مالیاتی دنیا است که در آرزوي آن ها سیستمتمکین مالیاتی از جمله اهداف تمام 

هاي ارتقاي تمکین اند. راهکاربرند و بعضاً تا حد بسیار خوبی به آن دست یافتهبه سر می

امکانات فیزیکی و از ، نیروي انسانی، عوامل، داوطلبانه مؤدیان مالیاتی از یک سو به منابع

تغییر فرآیند و سازوکارهاي بازخوردي نیاز دارد. ، سنجیزمان، سوي دیگر به مدیریت

  گردد:براي ارتقاي سطح تمکین داوطلبانه دو راهکار اساسی پیشنهاد می

  ي خودارزیابی مؤدیان و ترویج تبعیت اختیاريها سیستمتوسعه  الف. ایجاد و

  گیري حسابرسی مبتنی بر ریسک.کار بهب. 

عموماً بر این برهان استوار است که مؤدي بیش از هر ، سیستم خودارزیابی مالیاتی

کس به اوضاع و احوال مالی و درآمدي خویش آگاه است. بنابراین اگر سیستم مالیاتی 

خود به تشخیص صحیح مالیاتی بپردازند قطعاً از ، برسد که مؤدیان آنبه جایگاهی 

  هاي مختلف باعث بهبود وصول مالیات خواهد شد.جنبه

هر دو مصادیقی از عدم تمکین  2و فرار مالیاتی 1باید توجه داشت اجتناب مالیاتی

اي قانونی عدم تمکین قانونی (ترفنده، مالیاتی، هستند با این تفاوت که اجتناب مالیاتی

عدم تمکین غیرقانونی ، هاي مشروع) است و فرار مالیاتیبراي استفاده از امتیازات و راه

 رشوه و حتی تهدید و ارعاب) محسوب، سازيحساب، (با استفاده از پنهان کردن درآمد

گیري کرد. اندازه 3با شکاف مالیاتی توان می . میزان عدم تمکین مالیاتی راشود می

ی عبارت است از میزان وصولی مالیات منهاي مبلغی که در صورت تمکین شکاف مالیات

  )106: 1380، کامل مؤدیان تحصیل شدنی بود. (آقایی

  

 عناصر اصلی تمکین مالیاتی 

نقش اصلی مراجع درآمدي حصول اطمینان از این موضوع است که مؤدیان از 

 ا به درستی انجامرها  تعهدات و تکالیف خود به موجب قانون واقف هستند و آن

ند. مؤدیان به سهم خود نقش بسیار مهمی در بر آورد تعهدات و تکالیف ایفا ده می

  

 

1- Tax Avoidance 
2- Tax Evasion 
3- Tax Gap 
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در جایگاه تشخیص تعهدات خود به ها  کنند چون در بسیاري از موارد صرفاَ آن می

موجب قانون  هستند. تعهدات و تکالیف مؤدیان از عملکرد مالیاتی تا عملکرد دیگر و از 

وزه دیگر متفاوت است. بدون توجه به حوزه قلمرو و تقریبا براي همه یک حوزه تا ح

این چهار تکلیف عبارت . شود می مؤدیان چهار گروه عمده تکالیف تعهدات پیش بینی

 است از:

 ثبت نام در سیستم مالیاتی  -1

 تنظیم و تسلیم به موقع اظهار نامه  -2

  )گزارش صحیح( اجع مالیاتی نگهداري و ارائه اسناد و مدارك مورد نیاز مر -3

  )1386، هاشمی( پرداخت به موقع مالیات  -4

رفتار وي ، اگر مودي به هر یک از وظایف و تعهدات فوق الذکر خود عمل ننماید

البته کاملا بدیهی است که براي عدم . عدم تمکین تلقی خواهد شد عنوان بهاحتمالاَ 

اگر هدف بهبود تمکین مالیاتی مطرح . شود می تمکین درجات متفاوتی در نظر گرفته

دست به اقدامات ، سازمان امور مالیاتی باید براي مؤدیان به انجام تکالیف فوق، باشد

بزند. بر همین اساس به هنگام ارزیابی مدیریت مالیاتی باید از بررسی اطلاعات  مؤثر

م انجام عینی جهت تخمین درجه موفقیت و میزان اثر بخشی مدیریت در مقابله با عد

  )9: 1380، اگیلويتکالیف فوق استفاده کرد. (

  

  روش تحقیق - 3

امور مالیاتی تبلیغات سازمان  با هدف ارزیابی عملکردپژوهش حاضر در حقیقت 

 چراکه این باشدمی کاربردي نوع و ازانجام گرفته مؤدیان حقوقی  تمکین مالیاتیبر

 آن نتایج از و است گرفته ) صورتزنده (پویا و عینی، واقعی یک موضوع دربارة تحقیق

یک پژوهش ، پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روشکرد.  عملی استفاده طور به توان می

  . پیمایشی استاز نوع  توصیفی

  

  سوالات تحقیق -1- 3

 یاتیمال نیتمک بر غاتیتبل یدر خصوص اثربخشمؤدیان  نگرش ایآ :اول سوال

  باشد؟یم مؤثرمشهد مؤدیان 
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 نیتمک بر آن یاثربخش بر یغاتیتبل امیپ انتقال و یرساناطلاع نحوه ایآ :دوم سوال

  باشد؟یم مؤثرمشهد مؤدیان  یاتیمال

 نیآن بر تمک یبر اثربخش یغاتیجملات تبل امیپ یساختار ادب ایآ :سوم سوال

  باشد؟یم مؤثرمشهد مؤدیان  یاتیمال

 انیمؤد یمنف نگرش ادجیا و گرفته صورت غاتیتبل یابیارزش نیب ایآ :چهارم سوال

  دارد؟ وجود معنادار رابطه

  

 جامعه آماري و حجم نمونه مورد تحقیق: - 2- 3

اداره کل امور مالیاتی خراسان  مؤدیان حقوقیجامعه آماري تحقیق مورد نظر را 

 تشکیل 1393تا  1392و محتواي تبلیغات این سازمان ظرف بازه زمانی  (مشهد) رضوي

اداره کل امور گیري از مؤدیان حقوقی  جدول مورگان به نمونهبا استفاده از دهند.  می

مشهد پرداخته خواهد شد. از جدول مورگان زمانی که نه از واریانس جامعه و نه  مالیاتی

ي آماري ها فرمولتوان از  نمی دارید و  از احتمال موفقیت یا عدم موفقیت متغیر اطلاع 

کنیم. این جدول حداکثر تعداد نمونه  می دهاستفا، ورد حجم نمونه استفاده کردآبراي بر

 11000که در این تحقیق تنها از حجم جامعه مورد بررسی که  از آنجایی .دده می را

کنیم. بنابراین  می بنابراین از جدول مورگان استفاده، آگاهی داریم، باشد شرکت می

ردید و آورد گشرکت بر 373حجم نمونه موردنظر ، براساس محاسبات جدول مورگان

   شد.توزیع ي تصادفی گیر هبه روش نمونهاي لازم  نامه بنابراین پرسش

  

  آوري اطلاعات: معرفی ابزارهاي جمع - 3- 3

ي اینترنتی استفاده شده ها شبکهي و ا کتابخانهبراي بخش ادبیات پژوهش از منابع 

 مصاحبه با چنین همبراي بررسی موضوع اصلی با بررسی اسناد و مدارك و  واست 

اطلاعات پرداخته آوري  جمعبه  هکلیه متخصصین پروژ ومدیران و کارشناسان ارشد 

هاي این تحقیق پرسشنامه است و در این تحقیق از شده است. ابزار اصلی گردآوري داده

  پرسشنامه استفاده شده است. 3
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استفاده شده  1از روش اعتبار محتوا، نامه طیف لیکرت براي بررسی روایی پرسش

نظران و اساتید راهنما و مشاور  نامه به تعدادي از صاحب بدین صورت که پرسشاست. 

ها نظرخواهی گردید که به اتفاق  و ارزیابی فرضیه ها پرسشداده شده و از آنها در مورد 

همسازي و هماهنگی ، گیري به ثباتنمودند. پایایی هر وسیله اندازه تأییدنامه را  پرسش

تحقیق در جدول دو هاي  سازهیب آلفاي کرونباخ هر یک از درونی آن بستگی دارد. ضر

  داده شده است.  نشان

  

 کرونباخ يآلفا بیضر محاسبات جینتا  - 1 جدول

 تعداد کرونباخ يآلفا

87/0 25  

  

، محاسبه گردید. بنابراین 87/0، ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه شده در این پژوهش

  .پایائی بسیار مطلوب ارزیابی گردیده است

 

  تجزیه و تحلیل آماري -4

از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. ها  براي تجزیه و تحلیل آماري یافته

بوده   SPSSافزار آماري نرم، افزار آماري مورد استفاده جهت تجزیه و تحلیل اطلاعاتنرم

فراوانی و ، انحراف استاندارد، میانگین ازها  براي تجزیه و تحلیل توصیفی یافتهاست. 

آماري هاي  ها نیز از آزمون یافتهدرصد استفاده شده و در براي تجزیه و تحلیل استنباطی 

t  تک نمونه وt  ه استشد استفاده زوجی .  

 

  ي جمعیت شناختیها ویژگیبخش اول:  -4-1

 اطلاعات این، )شناختیجمعیت ویژگیهاي  پرسشنامه اول بخش نتایج به توجه با

 جنسیتی ترکیب در  شود می ارائه اجمال نظر به مورد آماري ونۀنم مشخصات درمورد

 در بودند زن دهندگانپاسخ درصد 14 و مرد دهندگاندرصد پاسخ 86، نمونه اعضاي

، سال 30از  تر کمدرصد  30، شده مشاهده فراوانی به توجه با، نمونه اعضاي ترکیب سنی

 سن سال 50بالاتر از  درصد 5 و سال 50 تا 40 درصد 24 و سال 40 تا 30 درصد 42

  

 

1- Content validity  
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، خدماتیي ها فعالیتدر حجم نمونه از درصد  25حدود ، از نظر وضعیت شغلی داشتند

درصد نیز در مشاغل تولیدي فعالیت دارند.  50درصد صادراتی و  7، درصد بازرگانی 7

درصد بوده و افرادي  20افرادي که مدرك تحصیلی آنها دیپلم و زیر دیپلم است حدود 

باشند. افراد داراي مدرك تحصیلی  درصد می 15مدرك تحصیلی فوق دیپلم دارند که 

دهندگان نیز  درصد از پاسخ 21ین فراوانی را دارند و تعداد تر بیشدرصد  44لیسانس با 

  تکمیلی دارند. ترك تحصیلاامد

  

   هاداده یاستنباط لیبخش دوم : تحل -4-2

د آزمون نرمال بودن داده انجام شود. زیرا هاي پژوهش ابتدا بای پیش از آزمون فرضیه

باید از نرمال بودن  دگیر می صورتها  فرض نرمال بودن داده باقبل از هرگونه آزمونی که 

ها فرض صفر مبتنی بر  اطمینان حاصل شود. هنگام بررسی نرمال بودن دادهها  داده

بنابراین اگر آماره  .شود می تست  %5ها نرمال است را در سطح خطاي  اینکه توزیع داده

در این صورت دلیلی براي رد فرض صفر ، آید دست به 05/0مساوي  تر بزرگآزمون 

ها  وجود نخواهد داشت. به عبارت دیگر توزیع داده، مبتنی بر اینکه داده نرمال است

% با تکنیک 5در سطح معناداري ها  نرمال خواهد بود بنابراین فرض نرمال بودن داده

  .ویلک آزمون شده است -  و شاپیرو 1اسمیرنف -  کولموگروف

  

  اسمیرنوف)- ها (کولموگروف آزمون نرمال بودن داده - 1 جدول

 در انیمؤد نگرش  

 افتیدر مرحله

 غاتیتبل یذهن

 در انیمؤد نگرش

 و رفتار مرحله

 غاتیتبل عملکرد

 ساختار

 امیپ یادب

 در انیمؤد نگرش

 و لیتما ،تأثیر مرحله

 غاتیتبل تیاولو

 نتقالا نحوه

 امیپ

N 372 372 372 372 372 

 3.53 3.50 3.53 3.54 3.28 نیانگیم

 0.65 0.95 0.68 0.62 0.61 اریمع انحراف

-کولموگروف

  رنوفیاسم

1.85 1.56 1.52 2.61 1.80 

 0.31 0.50 0.20 0.16 0.21 يمعنادار

  

 

1- Kolmogorov-Smirnov 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


392         هاي مالی و مالیاتی ایران یش سیاستهما نهمینمجموعه مقالات 

  

 

 اسمیرنوف در تمامی موارد مقدار معناداري -براساس نتایج آزمون کولموگروف

آمده است. یعنی همواره هیچ دلیلی براي رد  دست به) 05/0از سطح خطا ( تر بزرگ

  ها وجود ندارد. فرض صفر مبتنی بر نرمال بودن توزیع داده

عوامل اثربخشی تبلیغات بر تمکین هر یک از  تأثیربراي بررسی میزان اهمیت و 

ن صورت که از تک نمونه استفاده شده است. به ای tاز آزمون  مالیاتیمؤدیان 

عوامل اثربخشی گذاري هریک از تأثیردهندگان خواسته شده است تا میزان  پاسخ

دهندگان با استفاده  را مشخص نمایند. دیدگاه پاسخ مالیاتیمؤدیان تبلیغات بر تمکین 

درجه محاسبه شده است. براي سنجش وضعیت میانگین دیدگاه  5از طیف لیکرت 

   تک نمونه استفاده کرد. tون از آزم توان می دهندگان پاسخ

در محاسبه  چه چنان% بررسی شده است بنابراین 95این مطالعه در سطح اطمینان 

%) 5) از مقدار بحرانی (سطح خطا= 1آماره آزمون (مقدار معناداري، میانگین هر بعد

خواهد شد. خلاصه  تأییدفرض صفر رد شده و بنابراین ادعاي آزمون ، باشد تر کوچک

  آمده است. 2جدول نمونه در   تک tربوط به محاسبات انجام شده آزمون نتایج م

  

  تک نمونه tنتایج آزمون   - 2جدول 

 مقدار میانگین t مقدار پژوهش هاي فرضیه

 معناداري

 %95 اطمینان فاصله

پائین حد بالا حد   

 افتیدر مرحله در انیمؤد نگرش

 غاتیتبل یذهن

7.091 3.267 0.000 0.193 0.341 

 و رفتار مرحله در انیمؤد نگرش

 غاتیتبل عملکرد

7.407 3.270 0.000 0.198 0.342 

 0.368 0.228 0.000 3.298 8.328 امیپ یادب ساختار

 ،تأثیر مرحله در انیمؤد نگرش

 غاتیتبل تیاولو و لیتما

9.480 3.367 0.000 0.291 0.443 

 0.435 0.286 0.000 3.361 9.467 امیپ انتقال نحوه

  

 افتیدر مرحله درمؤدیان نگرش  تیوضع نهیدهندگان در زم پاسخ دگاهید نیانگیم

و  لیتما، تأثیردر مرحله ، امیپ یساختار ادب، غاتیدر مرحله رفتار و عملکرد تبل، یذهن

که بوده  تر بیشیعنی سه  به ترتیب از میانگین وسط امینحوه انتقال پو ، غاتیتبل تیاولو

  

 

1- P-value 
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آمده که  دست به 000/0است. مقدار معناداري نیز  کرتیل فیاز حد وسط ط تر بزرگ

 در تمامی موارد مشاهده شده نیانگیاست بنابراین م 05/0 ياز سطح خطا تر کوچک

و  9.48، 8.328، 7.407، 7.091 به ترتیب موارد بالا زین tمعنادار است. مقدار آماره 

هر دو  چنین هماست.  تر بزرگ 96/1 یآمده است که از مقدار بحران دست به  9.467

 ياز صفر بوده (مثبت) و ادعا تر بزرگکران بالا و پائین فاصله اطمینان مقداري 

با اطمینان  يآمار يها افتهی نیاز ا کی. به استناد هرشود می یدأیت هاي مذکور آزمون

 تیدر وضع تمامی متغیرهاي مورد بررسی در خصوص تبلیغاتگفت:  توان می 95%

  .قرار دارد یمناسب

  

  تحلیل شکاف

دهندگان پرسیده شده است وضعیت هر یک از  در این مطالعه علاوه بر آنکه از پاسخ

چگونه است (وضعیت مؤدیان  یاتیمال نیبر تمک غاتیتبل یارزیابی اثربخشعوامل 

دهندگان پرسیده شده است این عوامل تا چقدر باید اهمیت  از هریک از پاسخ، موجود)

ب). براي بررسی شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب در داده شوند (وضعیت مطلو

زوجی  tاز آزمون ، انیمود یاتیمال نیبر تمک غاتیتبل یاثربخشزمینه هریک از ابعاد 

 (وابسته) استفاده شده است. با استفاده از این آزمون شکاف بین انتظارات و ادراك شده

، است. براي انجام این آزمونبررسی گردیده ، در زمینه هر یک از ابعاد پنجگانه پژوهش

 انتظارات و ادراکات که تفاوتی بین شود می به این صورت تنظیم H0فرض 

 نشان H1وجود ندارد. فرض مخالف یا  عوامل مورد بررسی هریک از در دهندگان پاسخ

  باشد. دار می آنان معنی ادراکات و د اختلاف انتظاراتده می
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 هاي پژوهش رضیهزوجی مربوط به ف tآزمون   - 3جدول

 اختلاف نیانگیم تعداد یبررس مورد عامل

 نیانگیم

 انحراف

 اریمع

 مقدار

 يمعنادار

 ـمؤد نگرش  مرحلـه  در انی

 غاتیتبل یذهن افتیدر

 0.642 0.611 0.017 3.284 372 انتظارات

 0.726 3.267 372 ادراکات

 ـمؤد نگرش  مرحلـه  در انی

 غاتیتبل عملکرد و رفتار

 0.000 0.621 0.271 3.541 372 انتظارات

 0.703 3.270 372 ادراکات

 0.000 0.683 0.228 3.526 372 انتظارات  امیپ یادب ساختار

 0.690 3.298 372 ادراکات

 ـمؤد نگرش  مرحلـه  در انی

ــأثیر ــتما ،ت ــاولو و لی  تی

 غاتیتبل

 0.013 0.950 0.129 3.496 372 انتظارات

 0.746 3.367 372 ادراکات

 0.000 0.649 0.174 3.535 372 انتظارات  امیپ نتقالا نحوه

 0.735 3.361 372 ادراکات

  

و مقدار معناداري  3زوجی مندرج در جدول  tآمده از آزمون  دست بهبراساس نتایج 

  ادعا کرد: توان می %5مشاهده شده در سطح خطاي 

 284/3 غاتیبلت یذهن افتیدر مرحله درمؤدیان نگرش میانگین امتیاز افراد به  - 

است. اختلاف امتیاز وضعیت موجود  267/3امتیاز وضعیت موجود  که حالیباشد در  می

باشد که فاصله ناچیزي است. مقدار معناداري اختلاف  می 017/0با آنچه که باید باشد 

ن یب% 95باشد. بنابراین با اطمینان  % می5از سطح خطاي  تر بزرگبوده و  642/0

 یذهن افتیدر مرحله درمؤدیان نگرش دهندگان پیرامون  ت پاسخاانتظارات و ادراک

در مرحله مؤدیان نگرش یعنی افراد معتقدند  .نداردي وجود دار معنیتفاوت  غاتیتبل

 با آنچه باید باشد اختلاف قابل اعتنایی ندارد. غاتیتبل یذهن افتیدر

رفتار و عملکرد در مرحله مؤدیان نگرش میانگین امتیاز افراد به میزان اهمیت  - 

است. اختلاف امتیاز  270/3امتیاز وضعیت موجود  که حالیباشد در  می 541/3 تبلیغات

 000/0باشد. مقدار معناداري اختلاف  می 271/0وضعیت موجود با آنچه که باید باشد 

ن انتظارات و یب% 95باشد. بنابراین با اطمینان  % می5از سطح خطاي  تر کوچکبوده و 

در مرحله رفتار و عملکرد مؤدیان نگرش دهندگان پیرامون وضعیت  سخات پاادراک
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نگرش یعنی افراد معتقدند در این شهر وضعیت  .داردداري وجود  تبلیغات تفاوت معنی

 با آنچه باید باشد اختلاف قابل اعتنایی دارد. در مرحله رفتار و عملکرد تبلیغاتمؤدیان 

باشد در  می 526/3 ساختار ادبی پیامت میانگین امتیاز افراد به میزان اهمی - 

است. اختلاف امتیاز وضعیت موجود با آنچه که  298/3امتیاز وضعیت موجود  که حالی

از سطح  تر کوچکبوده و  000/0باشد. مقدار معناداري اختلاف  می 228/0باید باشد 

هندگان د ات پاسخن انتظارات و ادراکیب% 95باشد. بنابراین با اطمینان  % می5خطاي 

ساختار یعنی افراد معتقدند  .داردي وجود دار معنیساختار ادبی پیام تفاوت پیرامون 

 با آنچه باید باشد اختلاف قابل اعتنایی دارد. ادبی پیام

تمایل و ، تأثیردر مرحله مؤدیان نگرش میانگین امتیاز افراد به میزان اهمیت  - 

است. اختلاف  367/3یاز وضعیت موجود امت که حالیباشد در  می 496/3 اولویت تبلیغات

باشد. مقدار معناداري اختلاف  می 129/0امتیاز وضعیت موجود با آنچه که باید باشد 

ن یب% 95باشد. بنابراین با اطمینان  % می5از سطح خطاي  تر کوچکبوده و  013/0

ل و تمای، تأثیردر مرحله مؤدیان نگرش دهندگان پیرامون  ات پاسخانتظارات و ادراک

نگرش یعنی افراد معتقدند در این شهر  ي وجود دارد.دار معنیاولویت تبلیغات تفاوت 

با آنچه باید باشد اختلاف قابل اعتنایی  تمایل و اولویت تبلیغات، تأثیردر مرحله مؤدیان 

 دارد.

باشد در  می 535/3 نحوه انتقال پیاممیانگین امتیاز افراد به میزان اهمیت  - 

است. اختلاف امتیاز وضعیت موجود با آنچه که  361/2ز وضعیت موجود امتیا که حالی

از سطح  تر کوچکبوده و  000/0باشد. مقدار معناداري اختلاف  می 174/0باید باشد 

دهندگان  ات پاسخن انتظارات و ادراکیب% 95باشد. بنابراین با اطمینان  % می5خطاي 

نحوه انتقال یعنی افراد معتقدند  جود دارد.ي ودار معنینحوه انتقال پیام تفاوت پیرامون 

  د.با آنچه باید باشد اختلاف قابل اعتنایی دار پیام
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مرحله دریافت ذهنی 

تبلیغات

نگرش مودیان در 

مرحله رفتار و عملکرد  

تبلیغات

ساختار ادبی پیام

نگرش مودیان در 

مرحله تاثیر، تمایل و 

اولویت تبلیغات

نحوه انتقال پیام

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 نمودار رادار اختلاف وضعیت موجود و مطلوب - 1 نمودار
  

  اختلاف دیدگاه پاسخگویان براساس جنسیت 

مستقل  tون اختلاف میانگین دو جامعه مورد بررسی قرار گیرد از آزم که زمانی

مستقل براي  t. چون متغیر جنسیت دو سطحی است بنابراین از آزمون شود می استفاده

  .دهندگان استفاده شده است بررسی اختلاف دیدگاه پاسخ
  

  مستقل براساس جنسیت tنتایج آزمون  -4جدول 

 پژوهش هاي فرضیه

 میانگین جنسیت
 اختلاف

 میانگین

 يبرابر فرض

 t يدار یمعن انسیوار

F معناداري 

 مرحلـــه در انیـــمؤد نگـــرش

 غاتیتبل یذهن افتیدر

 3.494 مرد
0.013 2.745 0.098 

0.860 0.176 

 0.174 0.862 3.481 زن

 رفتار مرحله در انیمؤد نگرش

 غاتیتبل عملکرد و

 3.163 مرد
0.008 1.190 0.276 

0.922 0.098 

 0.100 0.920 3.155 زن

 3.409 مرد امیپ یادب ساختار
0.095 0.103 0.748 

0.158 1.413 

 1.426 0.155 3.314 زن

 ،تأثیر مرحله در انیمؤد نگرش

 غاتیتبل تیاولو و لیتما

 3.828 مرد
0.044- 3.722 0.054 

0.485 0.700-  

-0.726 0.468 3.872 زن  

 0.013 0.990 0.099 2.735 0.001 3.581 مرد امیپ انتقال نحوه

 0.013 0.989 3.580 زن
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% اختلاف دیدگاه زنان و مردان در رابطه با میزان اهمیت 5در سطح اطمینان 

میانگین دیدگاه زنان و مردان در  شود می بررسی شده است. مشاهدهعوامل هریک از 

تمامی موارد بسیار به هم نزدیک است با این وجود براي بررسی معناداري تفاوت از 

کسان ی هاست. نخست باید مشخص شود واریانس دو گرو مستقل استفاده شده tآزمون 

د فرض برابري ده می است یا خیر. خروجی آزمون لوین (فرض برابري واریانس) نشان

. در شود می . بنابراین عوامل با فرض عدم برابري واریانس آزمونشود می واریانس رد

ن اختلاف دیدگاه از سطح خطا است و بنابرای تر بزرگتمامی موارد مقدار معناداري 

معنادار نیست. باتوجه به میانگین مشاهده شده دیدگاه زنان و مردان در زمینه عوامل 

  . یکسان بوده و تفاوت معناداري باهم ندارد

  

  وضعیت شغلی

نفر بازارگانی  24% درصد حجم نمونه خدماتی و 25نفر یعنی حدود از  82تعداد 

  مشاغل تولیدي فعالیت دارند. نفر نیز در 176نفر صادراتی و  23هستند. 

  

  توزیع فراوانی پاسخ دهندگان براساس وضعیت شغلی -5جدول 

 تراکمی فراوانی درصد فراوانی 

 23.10 23.10 82 یخدمات

 29.86 6.76 24 یبازرگان

 36.34 6.48 23 یصادرات

 85.92 49.58 176 يدیتول

 85.92 305 کل

  

اند. بنابراین براي  چهار دسته تقسیم شدهدهندگان از نظر وضعیت شغلی به  پاسخ

از تحلیل واریانس استفاده شده  کاري تیوضعمقایسه اختلاف دیدگاه افراد براساس 

افراد در دیدگاه  کاري آیا وضعیت شود می است. با استفاده از تحلیل واریانس مشخص

  .است مؤثرآنها 
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  نتایج آزمون تحلیل واریانس براي وضعیت شغلی -6جدول 

 معناداري F پژوهش هاي رضیهف

 0.125 3.720 غاتیتبل یذهن افتیدر مرحله در انیمؤد نگرش

 0.898 0.108 غاتیتبل عملکرد و رفتار مرحله در انیمؤد نگرش

 0.305 1.190 امیپ یادب ساختار

 0.265 1.333 غاتیتبل تیاولو و لیتما ،ریتأث مرحله در انیمؤد نگرش

 0.548 0.603 امیپ انتقال نحوه

  

مقدار معناداري اختلاف میانگین دیدگاه پاسخگویان براساس وضعیت شغلی در 

متفاوت  کاري است. بنابراین افراد با وضعیت 05/0از  تر بزرگتمامی موارد مقداري 

گفت دیدگاه  توان می %95کسانی پیرامون هریک از عوامل دارند. با اطمینان ی هدیدگا

  کاري آنها نیست. وضعیت تأثیررسی تحت مورد برعوامل افراد در زمینه 

  

  سن

 اند. دهندگان در مطالعه حاضر از نظر بازه سنی به چهار دسته تقسیم شده پاسخ

نفر از  150سال سن دارند.  30از  تر کمدرصد افراد  30نفر یعنی  106یعنی تعداد 

مونه ین حجم نتر بیشسال سن دارند که  40تا  30درصد بین  42دهندگان یعنی  پاسخ

% حجم نمونه را 23سال هستند که  50تا  40نفر نیز بین  84ند. ده می را تشکیل

بنابراین براي مقایسه . سال سن دارند 50تا  40نفر نیز بین  15ند. تنها ده می تشکیل

استفاده شده است. با  (ANOVA)اختلاف دیدگاه افراد براساس سن از تحلیل واریانس 

آیا سن افراد در دیدگاه آنها مؤثر است یا  شود می مشخصاستفاده از تحلیل واریانس 

  % بررسی شده است.95خیر. تحلیل واریانس نیز در سطح اطمینان 

مقدار معناداري اختلاف میانگین دیدگاه پاسخگویان براساس سن در تمامی موارد 

ون کسانی پیرامی هاست. بنابراین افراد با سن متفاوت دیدگا 05/0از  تر بزرگمقداري 

مورد عوامل گفت دیدگاه افراد در زمینه  توان می %95هریک از عوامل دارند. با اطمینان 

  .سن آنها نیست تأثیربررسی تحت 
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  و تحصیلات نتایج آزمون تحلیل واریانس براي سن - 7جدول 

 لاتیتحص سن پژوهش هاي فرضیه

F معناداري F معناداري 

 0.027 2.770 0.749 0.406 غاتیتبل یذهن افتیدر مرحله در انیمؤد نگرش

 0.008 3.507 0.060 2.484 غاتیتبل عملکرد و رفتار مرحله در انیمؤد نگرش

 0.003 3.999 0.378 1.032 امیپ یادب ساختار

 0.004 3.879 0.808 0.323 غاتیتبل تیاولو و لیتما ،ریتأث مرحله در انیمؤد نگرش

 0.001 4.875 0.667 0.523 امیپ انتقال نحوه

  

  مدرك تحصیلی

دهندگان در مطالعه حاضر از نظر مدرك تحصیلی نیز به چهار دسته تقسیم  پاسخ

ین فراوانی تر بیشنفر  154افراد داراي مدرك تحصیلی کارشناسی با تعداد اند.یعنی  شده

نفر از  74ند. تعداد ده می % از حجم نمونه را تشکیل40را دارند و بیش از 

بنابراین براي مقایسه اختلاف دیدگاه  تحصیلی تکمیلی دارند. دهندگان نیز مدرك پاسخ

افراد براساس مدرك تحصیلی از تحلیل واریانس استفاده شده است. با استفاده از تحلیل 

آیا مدرك تحصیلی افراد در دیدگاه آنها پیرامون ابعاد مورد  شود می واریانس مشخص

ن دیدگاه پاسخگویان براساس مدرك مقدار معناداري اختلاف میانگی. است مؤثربررسی 

است. بنابراین افراد با مدرك  05/0از  تر کوچکتحصیلی در تمامی موارد مقداري 

بر  غاتیتبل یارزیابی اثربخشبر  مؤثرتحصیلی متفاوت دیدگاه متفاوتی در زمینه عوامل 

ر ب مؤثرگفت تمامی عوامل  توان می %95دارند. با اطمینان مؤدیان  یاتیمال نیتمک

 مدرك تحصیلی افراد است. تأثیرتحت ، انیمود یاتیمال نیبر تمک غاتیتبل یاثربخش

  

  يگیر هبحث و نتیج

تحقیق نشان داد که  تمامی فرضیات تحقیق در ارزیابی اثربخشی تبلیغات هاي  یافته

 عنوان بهاقدام به تغییر و تحولات نیروي انسانی ، ند. با استفاده از نگرش سیستمیمؤثر

ین عامل ایجادکننده تغیر و نیز به  پذیرنده و اجراکننده تغییر به رسمیت شناخته تر مهم

بابیم بحث نگرش سیستمی و بررسی  می در ار دهیم لذا با نگاهی به تئوریهاو مد نظر قر
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بر بهبود و اثربخشی آن داشته باشد که نتایج آزمون این اي  هد  اثرات عمدتوان می آن

باشد. از سوي دیگر سطحی که در آن یک  می همین مطلب یدتأیفرضیات نیز حاکی از 

 و در رفتار مشتریان تغییر نگرش ایجاد شود می پذیرفته، پیام پس از مشاهده و درك

ک تبلیغ به ی هي کتأثیر. میزان شود می معیار اثربخشی ارتباطات محسوب، کند می

تباطات است و بر آن د وابسته به اثربخشی آن ارگذار می وسیله ارتباطات بر مخاطب

. نگرش نسبت به تبلیغ عبارت است از احساس پایدار دوست شود می گیرياساس اندازه

 داشتن یا عدم دوست داشتن آن تبلیغ. چنین احساسی پس از مشاهده تبلیغ هدف بروز

و به معنی قصد کلی آزمایش محصول بعد از تماشاي تبلیغ نیز هست.  کند می

 تأییدبه لحاظ تئوریکی ، در فرض دوم تحقیق نحوه انتقال پیام) 77: 1392، (رنجبریان

 تري از محصول منتج شود. وهاي مطلوبد به تبلیغات و ارزیابیتوان می افراد مشهور

ها استفاده یی که از آنها شرکتقابل توجه مثبتی بر بازگشت مالی براي  تأثیرد توان می

مشتریان را برخورد خوب کارکنان و  ترین عامل در جذبمؤثرداشته باشد. ، کنندمی

ین عامل اثرگذار بر افزایش اثربخشی تبلیغات صداقت تر مهماحترام معرفی کردند. آنها 

دانند. فرض سوم این پژوهش ساختار ادبی پیام ها میها و واقعی بودن آنموجود در پیام

هاي  مبلاعم از سها  یکی از چهار عنصر مشترك سمبل، باشد می جملات تبلیغاتی

باشد.  می، ندگیر می شفاهی و عملی که توسط عامل ارتباط مورد بهره برداري قرار، کتبی

ي ها تلاشنباید آن را با ، براساس این تعریف چون تبلیغات شامل فرآیند ترغیب است

یک بیان ، این فرآیند، یکی دانست شود می علمی که براي رسیدن به حقایق انجام

اي توضیحات و پاره، هابر انتخاب واقعیت تر بیشتیکی نیست و منطقی یا بررسی دیالک

گفت که محتواي  توان می رو به ندرتي از پیش تعیین شده تکیه دارد. از اینها پاسخ

رود کاملاً چه گمان میدر عین حال برخلاف آن، تبلیغات در بردارنده کل حقیقت است

 مؤثرجملات تبلیغاتی بر اثربخشی آن نیز دروغ نیست لذا پرواضح است که ساختار ادبی 

  باشد. می

ات ن انتظارات و ادراکیبنشان داده است که  نیز آزمون تحلیل شکاف 

تفاوت  غاتیتبل یذهن افتیدر مرحله درمؤدیان نگرش دهندگان پیرامون  پاسخ

 یذهن افتیدر مرحله درمؤدیان نگرش یعنی افراد معتقدند  دارد.ني وجود دار معنی

ات ن انتظارات و ادراکیب چنین هم دارد.نا آنچه باید باشد اختلاف قابل اعتنایی ب غاتیتبل

در مرحله رفتار و عملکرد تبلیغات تفاوت مؤدیان نگرش دهندگان پیرامون وضعیت  پاسخ

در مؤدیان نگرش یعنی افراد معتقدند در این شهر وضعیت  داري وجود دارد. معنی
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آنچه باید باشد اختلاف قابل اعتنایی دارد. و در نهایت با  مرحله رفتار و عملکرد تبلیغات

تمایل و ، تأثیردر مرحله مؤدیان نگرش دهندگان پیرامون  ات پاسخن انتظارات و ادراکیب

نگرش یعنی افراد معتقدند در این شهر  ي وجود دارد.دار معنیاولویت تبلیغات تفاوت 

ا آنچه باید باشد اختلاف قابل اعتنایی ب تمایل و اولویت تبلیغات، تأثیردر مرحله مؤدیان 

نتایج آزمون تحلیل شکاف نحوه انتقال پیام نشان داد اختلاف امتیاز وضعیت . دارد

بوده و  000/0باشد. مقدار معناداري اختلاف  می 174/0موجود با آنچه که باید باشد 

ات ت و ادراکن انتظارایب% 95باشد. بنابراین با اطمینان  % می5از سطح خطاي  تر کوچک

یعنی افراد  ي وجود دارد.دار معنینحوه انتقال پیام تفاوت دهندگان پیرامون  پاسخ

  با آنچه باید باشد اختلاف قابل اعتنایی دارد نحوه انتقال پیاممعتقدند 

محقق پس از جداسازي جملات تبلیغی طی ، لازم به ذکر است که در این تحقیق 

متوجه گردید که شرایط تحلیل محتواي ، تکه ذیل آمده اس، 1393و  1392سال 

  توان در این تبلیغات پیدا نمود.  نمی ارزشیابی را

مؤدیان برده شده در تبلیغات این سازمان براي  کار بهدر حقیقت هیچ از جملات 

توان داراي شرایط علمی تبلیغات دانست. چرا که همه جملات  نمی حقوقی و حقیقی را

باشد و اصولا  می ر بر گیرنده خبر و اطلاع رسانی صرفگردد د می ملاحظه چه چنان

باشد. البته اخیرا جملات به حالت  مؤدیان میهمراه با افعال امري و دستوري خطاب به 

سازمان ، ضمن کاسته شدن احساس دستوري آنمؤدیان سوالی مطرح شده است تا 

ه هیچ نوع خلاقیتی بتواند احساس بهتري را در ذهن مخاطب جا بیاندازد.مضافا بر اینک

ي متفاوت با اندکی تفاوت در این ها سالخورد و در طی  نمی در جملات تبلیغی به چشم

خصوص کارهایی انجام شده است که به لحاظ فرهنگ سازي در خصوص پرداخت 

باشد و از تناسب چندانی نسبت به تغییرات سازمان  می حقوقی ضعیفمؤدیان مالیاتی 

  . باشد ینم دارایی نیز برخوردار

ین زیرمعیارهاي تر مهمکه در این تحقیق یکی از  شود می در پایان پیشنهاد

روان شناختی و ، به لحاظ جغرافیاییمؤدیان ي بند دستهشناسایی شده عبارت از 

د خود مبنایی واضح جهت تنظیم استراتژي و توان می این امر، جمعیت شناسی بوده است

ي بند دستهتا بر همین مبنا پس از شناسایی و  ،ي تبلیغات سازمان باشدریز هبرنام

نتایج تحقیق  چنین همنسبت به طرح ریزي تبلیغات متناسب با آن اقدام نمود. مؤدیان 

مؤدیان در خصوص ذهنیت مثبت به سازمان نشان داد که با توجه به عدم نگرش مثبت 
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یج پژوهش حقوقی بر مدیران سازمان است که رویکرد ارتباطی خود را بر اساس نتا

چرا که تصور سنتی از سازمان تحت نفوذ روابطی قرار گرفته ، حاضر مشخص نمایند

اما اگر نظریه ارتباطات را ، کند می است که در آن ارتباطات نقش غیرملموس را ایفا

یابند  می جدیدي ظهورهاي  استعاره، مرکز  و برابر با سازماندهی در نظر بگیریم عنوان به

نگریستن به ي ها روشند و ده می ات سازمان را به سوي یکدیگر سوقکه رابطه ارتباط

و توسعه  ها تحلیلکنند که در نهایت این  می سازمان و ارتباطات سازمانی را معرفی

مطابق آزمون تحلیل شکاف  چنین هم .شود می گرفته کار بهسازمانی را هاي  نظریه

وقی در سه مورد از  موارد مورد حقانتظارات و ادراکات مؤدیان  بین مشخص گردید که 

انتظارات و  بیندر مرحله دریافت ذهنی تبلیغات  فقط و  وجود نداردبررسی همخوانی 

مودیان و افزایش گردد در راستاي رضایت  می پیشنهادهمخوانی وجود دارد ادراکات 

 اقدامات لازم پیرامون همسان سازي این موارد با فرهنگ سازي در، تمکین مالیاتی

 صورت متناسب صورت پذیرد. لیغات بهتب

 

  نابع مفهرست 

، مجله اقتصادي، تمکین مؤدیان و خدمات رسانی نظام مالیات، 1380االله محمد ، آقایی

  . 5و  4شماره 

حسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک: ، 1392، محمدعلی، پورجمال؛ فیض، برزگري خانقاه

شماره ، سال دوم، پژوهش حسابداري، عهافته و در حال توسی هتجاربی از کشورهاي توسع

8 ،142- 123 .  

، علی، میترا؛ منشی، آتنه؛ منصفی، مهدي؛ قدسی خواه، کامبیز؛ بهبودي، حیدرزاده

مجله مدیریت ، آن بر انتخاب مصرف کننده تأثیرتبلیغ ناملموس برند و ، 1390

  .19 -  40، 13شماره ، بازاریابی

ارزیابی اثربخشی تبلیغات ، 1390، بیتا، ان جمیلیمحمود؛ برادر، علی؛ محمدیان، ربیعی

ین عامل آن در افزایش اثربخشی آن در سطح شهر تر مهمبانک پارسیان و شناسایی 

  . 17 -  40، شماره دوم، سال اول، پژوهشی بازاریابی نوین -مجله علمی ، تهران

تباط بین ار، 1392، سیده معصومه، آرزو؛ عبداللهی، بهرام؛ خورسندنژاد، رنجبریان

اثربخشی تبلیغات و ارزش ویزه نام تجاري: مورد مطالعه تبلیغات لوازم خانگی 

  . 75 -  90، 14شماره ، انداز مدیریت بازرگانیچشم، سامسونگ
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مجله علمی ، اهبردهاي تبلیغات در اعلان؛ 1387، سمیه، مهریزي ثانیا؛ زهر، رهبرنیا

  .87 -  100، 36 شماره ،زمستان، زیباهنرهاي پژوهشی 

بررسی عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی (مطالعه ، 1389، شهرزاد، نقی؛ محمدخانی، زهی

  . 25 - 60، 9شماره ، پژوهش نامه مالیات، موردي استان آذربایجان شرقی)

هاي قانونی بررسی تفاوت معافیت، 1390، احمدرضا، محمد رضا؛ رحمانی، شورورزي

معه حسابداران رسمی و مأموران تشخیص مالیات اعمال شده توسط حسابرسان عضو جا

پژوهش نامه ، مالیات سازمان امور مالیاتی کشور: مطالعه موردي استان خراسان رضوي

  .9 -  35، 10شماره ، مالیات

ي ها مالیاتاي قانون بررسی مقایسه، 1386علی ، قدرت االله و شیخ حسنی، نیاطالب

، حسابرس، ت و حقوق کارکناني مشاغل مستغلاها بخشمستقیم با قانون پیشین در 

  .82 -  92، 36شماره ، سال دهم

مفهوم تمکین مالیاتی و محاسبه آن در نظام ، 1390سعیده ، سعید و شفیعی، کمالی

  .143 - 168، 58شماره ، پژوهشنامه مالیات، مالیاتی ایران

، ن)بازاریابی و مدیریت بازار (با نگرش مدر، 1389، مهدي، مهرداد؛ کواروئی، علیپور

  انتشارات مهکامه.

مقایسه تطبیقی تمکین مالیات بر ارزش افزوده در ، 1391، علیرضا، الهام؛ نظري، غلامی

، ي اقتصاديها سیاستماهنامه بررسی مسائل و  -مجله اقتصادي، کشورهاي منتخب

  .139 - 144، 1شماره 

عوامل  تأثیربررسی ، 1390، حسین، رحیم؛ وظیفه دوست، رشید؛ قربانی، میرمحمدي

مؤثر بر ارتقاي تمکین مؤدیان (اشخاص حقوقی) از دیدگاه کارکنان مالیاتی در شهر 

مجله مدیریت ، تهران (مطالعه موردي: اداره کل امور مالیاتی مؤدیان بزرگ تهران)

  .114 - 126، شماره دوازدهم، سال پنجم، فرهنگی

بررسی ، 1392، امحمدرض، مهرناز؛ دلوي اصفهان، مهدي؛ نصراصفهانی، نصراصفهانی

دو ، از دیدگاه مؤدیان و کارشناسان مالیاتی، عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی براسا مدل پستل

  .30-  40، شماره اول، سال اول، مالیه اسلامیي ها پژوهشفصلنامه 
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فصلنامه ، آسیب شناسی نظام مالیاتی ایران، 1392ایمان ، علیرضا؛ فدایی، نظري

  .95 - 110، 4شماره ، سال اول ،ي مالی و اقتصاديها سیاست

  .2شماره ، جستارهاي اقتصادي، مد مالیاتیآمدیریت کار، 1386علیرضا ، هاشمی

شناسایی عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی در اقتصاد ، 1392علی ، ابراهیم؛ تحویلی، هادیان

  .39 -  58، 2شماره ، سال هجدهم، ریزي و بودجهفصلنامه برنامه، ایران

؛ مقاله بهبود کمی مالیات در گرو خدمات رسانی؛ پژوهشنامه 1379، آقایی محمد

  ک.ی هشمار، اقتصادي

 - ترجمه دکتر علیرضا دهقان تهرانی» ي روابط عمومیها هنظری«1378، بوتان و هزلتون
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