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  چکیده

روابط میان شهروندان و ، ي اخیرها سالهاي چشمگیر فناوري اطلاعات طی  پیشرفت

در عرصه خدمات ها  ین پیشرفت. امدیریت دولتی را در شرایط تحولی بنیادین قرار داده است

دولتی در ي ها فعالیتمروز بخش مهمی از . ادولتی نیز تحولات زیادي را به وجود آورده است

 یی بوده وها هونیک نیز داراي زمینپذیرش دولت الکترد. آی می قالب دولت الکترونیک به اجرا در

ي اخیر استفاده زیادي از خدمات الکترونیکی داشته است ها سالیی که در ها سازمانیکی از 

در این تحقیق موانع استقرار نظام مالیات الکترونیک را در د. باش می سازمان امور مالیاتی کشور

 –عوامل اجتماعی ، مخابراتی –فنی عوامل ، مدیریتی -عوامل سازمانی  استان البرز در ابعاد

این تحقیق از نوع پیمایشی و د. مورد بررسی قرار داده ش قانونی -عوامل حقوقی، فرهنگی

میدانی و ابزار گردآوري اطلاعات  صورت بهو روش گردآوري اطلاعات د. باش می کاربردي

و با استفاده از و از این ابعاد فرضیات استخراج گردیده د. باش می اي هپرسشنام صورت به

  تمام فرضیات اثبات شدند spssي آماري و نرم افزار ها تکنیک
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  مقدمه

روابط میان شهروندان ، ي اخیرها سالهاي چشمگیر فناوري اطلاعات طی  پیشرفت

 ها دولتسیاري از . بو مدیریت دولتی را در شرایط تحولی بنیادین قرار داده است

اطلاعات در راستاي تغییر و اصلاحات در  ي از فناوريگیر درصددند تا با بهره

لیل تمایل بخش دولتی . د)329- 330، 1998، 1(لیپس ي دولتی اقدام نمایندها سازمان

د. از زوایاي مختلفی مورد بحث قرار دا توان می هاي جدید را به استفاده از فناوري

نظور ارائه افزایش تقاضاي شهروندان به م، متحیر کننده فناوري اطلاعاتهاي  قابلیت

یی که تجارت ها موفقیت چنین همافزایش فشارهاي سیاسی و ، و کاراترتر  خدمات سریع

را به سوي استفاده از ها  دولت، الکترونیک در بخش خصوصی به همراه داشته است

  .است سوق دادهاطلاعات و ارتباطات در راستاي ارائه خدمات عمومی هاي  فناوري

خورد حاصل  اخیراً در ادبیات مدیریت به چشم می اصطلاح دولت الکترونیک که 

. گیري فناوري اطلاعات و ارتباطات جـهت ارائه خـدمات به بخش عمومی استکار به

ي جهانی یا  به معناي استفاده دولت از شبکه گسترده توان می ولت الکترونیکی راد

ي امکان تعامل اینترنت با هدف ارائه خدمات پیوسته و همزمان به شهروندان و برقرار

 برده است کار بهي مـختلف درسطـوح مخـتلف دولت ها سازمانالکترونیکی شهروندان با 

  .)2003: 23، 2(رابینز و بورن

فناوري اطلاعات طی چند سال اخیر توانسته است کارآمدي خود را در بخش دولتی 

 از سوي دیگر تجارب بخش خصوصی در زمینه کاربرد تجارت، به اثبات برساند

هاي نوین اطلاعات و ارتباطات در محیط پویا و  الکترونیکی موید آن است که فناوري

توأم با رقابت بخش خصوصی نقش چشمگیري را در افزایش قابلیت این بخش و فائق 

 ز این رو. اي فرا راه آن داشته استها چالشآمدن مدیریت بخش خصوصی بر برخی از 

هاي  ارگزار امور عمومی از این فناوري و قابلیتک عنوان بهرود بخش دولتی  انتظار می

ها و تقاضاهاي در حال تغییر شهروندن  منحصر به فرد آن در راستاي پاسخ به خواسته

ي ها بخشبهره گیرد و با نوسازي کسب و کار دولت تحول عمیقی در ساختار تعاملات 

  .)30ص ، 1383، (فقیهی و یعقوبی مختلف جامعه ایجاد نماید

لازم براي اجرایی نمودن دولت هاي  کی از زمینهی هباید خاطر نشان نمود ک از سویی

از سویی پذیرش دولت الکترونیک نیز د. باش می الکترونیک پذیرش آن توسط شهروندان
  

 

1- Lips 
2- Robins & Burn 
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کی از آنها ایجاد اعتماد در بین شهروندان به منظور ی  هد کباش می ییها هداراي زمین

در این تحقیق تلاش داریم تا د. باش می کترونیکدولت الي ها طرحو ها  پذیرش برنامه

مهم دولت الکترونیک در هاي  موانع اجراي نظام مالیات الکترونیک که از زیر مجموعه

  دوره نوین است را مورد بررسی قرار دهیم

 

  مسألهبیان  

تواند  می ،کارا ایی اجرا شود صورت بهاگر ، الکترونیکی مالیاتی يها سازي فعالیتنو 

دولتی و خصوصی و براي  يها بخشدر  به یک ابزار مهم براي اصلاحات بنیادي سازمانی

 هاي دولت، ي گذشتهها هدر دهد. در ارائه خدمات بخش دولتی شو بهره وري بیشتر

اطلاعات و ارتباطات را  يآور فن یعوس هاي تا توانایی اند هنمود مختلف در جهان تلاش

موضوعات جدید مانند دولت د. کار گیرن دریافت مالیات به هاي براي بهبود فرآیند

توسعه  اصلی در موضوعات به و دموکراسی الکترونیک الکترونیک  اظهارنامه، الکترونیک

. )2008: 82، 1(بالاکویت و همکاران است شده تبدیل ي مالیاتیها سازمان تحول و

در سایه ، نمایند می توسعه ارایه خدمات آنلاین حرکتسمت  به سراسر دنیاي ها رکتش

کالا و خدمات ، رشد اینترنت تجارت الکترونیک رشد زیادي در زمینه مبادلات اطلاعات

ولت الکترونیک به استفاده از تکنولوژي . د)1375: 102، 2(خسرو پور داشته است

که داراي توانایی شکل دادن روابط فی د. اشاره دار ارتباطات توسط نمایندگان دولتی

: 9، 3(کولسکا ندباش می دولتیهاي  مراکز کسب و کار و سایر قسمت، مابین شهروندان

اتحادیه  چون همللی الم بین يها سازمانو  ها دولت وسیله بهولت الکترونیک . د)2009

اري براي تبدیل روابط فی مابین ابز عنوان به محققاننیز تعدادي از  و سازمان ملل اروپا و

و  بهبود روند ارایه خدمت، دسترسی قابل اطلاعات به وسیله ارایه، دولت و شهروندان

، جدید دولتی مانند دولت الکترونیکهاي  رآیند. فاست ترویج یافتهتر  ارتباطات منعطف

ی گویی و اثر بخش شهروندان در مورد پاسخ ي چگونگی احساسگیر ممکن است در شکل

که  یصورت به امروزه کاربرد زیادي یافته است این مفهومد. باشتأثیرگذار عملکرد دولتی 

 کشور از 173 تعداد، عمومیي ها بخش در حوزه بر طبق گزارشات جهانی سازمان ملل

  

 

1- Balockaite  et al  
2- Pour khosrow 
3- Colesca 
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استفاده ، ندده می تشکیل کشورها را این درصد 90 که بیش از، کشور جهان 191میان 

  .)2006: 356، 1(تولبرت و موسبرگر ندها ساختملیاتی را ع دولتیهاي  از وب سایت

هیچ ، پیشرفت نظام اقتصادي هر کشور است ي قوام وها هپای نظام مالیاتی از

از نظام مالیاتی نیست و این تر  سیاست و نظامی در سیستم اقتصادي پایدارتر و قدیمی

با اقتصاد کشور نیز  نظام باید متناسب با اقتصاد رشد یابد تا علاوه بر تسهیل پیشرفت

نظام مالیاتی ، مالیاتی دنیا با آن مواجه هستند هاي موضوعی که امروز نظامد. منطبق شو

ي از گیر هالکترونیکی در درون دولت الکترونیک است دولت الکترونیک به معناي بهر

جدیدي از دولت است که  اراطلاعاتی براي ایجاد ساخت هاي قدرت اطلاعات و تکنولوژي

تواند به فراهم  می الکترونیک ظام مالیات. نخوان است هماي  هامعه اطلاعاتی و شبکبا ج

نظام د. کردن اطلاعات عمومی و خدمات دولتی در هر زمان و در هر مکان کمک کن

در کشورهاي مختلف اروپایی انجام شده است و داراي ساختارهاي الکترونیک  مالیات

 اند هر حوزه نظام مالیاتی الکترونیک دخیل کردد و عوامل مختلفی را دباش می مشابهی

، اجتماعی ،مخابراتی ،فنی ،مدیریتی ،سازمانی در ابعادي چون توان می که این ابعاد را

زیادي را در  تأثیر ها شاخصقانونی مطرح نمود که هر کدام از این  و فرهنگی حقوقی

  د. باش می الکترونیک دارا موفقیت نظام مالیات

الکترونیک داراي مزایایی از قبیل پتانسیل مرزشکنی یعنی اینکه واقعاً نظام مالیات 

کمک به ایجاد یک  چنین همد و کن می امکان کار کردن در هر جا و در هر زمان را فراهم

سیستم عصبی دیجیتال یکپارچه براي دولت است که در نهایت باعث افزایش بهره وري 

براي ها  افزایش کانال، لاعات و خدمات دولتبهبود ارائه اط، و کارایی کارکنان دولت

کاهش هزینه و افزایش مشارکت از طریق کم کردن زمان و بیشتر ، تعاملات عمومی

  .)1384 ،37 ،(حیدرزاده باشد می هاي ارتباطی کردن تلاش

ي نظام مالیاتی ها هباید پای اگر خواستار تشکیل نظام مالیاتی الکترونیک هستیم

ولی به علتهاي مختلف این سیستم هنوز در کشور ما .ور ایجاد کنیمالکترونیک را در کش

و نبود سیستم جامع مالیات الکترونیک باعث کندي روند کسب .ازي نشده استاند هرا

شده است و سازمان امور مالیاتی نتوانسته است از این ها  مالیات در بسیاري از حوزه

ین علل را در چارچوب عوامل زیر مورد دراین تحقیق قصد داریم اد. ظرفیت استفاده نمای

  بررسی قرار دهیم

  

 

1- Tolbert & Mossberger 
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  مدیریتی - عوامل سازمانی  - 

   مخابراتی –عوامل فنی  - 

   فرهنگی –عوامل اجتماعی  - 

  قانونی -عوامل حقوقی - 

  

   اهمیت و ضرورت انجام تحقیق

اقتصادي و اجتماعی و تلاش در جهت تحقق  ي گسترش تعهدات دولت در عرصه

، عدالت اجتماعی، افزایش اشتغال، ها ثبات قیمت، اهداف مهمی چون رشد اقتصادي

هاي دولت را با روندي افزایشی مواجه ساخته است گرچه  زینه. ه.. توزیع عادلانه ثروت و

ی صورت هاي اخیر تحقیقات ي اقتصادي در دههها فعالیتدر میزان دخالت دولت در 

ناپذیري مطرح است که در حیطه وظایف و تسلط  گرفته است ولی وظایف مهم و اجتناب

ي دولت باقی ها فعالیتد و انجام آن امور لزوماً در محدوده قلمرو گیر می قرار ها دولت

 د. خواهد مان

ي اقتصادي و نیز ها فعالیتبا گسترش روزافزون حجم مبادلات تجاري و بسط 

لزوم کاربرد نوعی از روش سریع و قابل اطمینان ، یی منابع بیشتر مالیاتیمنظور شناسا به

و مالیات د. شو منابع مالی گسترده و قابل اعتماد احساس می تأمینمالیات براي 

پاسخگویی .د گامی صحیح و اصولی در جهت بهبود مشارکت مدنیتوان می الکترونیکی

الیات را تسریع کند و در کشور ما که سریع و کاهش فساد اداري باشد و مسیر دریافت م

د اجراي پرداخت مالیات باش می حجم زیادي از درآمدهاي دولت وابسته به مالیات

د گام مهمی در جهت توان می د این عمل را تسریع نماید و اینتوان می الکترونیکی

  پیشرفت در همه ابعاد وصول مالیاتی باشد

  

  فرضیات

م استقرار نظام مالیات الکترونیکی استان البرز مدیریتی بر عد - عوامل سازمانی 

  .استتأثیرگذار 

تأثیرگذار مخابراتی بر عدم استقرار نظام مالیات الکترونیکی استان البرز  - عوامل فنی

  .است

فرهنگی بر عدم استقرار نظام مالیات الکترونیکی استان البرز  -عوامل اجتماعی

  .استتأثیرگذار 
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عدم استقرار نظام مالیات الکترونیکی استان البرز قانونی بر  - عوامل حقوقی 

  استتأثیرگذار 

  

   تحقیقاهداف  

  بر علل عدم استقرار نظام مالیات الکترونیکی  مؤثربررسی عوامل  

  کاهش یا حذف علل عدم استقرار نظام مالیات الکترونیکی

  

   تحقیقروش 

این تحقیق براساس ، براي بررسی ابعاد نوع تحقیق از منظر روش تحقیق و هدف

که به  شود می بندي تحقیقات از نظر اهداف یک تحقیق کاربردي محسوب دسته

شناسایی و ارزیابی موانع عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیک در اداره کل امور مالیاتی 

، ي تحقیقاتبند دستهو براساس روش تحقیق این پژوهش از نظر د. پرداز می استان البرز

زیرا در تحقیق پیمایشی با استفاده از پرسشنامه که ابزار د. باش می از نوع پیمایشی

را از سطح کیفی به سطح کمی ها  خواهیم داده می دباش می گردآوري اطلاعات ما

ند که متغیر کیفی را به متغیر و در تحقیق پیمایشی این اعداد و ارقام هست .بیاوریم

  د. کنن می کمی تبدیل

  

   ردآوري اطلاعاتروش گ

اي  هاز مطالعات کتابخان چنین هم، دباش می میدانی صورت بهروش گردآوري اطلاعات 

  . شود میبراي بررسی ادبیات و مبانی نظري تحقیق استفاده 

  

  گردآوري اطلاعاتابزار 

باشد که با پخش کردن این  میاي  هابزار گردآوري اطلاعات به صورت پرسشنام 

  .یمکن می يآور جمعي خود را ها هپرسشنامه بین جامعه آماري داد

  

   روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

ز اعتبار محتوایی ظاهري و براي پایایی در این تحقیق براي بررسی اعتبار ا

براي بررسی رابطه بین  چنین همد. پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده خواهد ش
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همسبتگی  چون هماسمیرنف از آزمون مناسب  -متغیرها با توجه به آزمون کالموگروف

تحلیل  ازد. براي بررسی رابطه بین متغیرها استفاده خواهد ش یا اسپیرمن پیرسون

اصولاً . شود می براي تخمین روابط میان متغیرها استفاده، (CCA) همبستگی متعارف

همبستگی متعارف روش مناسبی براي شناخت روابط بین دو مجموعه از متغیرهاست 

که در آن یک مجموعه را مستقل (یا پیش بینی کننده) و مجموعه دیگر را وابسته (یا 

از  ها عامل چنین همو  ها شاخصاولویت  اي بررسی یکسانیدر نهایت برد. نامن می معیار)

د مورد استفاده توان می در این تحقیق نرم افزارهایی که شود می آزمون فریدمن استفاده

  است ,SPSS Statistica قرار گیرد عبارت از

  

   ي و تعیین حجم نمونه گیر نمونه وجامعه آماري 

براي . شود می تصادفی ساده استفاده يگیر روش نمونه وبراي انتخاب نمونه از  

محاسبه حجم نمونه آماري با توجه به محدود بودن جامعه آماري از روش فرمول 

 170و نمونه مورد نظر د. باش می نفر 290کل جامعه آماري . شود می کوکران استفاده

  .پرسشنامه را پخش نمودیم 200 تر بیشبراي اطمینان  و دباش می نفر

  

  اطلاعات تجزیه و تحلیل

  شناختی ي جمعیتها ویژگی

، ي جمعیت شناختی نمونه تحت بررسی از جمله جنسیتها ویژگیدر این بخش 

جدول توزیع فراوانی . شود میسن و سطح تحصیلات در قالب جداولی نشان داده 

نشان داده شده  3- 4تا  1- 4سن و سطح تحصیلات در جداول ، متغیرهاي جنسیت

  .است

با توجه به این جدول د. ده می اوانی متغیر جنسیت را نشانتوزیع فر 1-4جدول 

  د. نده می تشکیل 0/80با درصد فراوانی  مردان دهندگان رااغلب پاسخ

  

 توزیع فراوانی متغیر جنسیت  - 1جدول 

یفراوان درصد یفراوان  تیجنس   

0/20  زن 40 

0/80  مرد 160 

 جمع 200 100
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 تر بیشبا توجه به این جدول د. ده می نشانتوزیع فراوانی متغیر سن را  2- 4جدول 

  د. نده می تشکیل 80سال با درصد فراوانی 45تا  36افراد در رده سنی  دهندگان راپاسخ
  

 توزیع فراوانی متغیر سن - 2جدول 

یفراوان درصد یفراوان   سن 

0/10 سال 35 تا 20 20   

0/40 سال 45 تا 36 80   

0/50 سال 60 تا 46 100   

 جمع 200 100

 

با توجه به این جدول د. ده می توزیع فراوانی متغیر تحصیلات را نشان 3-4جدول 

  د. هستن 0/60لیسانس با درصد فراوانی  دهندگان داراي تحصیلاتاغلب پاسخ

  

 توزیع فراوانی متغیر تحصیلات  - 3جدول 

یفراوان درصد یفراوان  لاتیتحص   

0/10 پلمید 20   

0/10 پلمید فوق 20   

0/60 یرشناسکا 120   

0/20 بالاتر و ارشد یکارشناس 40   

 جمع 200 100

  

  هاتجزیه و تحلیل توصیفی داده -4

هاي پرسشنامه براي بررسی علل هاي گویهتوزیع فراوانی و نمودار فراوانی گزینه  

  .نشان داده شده است 23- 4تا  4-4عدم استقرار نظام مالیات الکترونیک در جداول 

  

نبود پژوهش و تحقیق از عوامل مؤثر عدم استقرار : 1راوانی نسبی گویه فراوانی و ف -4جدول 

  د. باش می نظام مالیاتی الکترونیکی

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

 موافق

 تفاوتم یب

 مخالفم

Total 
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) بر این باورند که %0/50دریافت که اغلب افراد ( توان می 4- 4با توجه به جدول 

  د. باش می نبود پژوهش و تحقیق از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

  

 نبود اعتقاد در مدیران به عملیات الکترونیکی از: 2و فراوانی نسبی گویه  فراوانی -5 جدول

  د. باش می عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

 موافقم کاملا

 موافقم

 تفاوتم یب

 کل

  

%) بر این باورند که نبود اعتقاد در مدیران 0/40اغلب افراد (  5- 4با توجه به جدول 

  د. باش می به عملیات الکترونیکی از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

  

عدم توجه به استانداردهاي کمی و کیفی از : 3فراوانی و فراوانی نسبی گویه  -  6 جدول

  د. باش می الیاتی الکترونیکیعوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام م

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

 موافق

 تفاوتمیب

 کل

  

%) بر این باورند که عدم 0/70دریافت که اغلب افراد ( توان می 6با توجه به جدول

ستانداردهاي کمی و کیفی از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی توجه به ا

  د. باش می الکترونیکی

  

نبود امکانات لازم براي افزایش خطوط پرسرعت : 4گویه  فراوانی و فراوانی نسبی - 7 جدول

 د. باش می اینترنت و پهناي باند کافی از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیات الکترونیکی

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

 موافقم کاملا

 موافقم

Total 
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اکثر پاسخ دهندگان بر این باورند که نبود امکانات لازم براي  7-4با توجه به جدول 

و پهناي باند کافی از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام افزایش خطوط پرسرعت اینترنت 

  د. باش می مالیات الکترونیکی
  

ضرایب ایمنی و  تأمیننبود جوانب مربوط به : 5فراوانی و فراوانی نسبی گویه  -8 جدول

 د. باش می از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی ها سیستمامنیت 

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

موافقم کاملا  

 موافقم

 کل

  

) بر این باورند که نبود جوانب %60گفت اغلب افراد ( توان می 8- 4با توجه به جدول 

امل مؤثر بر عدم استقرار نظام از عو ها سیستمضرایب ایمنی و امنیت  تأمینمربوط به 

  د. باش می مالیاتی الکترونیکی

  

که عدم نظارت کافی از عوامل مؤثر بر عدم : 6فراوانی و فراوانی نسبی گویه  - 9 جدول

  دباش می استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

  موافقم

 تفاوتم یب

 کل

  

%) نسبت به این که عدم 60دریافت که اغلب افراد ( توان می 9-4با توجه به جدول 

نظري ، دباش می نظارت کافی از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

  د. ندارن
  

که عدم آموزش کارکنان از عوامل مؤثر بر عدم : 7بی گویه فراوانی و فراوانی نس - 10جدول

 د. باش می استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

 موافقم

تفاوتم یب  

 مخالفم

 کل
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%) بر این باورند که عدم 40اغلب افراد ( دریافت که توان می 10-4با توجه به جدول 

  د. باش می آموزش کارکنان از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام الکترونیکی

  

هاي اینکه مقاومت کارکنان به دلیل تغییر رویه: 8فراوانی و فراوانی نسبی گویه  -11 جدول

در صورت استقرار نظام مالیات الکترونیکی در عدم استقرار نظام مالیاتی  اجرایی انجام امور

  گذار استتأثیرالکترونیکی 

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

 موافقم

تفاوتم یب  

 مخالفم

مخالفم کاملا  

 کل

  

دریافت که اغلب افراد نسبت به اینکه مقاومت  توان می 11-4با توجه به جدول 

هاي اجرایی انجام امور در صورت استقرار نظام مالیات کارکنان به دلیل تغییر رویه

 د. تفاوتن بی ،گذار استتأثیرالکترونیکی در عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی 

  

التحصیلان رشته فناوري عدم استفاده از فارغ: 9فراوانی و فراوانی نسبی گویه  - 12جدول

 دباش می اطلاعات از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

 تفاوتم یب

 مخالفم

 کل

  

-نسبت به این که عدم استفاده از فارغ %)60اغلب افراد ( 12-4با توجه به جدول 

التحصیلان رشته فناوري اطلاعات از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی 

  د. نظري ندارن، دباش می الکترونیکی
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تحصیلات پایین در بین کارمندان از عوامل مؤثر : 10ی نسبی گویه فراوانی و فراوان - 13جدول

  د. باش می بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

 موافقم

ندارم ينظر  

 مخالفم

Total 

  

%) بر این باورند که 60دریافت که اغلب افراد ( توان می 12- 4با توجه به جدول 

تحصیلات پایین در بین کارمندان از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی 

  د. باشالکترونیکی نمی

  

هاي متخصص از عوامل مؤثر عدم استفاده از نیرو: 11فراوانی و فراوانی نسبی گویه  - 14 جدول

  دباش می عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

 موافقم

ندارم ينظر  

 کل

  

%) با این امر که عدم 90لب افراد (در یافت که اغ توان می 14- 4با توجه به جدول 

 استفاده از نیروهاي متخصص از عوامل مؤثر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

  د. موافقن، دباش می
  

عدم تخصیص به موقع بودجه از عوامل مؤثر بر : 12فراوانی و فراوانی نسبی گویه  - 15جدول 

  د. باش می عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

موافقم کاملا  

 موافقم

تفاوتم یب  

 مخالفم

 کل
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) با این امر عدم %70اغلب افراد ( گفت توان می 15-4با توجه به نتایج جدول 

 تخصیص به موقع بودجه از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

  د. موافقن، دباش می

  

عدم افزایش مهارت کار کارکنان با کامپیوتر و : 13فراوانی و فراوانی نسبی گویه  - 16جدول 

 د. شبا می اینترنت از عوامل بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

 موافقم

ندارم ينظر  

 مخالفم

مخالفم کاملا  

 کل

  

نسبت به این  %)60لب افراد (دریافت که اغ توان می 16-4با توجه به نتایج جدول 

امر که عدم افزایش مهارت کار کارکنان با کامپیوتر و اینترنت از عوامل مؤثر بر عدم 

  د. نظري ندارن، دباش می استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

  

افزارهاي مورد نیاز از عوامل مؤثر بر نبود نرم: 14فراوانی و فراوانی نسبی گویه  -  17جدول 

  دباش می قرار نظام مالیاتی الکترونیکیعدم است

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

 موافقم

تفاوتم یب  

 مخالفم

Total 

 

اغلب افراد بر این باورند که نبود دریافت که  توان می 17- 4با توجه به نتایج جدول 

  دباش می افزارهاي مورد نیاز از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکینرم
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ي فنی و شبکه در سازمان از ها ساختنبود زیر: 15فراوانی و فراوانی نسبی گویه  - 18جدول 

  دباش می عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

موافقم کاملا  

 موافقم

ندارم ينظر  

 کل

 

ند %) بر این باور50دریافت که اغلب افراد ( توان می 18-4نتایج جدول  با توجه به

ي فنی و شبکه در سازمان از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام ها ساختکه نبود زیر

  د. باش می مالیاتی الکترونیکی

  

نبود نگرش و علاقه کارکنان به کار با کامپیوتر : 16فراوانی و فراوانی نسبی گویه  -  19 جدول

  د.باش می از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

%) نسبت به این 70دریافت که اغلب افراد ( توان می 19-4با توجه به نتایج جدول 

نبود نگرش و علاقه کارکنان به کار با کامپیوتر از عوامل مؤثر بر عدم استقرار  مر کها

  د. نظري ندارن، دباش می نظام مالیاتی الکترونیکی

  

مؤدیان نبود فرهنگسازي و تبلیغات براي : 17فراوانی و فراوانی نسبی گویه  - 20جدول 

 عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی مالیاتی در جهت استفاده از اینترنت از عوامل مؤثر بر

 د باش می

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

موافقم کاملا  

 موافقم

 مخالفم

 کل

  

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

 موافقم

تفاوتم یب  

مخالفم کاملا  

Total  
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%) با این امر که 70ریافت که اغلب افراد (د توان می 20- 4با توجه به نتایج جدول 

مالیاتی در جهت استفاده از اینترنت از عوامل مؤدیان نبود فرهنگسازي و تبلیغات براي 

  د. موافقن، دباش می مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

  

وصی از نبود جوانب مربوط به حفظ حریم خص: 18فراوانی و فراوانی نسبی گویه  -21جدول 

 د. باش می عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

موافقم کاملا  

 موافقم

 کل

 

اغلب افراد با این امر که نبود  گفت که توان می 21- 4با توجه به نتایج جدول 

جوانب مربوط به حفظ حریم خصوصی از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی 

  د. موافقن، دباش می الکترونیکی

وجود فرایندهاي پیچیده اداري و قانونی از : 19فراوانی و فراوانی نسبی گویه  -22جدول 

 دباش می ترونیکیعوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی الک

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

موافقم کاملا  

 موافقم

 کل

  

عدم تفکیک و استقلال بودجه طرح از سایر : 20فراوانی و فراوانی نسبی گویه  -23 جدول

 د. باش می مل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکیاز عوا ها طرح

 یتجمع یفراوان درصد معتبر یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان نهیگز

موافقم کاملا  

 موافقم

ندارم ينظر  

 کل
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عدم تفکیک و گفت اغلب افراد با این امر که  توان می 23- 4 با توجه به نتایج جدول

از عوامل مؤثر بر عدم استقرار نظام مالیاتی  ها طرحاستقلال بودجه طرح از سایر 

  د. موافقن، دباش می الکترونیکی

  

  هاتجزیه و تحلیل استنباطی داده -4-4

مناسب  اولین قدم انتخاب روش تجزیه و تحلیل، براي بررسی فرضیات پژوهش

به همین دلیل ابتدا نرمال بودن د. باید ماهیت متغیرها تعیین شو، راي این منظور. باست

  . شود میاسمیرنوف تعیین  - یا نبودن مشاهدات با استفاده از آزمون کلموگروف

  .نشان داده شده است 23- 4اسمیرنوف در جدول - نتایج حاصل از آزمون کلموگروف

  

 اسمیرنوف  - ون کلموگروفنتایج حاصل از آزم - 24جدول 

قیتحق يرهایمتغ   

 و یفن

یبراتامخ  

 و یسازمان

یتیریمد  

 و یاجتماع

یفرهنگ  

 و یحقوق

یقانون  

 يها آماره

یفیتوص  

نیانگیم  

استاندارد انحراف  

آزمون آماره  

يداریمعن مقدار  

  

 توان می ،است تر کوچک 05/0داري آزمون از با توجه به این امر که مقدار معنی

دریافت که متغیرهاي تحقیق نرمال نیستند و از این رو براي بررسی فرضیات پژوهش 

  د. ي ناپارامتري استفاده شوها آزمونباید از 

از آزمون همبستگی اسپیرمن ، ژوهشابتدا براي بررسی همبستگی بین متغیرهاي پ

 روشی ین ضریب.نشان داده شده است 25- 4نتایج آزمون در جدول . شود میاستفاده 

د. ده می قرار محاسبه مورداي  هرتبهاي  داده اساس بر را همبستگی که است ناپارامتري

 رد نمونه عنوان بهد. ندار وجود خاصی فرض هیچ آن در که است روشی ناپارامتري روش

از این د. سپیرمن لازم نیست تا همه متغیرها داراي توزیع نرمال باشنا همبستگی روش

مانند اي  هرتبهاي  نسبتی استفاده کرد هم دادههاي  هم براي داده توان می روش

گیري این کار بهه هر حال . بآمده از طیف لیکرت یا طیف هفت عددي دست هاي به داده

ز این جهت محدودیتی براي ا و شرط خاصی نیست هگون هیچروش مستلزم دارا بودن 

از روش  تر کمکند ولی از جهت دیگر باید گفت که دقت این روش  نمی محقق ایجاد

  .دباش می پیرسون
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 نتایج حاصل از آزمون همبستگی اسپیرمن بین متغیرهاي تحقیق - 25جدول 

قیتحق يرهایمتغ   

 و یفن

یبراتامخ  

 و یسازمان

یتیریمد  

 و یاجتماع

یفرهنگ  

 و یحقوق

یقانون  

 و یفن

یمخابرات  

یهمبستگ بیضر  

يداریمعن مقدار  

 و یسازمان

یتیریمد  

یهمبستگ بیضر  

يداریمعن مقدار  

 و یاجتماع

یفرهنگ  

یهمبستگ بیضر  

يداریمعن مقدار  

 و یحقوق

یقانون  

یهمبستگ بیضر  

يداریمعن مقدار  

 

دهنده وجود رابطه نتایج به دست آمده از محاسبه همبستگی بین متغیرها نشان

  .دار بین متغیرهاي پژوهش استمعنی

، در نظر گرفته شده براي سنجش متغیرهاهاي  داري گویهسی معنیابتدا براي برر

نتایج حاصل از این د. مورد بررسی قرار گرفتن tبا استفاده از آزمون ها  داري گویهمعنی

 .نشان داده شده است 26- 4آزمون در جدول 

 
  ها هي گویدار معنیبراي سنجش  tنتایج آزمون  - 26جدول 

 مقدار

 يدار معنی

 هآمار مقدار

  آزمون

 سئوالات

قیتحق و پژوهش نبود  
یکیالکترون اتیعمل به رانیمد در اعتقاد نبود  
یفیک و یکم ياستانداردها به توجه عدم  
و نترنتیا پرسرعت خطوط شیافزا يبرا لازم امکانات نبود 

  یکاف باند يپهنا
ها سیستم تیوامن یمنیا بیضرا نیتأمبه مربوط جوانب نبود  
یکاف نظارت عدم  
کارکنان آموزش عدم  
در امور انجام ییاجرا يها هیرو رییتغ لیدل به کارکنان مقاومت 

  یکیالکترون یاتیمال نظام استقرار صورت
يآورفن رشته لانیالتحصفارغ از استفاده عدم  
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 مقدار

 يدار معنی

 هآمار مقدار

  آزمون

 سئوالات

کارمندان نیب در نییپا لاتیتحص  
متخصص يروهاین از استفاده عدم  
بودجه موقع به صیتخص عدم  
نترنتیوا وتریکامپ با کارکارکنان مهارت شیافزا عدم  
ازین مورد يافزارها نرم نبود  
سازمان در شبکه و یفن يها ساختریز نبود  
پوتریکام با کار به کارکنان علاقه و نگرش نبود  
جهت در یاتیمال انیمؤد يبرا غاتیتبل و يفرهنگساز نبود 

  استفاده
یخصوص میحر حفظ به مربوط جوانب نبود  
یقانون و يدارا دهیچیپ يندهایفرآ وجود  
ها طرح ریسا از طرح بودجه استقلال و کیتفک عدم  

  

پرسشنامه به استثناي نبود هاي  ند که همه گویهده می نتایج حاصل از آزمون نشان

 دار معنی نرم افزارهاي مورد نیاز و نبود نگرش و علاقه کارکنان به کار با کامیپوتر

به استثناي نبود نرم ها  ي همه گویهدار معنیجا که مقدار از آن ، به عبارت دیگرد. هستن

 تر کوچک 0.05افزارهاي مورد نیاز و نبود نگرش و علاقه کارکنان به کار با کامیپوتر از 

  . شود می ردها  ي مؤلفهدار معنیکه فرض صفر عدم  شود می نتیجه، است

نتایج . شود میاستفاده اي تک نمونه Tداري اثر متغیرها از آزمون براي بررسی معنی

  .خلاصه شده است 27-4حاصل از این آزمون در جدول 

  

  تک نمونهtنتایج حاصل از آزمون  - 27جدول 

قیتحق يرهایمتغ  

3=آزمون مورد مقدار  

 آماره

 آزمون

 درجه

يآزاد  

 مقدار

يداریمعن  

 اختلاف

نیانگیم  

%95 نانیاطم فاصله  

نییپا  بالا 

یمخابرات و یفن  

یتیریمد و یسازمان  

یفرهنگ و یاجتماع  

یقانون و یحقوق  
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ست که همه عوامل تحت تک نمونه نشان دهنده این امر ا tنتایج حاصل از آزمون 

این امر از این د. داري بر عدم استقرار نظام مالیات الکترونیک دارنمعنی تأثیربررسی 

است و در نتیجه  05/0از  تر کوچکداري آزمون که مقدار معنی شود مینتیجه گرفته 

  . شود میدار بودن اثر متغیرها رد فرض صفر عدم معنی

نتایج . شود میاي فریدمن استفاده ا از آزمون رتبهبراي مقایسه میانگین اثر متغیره

  .نشان داده شده است 28- 4آزمون در جدول 

  

  اي فریدمننتایج حاصل از آزمون رتبه - 28جدول 

 يداریمعن و آزمون آماره رتبه نیانگیم قیتحق يرهایمتغ

 515/491= آزمون آماره مقدار 95/1 یمخابرات و یفن

 3=يآزاد درجه

 0/0= يدارینمع مقدار

 20/3 یتیریمد و یسازمان

 70/3 یفرهنگ و یاجتماع

 15/1 یقانون و یحقوق

  

داري بین دریافت که اختلاف معنی توان می ،با توجه به نتایح آزمون فریدمن

با د. بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی وجود دار تأثیرمتغیرهاي تحقیق از لحاظ 

دریافت که عوامل اجتماعی و  توان می به حاصل از آزمون فریدمنتوجه به میانگین رت

فنی و ، هستند و پس از آن عوامل مدیریتی و سازمانی تأثیرین تر بیشفرهنگی داراي 

  د. قرار دارن تأثیرقانونی در درجات بعدي  -مخابراتی و حقوقی 

 

  يگیر نتیجه

نظام مالیاتی الکترونیکی در پژوهش حاضر براي بررسی عوامل مؤثر بر عدم استقرار 

   :در سازمان امور مالیاتی کشور چهار فرضیه به صورت

دار بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیک معنی تأثیرعوامل فنی و مخابراتی  -1

 د. دار

دار بر عدم استقرار نظام مالیاتی معنی تأثیرعوامل سازمانی و مدیریتی  -2

 د. الکترونیک دار
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دار بر عدم استقرار نظام مالیاتی معنی تأثیرماعی و فرهنگی عوامل اجت -3

 د. الکترونیک دار

دار بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیک معنی تأثیرعوامل حقوقی و قانونی  -4

 د. دار

در این بخش نتایج حاصل از پزوهش به تفکیک فرضیات د. در نظر گرفته ش

  د. گیر می پزوهش مورد بحث قرار

  

عوامل فنی و مخابراتی بر عدم استقرار  تأثیرداري بررسی معنی: اول  هدف

  نظام مالیاتی الکترونیکی

 تأثیرعوامل فنی و مخابراتی " اي به صورتبراي دستیابی به این هدف فرضیه

براي بررسی د. در نظر گرفته ش "د. دار بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیک دارمعنی

ابتدا نرمال بودن متغیر عوامل فنی و مخابراتی با استفاده از آزمون ، صحت این فرضیه

تایج حاصل از آزمون دلالت بر نرمال . ناسمیرنوف مورد آزمون قرار گرفت -کلموگروف

نبودن متغیر عوامل فنی و مخابراتی داشتند و در نتیجه براي بررسی رابطه بین این 

نتایج حاصل از آزمون د. سپیرمن استفاده شمتغیر با سایر متغیرها از آزمون همبستگی ا

اسپیرمن دلالت بر این داشتند که بین متغیر عوامل فنی و مخابراتی با سایر متغیرها 

براي بررسی این امر که آیا عوامل فنی و مخابراتی بر عدم د. دار وجود داررابطه معنی

تک نمونه  tاز آزمون ، رداستقرار نظام مالیات الکترونیک در سازمان امور مالیاتی نقش دا

دار عوامل فنی و معنی تأثیرنتایج آزمون دلالت بر د. استفاده ش 3با مقدار آزمون 

براي بررسی وجود یا عدم د. مخابراتی بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی داشتن

گذاري عوامل فنی و مخابراتی بر عدم استقرار نظام مالیاتی تأثیروجود اختلاف بین 

نتایج آزمون دلالت بر د. اي فریدمن استفاده شالکترونیکی با سایر متغیرها از آزمون رتبه

  د. این داشتند که عوامل فنی و مخابراتی در درجه سوم اهمیت قرار دارن

  

عوامل سازمانی و مدیریتی بر عدم استقرار  تأثیرداري بررسی معنی: هدف دوم 

  نظام مالیاتی الکترونیکی

 تأثیرعوامل سازمانی و مدیریتی »  اي به صورتبی به این هدف فرضیهبراي دستیا

براي بررسی د. در نظر گرفته ش» د. دار بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیک دارمعنی
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ابتدا نرمال بودن متغیر عوامل سازمانی و مدیریتی با استفاده از ، صحت این فرضیه

تایج حاصل از آزمون دلالت بر . نن قرار گرفتاسمیرنوف مورد آزمو - آزمون کلموگروف

نرمال نبودن متغیر عوامل سازمانی و مدیریتی داشتند و در نتیجه براي بررسی رابطه 

نتایج حاصل د. بین این متغیر با سایر متغیرها از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده ش

مانی و مدیریتی با از آزمون اسپیرمن دلالت بر این داشتند که بین متغیر عوامل ساز

براي بررسی این امر که آیا عوامل سازمانی و د. دار وجود دارسایر متغیرها رابطه معنی

از ، مدیریتی بر عدم استقرار نظام مالیات الکترونیک در سازمان امور مالیاتی نقش دارد

دار یمعن تأثیرنتایج آزمون دلالت بر د. استفاده ش 3تک نمونه با مقدار آزمون  tآزمون 

براي د. عوامل سازمانی و مدیریتی بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی داشتن

گذاري عوامل سازمانی و مدیریتی بر عدم تأثیربررسی وجود یا عدم وجود اختلاف بین 

د. اي فریدمن استفاده شاستقرار نظام مالیاتی الکترونیکی با سایر متغیرها از آزمون رتبه

لت بر این داشتند که عوامل فنی و مخابراتی در درجه دوم اهمیت قرار نتایج آزمون دلا

  د. دارن

  

عوامل اجتماعی و فرهنگی بر عدم  تأثیرداري بررسی معنی: هدف سوم 

  استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی

 تأثیرعوامل اجتماعی و فرهنگی " اي به صورتبراي دستیابی به این هدف فرضیه

براي بررسی د. در نظر گرفته ش "د. ستقرار نظام مالیاتی الکترونیک داردار بر عدم امعنی

ابتدا نرمال بودن متغیر عوامل اجتماعی و فرهنگی با استفاده از ، صحت این فرضیه

تایج حاصل از آزمون دلالت بر . ناسمیرنوف مورد آزمون قرار گرفت - آزمون کلموگروف

ی داشتند و در نتیجه براي بررسی رابطه نرمال نبودن متغیر عوامل اجتماعی و فرهنگ

نتایج حاصل د. بین این متغیر با سایر متغیرها از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده ش

از آزمون اسپیرمن دلالت بر این داشتند که بین متغیر عوامل اجتماعی و فرهنگی با 

عوامل اجتماعی و براي بررسی این امر که آیا د. دار وجود دارسایر متغیرها رابطه معنی

از ، فرهنگی بر عدم استقرار نظام مالیات الکترونیک در سازمان امور مالیاتی نقش دارد

دار معنی تأثیرنتایج آزمون دلالت بر د. استفاده ش 3تک نمونه با مقدار آزمون  tآزمون 

براي د. عوامل اجتماعی و فرهنگی بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی داشتن

گذاري عوامل اجتماعی و فرهنگی بر عدم تأثیرسی وجود یا عدم وجود اختلاف بین برر

د. اي فریدمن استفاده شاستقرار نظام مالیاتی الکترونیکی با سایر متغیرها از آزمون رتبه
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نتایج آزمون دلالت بر این داشتند که عوامل اجتماعی و فرهنگی در درجه اول اهمیت 

  د. قرار دارن

  

قانونی بر عدم استقرار -عوامل حقوقی تأثیرداري بررسی معنی: هدف چهارم 

  نظام مالیاتی الکترونیکی

 تأثیرقانونی  - عوامل حقوقی" اي به صورتبراي دستیابی به این هدف فرضیه

براي بررسی د. در نظر گرفته ش "د. دار بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیک دار معنی

قانونی با استفاده از آزمون -مال بودن متغیر عوامل حقوقیابتدا نر، صحت این فرضیه

تایج حاصل از آزمون دلالت بر نرمال . ناسمیرنوف مورد آزمون قرار گرفت -کلموگروف

قانونی داشتند و در نتیجه براي بررسی رابطه بین این  -نبودن متغیر عوامل حقوقی

نتایج حاصل از آزمون د. اده شمتغیر با سایر متغیرها از آزمون همبستگی اسپیرمن استف

قانونی با سایر متغیرها  - اسپیرمن دلالت بر این داشتند که بین متغیر عوامل حقوقی

قانونی بر عدم - براي بررسی این امر که آیا عوامل حقوقید. دار وجود داررابطه معنی

تک نمونه  tاز آزمون ، استقرار نظام مالیات الکترونیک در سازمان امور مالیاتی نقش دارد

- دار عوامل حقوقیمعنی تأثیرنتایج آزمون دلالت بر د. استفاده ش 3با مقدار آزمون 

براي بررسی وجود یا عدم وجود د. قانونی بر عدم استقرار نظام مالیاتی الکترونیکی داشتن

گذاري عوامل اجتماعی و فرهنگی بر عدم استقرار نظام مالیاتی تأثیراختلاف بین 

نتایج آزمون دلالت بر د. اي فریدمن استفاده شسایر متغیرها از آزمون رتبهالکترونیکی با 

  د. قانونی در درجه چهارم اهمیت قرار دارن-این داشتند که عوامل حقوقی

  

  پیشنهادات بر اساس فرضیات 

دار بین عوامل ه معنیبا توجه به نتایج به دست آمده از تحقیق مبنی بر وجود رابط  

قانونی بر عدم استقرار -فرهنگی و حقوقی-اجتماعی، مدیریتی-سازمانی، مخابراتی - فنی 

  : کند می پژوهشگر پیشنهاد، نظام مالیات الکترونیک در سازمان امور مالیاتی کشور

  

 پیشنهادات

 تحقیق فرضیات نتایج به توجه با 

  کی هفرضی
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 مدیریتی -سازمانی عوامل

 د. شو مستقل ها طرح سایر از طرح هبودج -1

 د. آی بعمل کافی نظارت بودجه اجراي روند بر و یابد تخصیص موقع به بودجه -2

 و باشند الکترونیک دولت به عمیق باور و اعتقاد داراي که شود انتخاب مدیرانی -3

 د. باشن کرده ثابت عمل در را موضوع این

 و کافی تعداد به اطلاعات فناوري يها هرشت در کرده تحصیل نیروهاي از -4

 د. شو استفاده متناسب

 عالی تحصیلات به کارکنان تشویق طریق از سازمان کارکنان متوسط سطح -5

 د. شو داده افزایش

 د. شو استفاده مناسب تعداد به تجربه با و متخصص انسانی نیروي از - 6

 د. شون خابانت متخصص مدیران و شود توجه مدیران تخصص و تحصیلات به -7

 استفاده بر و انجام تر وسیع حد در مجرب اساتید از استفاده با کارکنان آموزش -8

 و تشویق زمینه این در و نظارت مدیران توسط شده داده يها آموزش کاربردي و عملی

 د. شو گرفته نظر در تنبیه

 د. گیر قرار توجه مورد کیفی و کمی استانداردهاي ها يریز هبرنام در -9

  د. یاب گسترش عملیات انجام حین در تحقیق و پژوهش -10

 فرضیه دو

 مخابراتی -فنی عوامل

 توجه مورد اطلاعات و ها سیستم امنیت و ایمنی ضریب تأمین به مربوط جوانب -1

 د. گیر قرار

 د. شو مهیا کافی باند پهناي با اینترنت سرعت پر خطوط جهت لازم امکانات -2

 ارتقاء تشویق و آموزش طریق از اینترنت و کامپیوتر با کار به کارکنان مهارت -3

 د. شو داده

 د. شو تهیه و پیگیري سرعت به نیاز مورد افزارهاي نرم - 4 

 د. شو تسهیل اینترنت و کامپیوتر از کارکنان استفاده -5

  د. شو تأمین و گیرد قرار توجه مورد ها ساختمان شبکه و فنی يها ساخت زیر - 6

 فرضیه سه

 فرهنگی - اجتماعی لعوام
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 آموزش و تشویقی ابزارهاي طرق از کامپیوتر با کار به کارکنان علاقه و نگرش -1

 د. شو تقویت

 از استفاده زمینه در مالیاتی مودیان آموزش و تبلیغات و رسانی اطلاع طریق از -2

 د. شو فرهنگسازي مالیاتی و مالی و اداري امور انجام براي مودیان توسط کامپیوتر

 اینترنت نظیر الکترونیکی ابزارهاي و رایانه با کار فرهنگ سازمان محیط در -3

  د. شو تقویت

 فرضیه چهار

 قانونی -حقوقی عوامل

 رعایت ابزارهاي قوانین در و بررسی افراد خصوصی حریم حفظ به مربوط جوانب -1

 شود تأمین آن

 د. شو تسهیل و ساده قانونی و اداري فرایندهاي -2

 دولت استقرار جهت نیاز مورد قوانین و قرارگیرد توجه مورد قانونی يها ساخت زیر

 و الکترونیک تجارت و تجارت قانون و ها مالیات قانون مانند مالیاتی نظام در الکترونیک

 شود تأمین قانونی ابزارهاي و گیرد قرار بازنگري مورد الکترونیک هویت قانون

  کشور مالیاتی نظام سازي بهینه و ساماندهی

  مالیاتی جامع طرح کامل اجراي - 

  مالیاتی حسابداري سیستم استقرار - 

  مالیاتیمؤدیان  به) اقتصادي شماره(شناسایی شماره تخصیص - 

  نوین آوري فن يگیر کار به و کشور مالیاتی امور سازمان ساختار اصلاح* 

 در لیاتیما وظایف سایر ازمؤدیان  شناسایی و مالیات تشخیص وظیفه انتزاع - 

  مستقیمي ها مالیات قانون 219 ماده اجرایی نامه آئین اجراي

 شهر و ها استان مالیاتی امور کل ادارات تفضیلی تشکیلات تدوین و تهیه، بررسی - 

 سازي متناسب و مستقیمي ها مالیات قانون 219 ماده اجرایی نامه آئین اجراي در تهران

 ا ه ماموریت و وظایف با تشکیلاتی ساختار

 219 ماده اجرایی نامه آئین اولویت با ها استان در آموزشیهاي  کارگاه برگزاري - 

 در آن توانمندسازي و توانمند انسانی نیروي گیريکار به و مستقیمي ها مالیات قانون

  اهداف تحقق راستاي

 اظهارنامه تسلیم به مالیاتیمؤدیان  تشویق و خوداظهاري سیاست اجراي ادامه - 

  مالیاتی
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 در مالیاتی فرآیندهاي نمودن مکانیزه اصلاح و اطلاعات فنآوري به سازمان تجهیز - 

  مالیاتیمؤدیان  مندي رضایت افزایش و کارایی بهبود جهت

 فعالان واقعی درآمدهاي شناسایی و واحدیابی عملیات سازي بهینه و توسعه - 

 امور کل ادارات در شناسایی واحد استقرار و جدیدي ها روش از استفاده با اقتصادي

  مالیاتی

  

  فهرست منابع

مجلۀ ، "سازي دولت الکترونیک چارچوبی براي پیاده"، زاده محمد و مجید هادي، اقدسی

 .57ـ  21ص، 1383، 44و  43شمارة ، دورة هفتم، تحول اداري

ي اعتماد ها سازمان) ارتباط مبتنی بر اعتماد و 1382( محمد رضا ، احمدي مهربانی

  .54-50توسعه مدیري همجل. آفرین

 "مدیریت دولتی و دولت الکترونیک".)1382( نورمحمد یعقوبی ، سید مهدي ، الوانی

  .5-18 فرهنگ مدیریت

گیري دولت  ) نگاهی به فرایند شکل1384( مهدي یزدان شناس ، ابراهیم ، باطنی

  .59-94 روي آنآي فرها چالشالکترونیک و 

دفتر مطالعات ، 1380-1357ي ها سالطی  بررسی ترکیب درآمدهاي مالیاتی ایران

  .طهماسبی فرهاد –طرح مالیات بر ارزش افزوده سازمان امور مالیاتی کشور

) دفتر مطالعات برنامه و بودجه مرکز ها چالشریزي در ایران (مسایل و  بودجه

  .ي مجلس شوراي اسلامیها پژوهش

دولت الکترونیکی و نقش آن ، )1386(، . او مانیان . عافتخاري، . عگیلانده، . اپرهیزگار

  .57-100 صفحه، مدرس علوم انسانی، در ساماندهی نظام تجاري شهر

  .1379اسفندماه ، تاریخچه و سیر تطور نمودار سازمانی وزارت امور اقتصادي و دارایی

  .نیا طیب علی دکتر –تحلیلی بر عملکرد نظام مالیاتی موجود 

نمادهاي مورد استفاده و ، موانع، مزایا، نیکدولت الکترو" )1384( حیدر، حیدرزاده

  .59- 63 مجله توسعه مدیریت  ".هاي لازم گام
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 .نشر نی: تهران، شناسی نظم جامعه، )1375م (، چلبی

  .انتشرات بازتاب، تهران "نامه نویسی روش تحقیق با رویکرد پایان") 1382غ(، خاکی

ادگی الکترونیک شهرداري شهر ارزیابی آم، )1388حمید رضا و زهرا یانشی (، شیروانی

-70، فصلنامه مدیریت شهري، جدید بهارستان در راستاي تحقق شهرداري الکترونیک

59.  

 "انتخاب یا اجبار: دولت الکترونیک" .)1383( نورمحمد یعقوبی، ابوالحسن، فقیهی

  .29-44هنگ مدیريفر

با آخرین اصلاحات مصوب  3/12/1366ي مستقیم مصوب ها مالیاتقانون 

27/11/1380.  

-1379اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی ایران (، قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي

1383(.  

لامی ایران سا مهوريج ماعی و فرهنگیتاج، ه اقتصاديقانون برنامه چهارم توسع

)1384-1388(.  

ر بررسی موانع ایجاد دولت الکترونیک در ایران با تمرکز ب، غ.توفیقی رخی، . رقلی پور

پژوهشنامه ، مشکلات مربوط به تبادلات پولی و مالی از طریق شبکه بانکی در کشور

  .106-83صفحه ، مدیریت اجرایی

نیک پویایی نهادي و بحران دولت الکترو")1385( علی پیرانژاد، آرین، قلی پور

  .5-30فرهنگ مدیري "سازياعتماد

کارشناس در معاونت .)(سابق ریزي کشور قوانین بودجه سنواتی سازمان مدیریت و برنامه

  .ریزي برنامه

مجله  "گویی و نقش آن در تقویت اعتماد اجتماعی پاسخ" )1383( علی اکبر ، مجدي

  .303-312 اندیشه حوزه

-37 مجله تدبیر  "سازي دولت الکترونیک ي پیادهها مدل" )1384علی رضا ( ، مقدسی

33.  

Advances in Electronic Government, (Feb.2000) (Zaragoza). 
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