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  چکیده

ها  علل ارجاع پرونده بر عدم تمکین مالیاتی و اختلاف و مؤثر به بررسی عواملاین تحقیق 

و تفاوت مالیات ابرازي و مالیات مؤدیان بر کاهش فاصله انتظارات بین  مؤثرعوامل  و هیأتبه 

فرضیه تدوین شد در فرضیه اول پارامترهاي  دو د در این راستاباش می هیأتتعیین شده در 

توجه به  و با تجربهمؤدیان  ن واحسابدار بررسی کارشناسان وزارتخانه و اختلاف با تحقیق و

اداره کل امور مالیاتی مؤدیان  در قالب پرسشنامه بین کارمندان و تعیین شد و تحقیقات پیشین

 اختلاف از با توجه به درجه اهمیت اهم موارد AHPاز طریق روش  استان سمنان توزیع گردید

یافته تحقیق نشان داد بین انتظارات  و بررسی گردیدمؤدیان  یاتی ودو دیدگاه ماموران مال

ترین موارد اختلاف شامل  ممه حل اختلاف تفاوت معناداري وجود داردي ها  هیأت ومؤدیان 

عدم انتصاب اعضا مطلع و توانا و مجریان ، خدمات مالیاتی عدم وجود سیستم جامع اطلاعات و

در اختیار ، ها هکافی در پروند دم وجود مستندات لازم وع، ها هیأتقرار رسیدگی مجرب در 

عدم افزایش اختیارات  و ها هکیفیت رسیدگی پروند نداشتن یک تیم کارشناسی جهت تسریع و

  دباش می دراین مرحلهمؤدیان عدم ایجاد تسهیلات براي  رئیس امورمالیاتی در مرحله توافق و

حل اختلاف  هیأتحقوقی مطرح شده در  ی وپرونده اشخاص حقیق 60 در فرضیه دوم تعداد

افته تحقیق نشان داد تفاوت ی  همورد بررسی قرار گرفت ک 1392الی  1388ي ها سالبین 

در اشخاص  و حل اختلاف در اشخاص حقوقی هیأتمالیات تعیین شده در  مالیات ابرازي و

پنهان کردن ، اتیفرار مالی، د که علل آن شامل رسیدگی علی الراسباش می حقیقی معنادار

پایین بودن احتمال کشف تخلف توسط ، فروش فصلی عدم ارائه خرید و، ها فعالیتمکان و 

درامدواقعی با وجود توافق  عدم تشخیص معاملات و ودرآمد  سازي در نتیجه پنهان سازمان و

  دباش می هرساله

، مالیات ابرازي، تیعدم تمکین مالیا، مالیاتی اختلاف حل يها هیأت، مودیان: اه واژهکلید 

 مالیات تعیین شده
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  کلیات

 مقدمه - 1- 1

ي مورد ها هتعداد اظهارنام، در مقایسه نظام مالیاتی ایران با کشورهاي پیشرفته

، قدان اطلاعات مالیاتی. في مورد قبول بسیار بالا استها هنسبت اظهارنام رسیدگی به

از مختصات یک رسیدگی  نوع رسیدگی مالیاتی را، شفافیت قوانین پیچیدگی و عدم

رسیدگی مالیاتی از یک رسیدگی بهینه موجب بروز  دور بودند. کن می بهینه دور

هاي مالیاتی در مالیاتی و متعاقباً سبب طرح پرونده و سازمان امورمؤدیان اختلافات بین 

  د. گرد میقضایی)  شبه قضایی و، مراجع دادرسی (اداري

مؤدیان به تکالیف مالیاتی و رعایت قوانین مالیاتی تمکین مالیاتی به مفهوم پایبندي 

ي مالیاتی دنیاست که ها سیستممکین مالیاتی از جمله اهداف تمام . تاز سوي آنهاست

د. ان هتا حد بسیار خوبی به آن دست یافت چنین همبرند و  در آرزوي آن به سر می

یار پایینی برخورد است بسي  هتمکین مالیاتی از رتب، متاسفانه در نظام مالیاتی ایران

 چنین همي گذشته و ها سالي  هي معوقها مالیاتآن هم حجم بسیار بالاي ي  هنمون

ي  هر این شرایط وظیف. ددر ادارات حل اختلاف مالیاتی استها  حجم زیاد پرونده

نظام تمکین داوطلبانه ي  هسازمان امور مالیاتی است که عوامل انگیزشی و تشویق کنند

  .)1390، (دژد. قویت کنرا کشف و ت

عدم تمکین مالیات عبارت از قصور مؤدي نسبت به انجام تعهدات مالیاتی از روي 

 متفاوتی صورتي ها شکلدم تمکین به قوانین مالیاتی به . ععمد و یا غیر عمد است

عمدي باشد که مؤدي تعمداً قوانین و مقررات ، ممکن است عدم تمکیند. گیر می

و یا عدم تمکین غیرعمدي باشد که ممکن ، نماید می خودش تفسیرمالیاتی را به نفع 

 -(عسکري دگیر است در نتیجه نادیده گرفتن و یا اشتباه در اعمال قوانین مالیاتی صورت

1392(.  

  

   بیان مسئله -2- 1

یکی از  عنوان ه. بو سایر نهادهاستمؤدیان نظام مالیاتی حاصل تعامل وهماهنگی با 

 مشکلات و جلب مشارکت مالیات دهندگان و، ها هت حل اختلافراهکارهاي اساسی ج

بحث نحوه  این راستا دباش می حل اختلاف مالیاتیي ها  هیأتترغیب آنها وجود 

فرار ، از قوانینها هیأتاستنباط ، نوع رسیدگی، از قوانینمؤدیان عدم اطلاع ، رسیدگی
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، مؤدیانزیاد میان ي ها موجب بروز کشمکشهیأت و ترکیب اعضاي مؤدیان مالیاتی 

که تعدادي از شود میباعث  این اختلاف ها شده است بروز ها هیأتماموران مالیاتی و 

شوراي عالی مالیاتی و دیوان ، تجدیدنظر، اعم از بدوي ها هیأتمالیاتی در هاي  پرونده

مرحله تشخیص تا مرحله قطعیت را طولانی  شود میکه سبب  عدالت اداري باقی بماند

علل مربوط و  ها تفاوتکه ضمن شناسایی این  آن است این تحقیق در پی لذا نماید

شناسایی  مالیات تعیین شده بررسی نماید بر شکاف بین مالیات ابرازي و را اثرات آنها

 در جهت کاهش فاصله بین مالیات ابرازي ومؤدیان این موضوع رهیافتی است براي 

 و تر سریعوصول  در مان امور مالیاتی کشوربراي سازاي  هتمکین آن زمین قطعی شده و

بعضی از این اي  همدیران در جهت رفع ریش ران وگذا قانونکم هزینه تروسرآغازي براي 

  د. باش می اختلافات

 

 اهمیت تحقیق -3- 1

نظام دارسی به دلایل مختلف از کارایی لازم برخوردار نیست ویژگی یک نظام 

از اي  هد متاسفانه مجموعباش می لافات مالیاتیسرعت بخشیدن به اخت، مطلوب دادرسی

ساختاري و فرهنگی در کنار کارایی پایین فرآیند تشخیص مالیات ، عوامل نهادي

مالیاتی به سمت هاي  موجب گسیل حجم عظیمی از پرونده، (فرآیند قبل از دادرسی)

طولانی این امر  تیجه. نحل اختلاف وسایر ارکان نظام مالیاتی شده استي ها  هیأت

مورد هاي  شدن زمان دادرسی از یک سو و احتمالا کاهش دقت رسیدگی به پرونده

و ذینفعان نظام مؤدیان به نوبه خود منجر به افزایش نارضایتی  مسألهین . ااختلاف است

مالیاتی دولت به دلیل طولانی شدن هاي  کاهش قدرت خرید درامد چنین هممالیاتی و 

، مطروحه در نظام دادرسیهاي  نابر این کاهش تعداد پرونده. بفرایند دادرسی شده است

مختلف دادرسی و سرانجام افزایش هاي  دقت مطرح شده در فرایند افزایش سرعت و

 د. باش می نظام دادرسی مالیاتیهاي  ین دغدغهتر مهمکارایی این بخش از 

  

  فرضیات تحقیق -4- 1

اختلاف در مورد علل عدم  ي حلها هیأت ومؤدیان بین دیدگاه و انتظارات  -1

 د. دار وجود تمکین مالیاتی تفاوت معناداري

موجود در هاي  پرونده اختلاف بین مالیات ابرازي و مالیات تعیین شده در -2

 د. باش می حل اختلاف معناداري ها  هیأت
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 متغییرهاي تحقیق - 5- 1

  ي حل اختلاف مالیاتیها هیأتو مؤدیان بین  اختلاف دیدگاه

  لیات ابرازي با تعیین شده توسط اداره دارائیتفاوت ما

  مواردعدم تمکین مالیاتی

 

  مبانی نظري

  مراجع دادرسی مالیاتی ایران

  مالیاتی دادرسی اداري مراجع: مرحله اول -2-1

 مؤدیان آن موجب به که است اداري دادرسی، مالیاتی دادرسی مرحله نخستین

 مقامات ایند. بنماین را خود مالیات مینهز در تجدیدنظر مقامات تقاضاي نزد میتوانند

 مزبور قامات. ممالیاتی امور کل ادارات مدیران و معاونین، مالیاتی امور روساي: از عبارتند

 ظلحا به که هستند مالیات تشخیص مأموران جزو اما شوند نمی محسوب دادرس رسماً

 به را آنان نظر تعدیل و جرح اختیار و هستند اصلی مالیات تشخیص مأموران مافوق اداري

 موضوع اجرایی نامه آیین 43  ماده تبصره و مستقیم يها مالیات قانون  241 ماده موجب

 د. دارن آن 212 ماده

 بدوي مالیاتی اختلاف حل يها هیأت: مرحله دوم

 ضمن که مواردي در مالیاتی جز اختلافات کلیه به رسیدگی اساسی و اصلی مرجع

 اختلاف ي حلها هیأت، شدهبینی  پیش دیگري مرجع مستقیم ياه مالیات قانون مقررات

 يها صلاحیت و ساختار.است بدوي مالیاتی اختلاف حل هیأت اول مرحله در و مالیاتی

  شناخت  باید را ها هیأت گونه این

 مالیاتی اختلاف حل يها هیأت اعضاي ترکیب: اول

 شرح به نفر 3 از مرکّب تیمالیا اختلاف حل هیأت هر . م. مق 233 ماده استناد به

 : شد خواهد تشکیل زیر

 کشور مالیاتی امور سازمان نماینده نفر یک - الف

 واجد بازنشسته قاضی که صورتی ر. دبازنشسته یا شاغل از اعم قاضی نفر یک - ب

 سازمان درخواست به بنا باشد نداشته وجود ها استان مراکز یا ها شهرستان در شرایطی

 معرفی هیأت عضویت براي را شاغل قاضی نفر کی  هقضایی قوه، شورک مالیاتی امور

 د. نمو خواهد
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 یا ایران اسلامی جمهوري معادن و صنایع و بازرگانی اتاق از نماینده نفر یک  -ج

 صنفی يها تشکل یا يها حرف مجامع یا ایران رسمی حسابداران جامعه -  یا تعاون اتاق

 نفر یک عضویت هیأت ترکیب در نابراین. بديمؤ انتخاب به شهر اسلامی شوراي یا

 .است شدهبینی  پیش قضایی دستگاه نماینده نفر یک و) مودي( ذینفع نماینده

، مالیاتی اختلاف حل يها هیأت جلسات . م. مق 233 ماده کی  هتبصر موجب به -د

 جرالازم الا و قطعی آراء اکثریت با مزبور يها هیأت رأي و است رسمی- نفر سه حضور با

  د. شو قید رأي متن در باید اقلیت نظر ولی است

 مالیاتی اختلاف حل يها هیأت آراء صور -دوم

 رأي مالیاتی اختلاف حل هیأت جلسه در مالیاتی پرونده رسیدگی و طرح از بعد

 : باشد می زیر صور از کیی  هب صادره

 مالیات مشمولدرآمد  تعدیل - الف

  مالیات تشخیص برگ رد عبارتی به یا مالیاتی مؤدي از تعرض رفع -ب

 شده واقع مالیات مشمول که درآمدي مأخذ تأیید -ج

  قرار مجري کارشناس به پرونده ارجاع و مجدد رسیدگی قرار صدور -د

  مالیات تشخیص بر وارد ایراد و نقص دلیل به نقص رفع قرار صدور -ه

 مالیاتی  اختلاف حل هیأت در پرونده طرح قابلیت عدم بر مبنی رأي صدور -و

 اختلاف موضوع به رسیدگی جهت هیأت صلاحیت عدم -ي

  تجدیدنظر مالیاتی اختلاف حل يها هیأت: مرحله سوم

 يها مالیات قانون به 237 عنوان به ماده یک الحاق قانون واحده ماده موجب به

 هماد براساس رأي ابلاغ تاریخ از روز بیست مدت ظرف اینکه اصلاحات مگر و مستقیم

 آن مؤدي یا مربوط مالیاتی مأموران طرف از، به مؤدي آن هاي تبصره و . م. مق 234

 حل يها هیأت به رسیدگی جهت صورت پرونده این در که گیرد قرار کتبی اعتراض مورد

  د. ش خواهد احاله نظر تجدید مالیاتی اختلاف

  

 عرض حل اختلاف مالیاتی هم هیأت -2-2

از طرف یکی از شعب شوراي عالی مالیاتی نقض  مورد که راي مورد شکایت در

 گردد شورا یک نسخه از راي را براي رسیدگی نزد دادستان انتظامی مالیاتی ارسال و

حل اختلاف مالیاتی دیگري ارجاع خواهد شد  هیأتپرونده امر جهت رسیدگی مجدد به 

الیاتی حل اختلاف م هیأتنباشد به  تر بیش هیأتدر صورتی که در ان محل یک  و
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 هیأت شود می ک استان باشد ارجاعی  هین شهري که با محل مزبور در محدودتر نزدیک

د راي ده می مزبور مجددا با نظر شعبه شوراي عالی مالیاتی رسیدگی و راي مقتضی

  د. باش می مذکور قطعی و لازم الاجراء

  

  مستقیمي ها مالیاتقانون  216حل اختلاف در اجراي ماده  هیأت - 2-3

جع رسیدگی به شکایات ناشی از اقدامات اجرایی راجع به مطالبات دولت از مر

حل  هیأتد باش می قابل وصول و مطالبهها  اشخاص که طبق مقررات اجرایی مالیات

  : اختلاف مالیاتی است

مستقیم هرگاه شکایت موجه حاکی از این باشد که وصول ي ها مالیاتدر مورد  -1

حل اختلاف مالیاتی ضمن  هیأتقع اجرا گذارده شده است مالیات قبل از قطعیت به مو

د. و رأي صادر خواهد کر مشمول مالیات مؤدي رسیدگیدرآمد  بطلان اجرائیه نسبت به

  .حل اختلاف قطعی است هیأترأي صادره از این 

  

  مستقیمي ها مالیاتمکرر قانون  251حل اختلاف در اجراي ماده  هیأت -2-4

ي ها مالیاتاز طرق فوق العاده رسیدگی به شکایات از  یکی عنوان بهاین مرجع 

ي مستقیم که در مرجع ها مالیاتي قطعی موضوع قانون ها مالیاتمستقیم و نیز غیر

هاي اعتراض قابل طرح  دیگري قابل طرح نباشد (مانند مواردي که به علت انقضاي مهلت

یر عادلانه بودن در مرجع دیگري نیست) است که طی آن به شکایت مودي دایر بر غ

و طی آن وزیرامور  شود میرسیدگی ، مالیات که مستنداً به مدارك و دلایل کافی است

ي مرکب از سه نفر به انتخاب خود هیأت د پرونده امر را به توان می اقتصادي و دارایی

د؛ باش می به اکثریت آرا قطعی و لازم الاجرا هیأترأي د. جهت رسیدگی ارجاع نمای

آراي آن نیز قابل شکایت در دیوان  هیأتتوجه به شبه قضایی بودن این  با چنین هم

  د. باش می عدالت اداري

  

 تحقیق در ایران ي هپیشین - 2-5

به بررسی تفاوت مالیات تشخیصی با مالیات  )1391( حسینی هراندي وجنگلی

ب مسایلی که موجترین  حل اختلاف پرداخته است عمدهي ها  هیأتقطعی ناشی از آراء 

گردد  یحل اختلاف م هیأتارجاع به  ومؤدیان عدم پذیرش مالیات تشخیصی توسط 
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جهل به ، نحوه ابلاغ برگ تشخیص، تشخیص مالیات به صورت علی الراس: عبارتست از

عدم وجود ، نارسایی قانونی، تفاوتی مشکلات ایجاد شده توسط مودیان بی قانون و

تحت رسیدگی وعدم هاي  امورین با پروندهعدم تناسب م، سیستم جامع مالی و مالیاتی

  د. باش می در مرحله تشخیص اولیهمؤدیان اهنمام اداره درحل اختلاف 

) به شناسایی موانع قانونی و اجرایی موجود در 1379عبادپور و قانوندوست حقیقی (

حل اختلاف مالیاتی جهت تسهیل وصول مالیات میپردازدکه اهم این موارد ي ها  هیأت

عدم اهتمام مامورین تشخیص در مرحله ، تشخیص مالیات به صورت علی الراس: شامل

آموزشی ضمن خدمت براي هاي  عدم بر پایی دوره، هاي تشخیص نحوه ابلاغ برگ، اول

استفاده بهینه از ، عدم برپایی مراکز مشاوره مالیاتی، مؤدیانجهل به قانون ، کلیه سطوح

با حجم  ها  هیأتعدم تناسب تعداد کارکنان ، جمعی براي نارسایی قانونهاي  رسانه

 سوي مسولین ازدرآمد  عدم نظارت کامل بر امور و مراحل وصول، ارجاعیهاي  پرونده

  د. باش می

به بررسی تحلیل نظام رسیدگی به اختلافات  )1380( دکتر مهدي شهلاورفیع

موارد بروز ن تری پرداخته است که عمدهمؤدیان مراجع تشخیص سازمان امور مالیاتی با 

طولانی بودن رسیدگی به ، ها هیأتمطرح در هاي  حجم زیاد پرونده: اختلاف شامل

عدم تدوین و تبیین ، به قواعد حقوقی هیأتعدم آشنایی مطلوب نمایندگان ، ها هپروند

کمی حقوق ، یک پروژه جداگانه عنوان بهمقررات مربوط به آیین دادرسی مالیاتی 

شایستگی در انتصابات و  عدم رعایت معیار صلاحیت و، کارکنان دستگاه مالیاتی

  د. باش می ضعف اطلاعاتی، روشن نبودن وظایف، کمبود کارمند، ترفیعات

) به جایگاه اصلی دادرسی مالیاتی در حل اختلافات 1388منصوریان ( خسروي و

کمبود شعب رسیدگی : ین علل ضعف در این سیستم شاملتر مهممالیاتی پرداخته است 

اطاله ، مشکلات علی و حضوري بودن دادرسی، طرفی اعضا بی عدم استقلال و، نندهک

نوع نگرش به شرایط ، پایین بودن فرهنگ مالیاتی، ها عدم برابري سلاح، دادرسی

، منطقی نبودن مالیات از نظر مردم، عدم شفافیت پیچیدگی قوانین و، نابسامان اقتصادي

ي ها شکلعدم استفاده از کارشناسان و ت، مالیاتیاي  هپروند تراکم بیش از حد کار در

  .فقدان اطلاعات اي، همشاور

انگلیس با تکیه بر  رسیدگی مالیاتی در حقوق ایران و )92نیکبخت و موسی زاده (

ین مشکلات موجود در دادرسی مالیاتی ایران تر مهمدادرسی منصفانه پرداخته است از 

، طرفی اعضا بی بررسی استقلال و، ها هکمبود شعب رسیدگی و کثرت پروند: شامل
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عدم اطلاعات  اي، هضعف امکانات مشاور، ها تناسب و برابري سلاح، اصلاح قوانین دادرسی

  د. باش می مؤدیانکامل از 

  

  تحقیق در خارج از کشور ي هپیشین -2-6

معیارهاي تمکین مالیاتی در کشور مالزي را بررسی و ، 2011پلیل و فریق مصطفی 

درك ، درك مؤدي از چگونگی هزینه کرد توسط دولت، اي احتمال ممیزيفاکتوره

تغییر در ، مؤدياي  همحدودیت بودج، جرایم مالیاتی، مؤدي از انصاف سیستم مالیاتی

نقش سازمان و دانش مؤدي را در ، نقش خانواده و نزدیکان مؤدي، هاي دولت سیاست

د که دانش مالیاتی یک اثر ده می ا نشاننتایج تحقیق آنهد. ان هتمکین مالیاتی مؤثر دانست

 تأثیرتمکین مالیاتی تحت ، ویژه طور به، چنین هم، بر تمکین مالیاتی دارد دار معنی

محدودیت بودجه و اثرگذاري خانواده و ، جرایم، درصد مخارج دولت، احتمال حسابرسی

 د. گیر می نزدیکان مؤدي قرار

یاتی در تمکین مالیاتی را مورد ات مالمؤسسنقش ، 2003 نمیروسکی و ویرینگ

، عقاید و گرایش، ها ارزش، ارزیابی قرار دادند و با استفاده از عواملی شامل رفتارها

ي مؤدیان پرداختند و بند طبقهرضایت و نوع زندگی به ، دانش مالیاتی، انصاف، صلاحیت

لیا و میزان با استفاده از فاکتورهاي تجربیات مؤدیان از خدمات سازمان مالیاتی استرا

ات را مؤسسنقش این گونه ، درك شان از پرکردن اظهارنامه مالیاتی توسط وکیل مالیاتی

د که وکیل مالیاتی نقش ده می نتایج نشاند. در تمکین مالیاتی مورد سنجش قرار دادن

تصحیح اظهارنامه مالیاتی و مدیریت ، هاي مالیاتی در ارائه مشورت و توصیهاي  هعمد

 د. بر عهده دار ها مالیاتحداقل رساندن  ریسک براي به

، عقاید، ها ارزشک رابطه بین ی  هنشان دادند ک، 2002 نیمروسکی و همکاران

دانش مالیاتی و رفتار تمکین مالیاتی واقعی وجود دارد و پیشنهاد کردند که ، گرایشها

ATO ن باید کمیته خدمات به ارباب رجوعان را تاسیس نموده و همکاري با موکلا

آموزش مالیاتی شامل تلاش مالیاتی و مدیریت هاي  مالیاتی را افزایش دهد و برنامه

  د. هاي مالیاتی را فراهم کن ي مالی جهت بازپرداخت بدهیها دارایی

ي اقتصادي اشاره دارند که مؤدیان ها تئوري) 2005طبق نظر تریودي و شهاتا (

اي مختلفی از خود نشان رسیدگی) رفتاره( حسابرسی مالیاتی با توجه به سطح

هاي  مانند هزینه( نتایج متفاوت سطوح مختلف تمکین مثال مؤدیان عنوان بهد. دهن می

فرار در صورت احتمال کشف بالا و آثار وابسته به آن) رامحاسبه نموده و در نهایت آن 
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ین از اد. کن می ند که سود پس از کسر مالیات آنها را حداکثرکن می اي را انتخاب گزینه

حداکثرکنندگان  عنوان بهي اقتصادي بر این نکته اشاره دارند که مؤدیان ها تئوريرو 

افزایش حسابرسی و افزایش ، ند و تحت چنین شرایطیکن می غیراخلاقی عمل، سود

مطالعات بر پایۀ تئوري د. هاي عدم تمکین مطرح شون حل راه عنوان بهتواند  جرایم می

ي ها محرك رفتار مؤدیان مالیاتی به وسیله ارند کهاقتصادي بر این نکته اشاره د

مؤدیان در درآمد  ،امکان کشف توسط مأموران، اقتصادي مانند حداکثرسازي سود

  د. گیر می قرار تأثیراقتصاد غیررسمی و سایر عوامل اقتصادي تحت 

کنند که در یک  می در مقاله دیگري تحت عنوان بیان، 2007کریچلر و همکاران 

، فشار زیاد سازمان مالیاتی از طریق وادار کردن به تمکین مالیاتی، تمادياع بی جو

اما در د. افزایش جرایم و احتمال ممیزي ممکن است یک سیاست مالیاتی مؤثر باش

متغیرهاي دیگري نیز از اهمیت ، ي که مؤدیان به سازمان مالیاتی اعتماد دارندجو

دموکراسی ممکن است منجر به تمکین  انصاف و، اخلاق، گرایشات، دانشد. برخوردارن

د منجر به اثرات غیر توان می هاي سرزده جرایم بالا و ممیزي، در این موردد. داوطلبانه شو

عمدي شود و طرز فکر منجر به اثرات غیر عمدي شود و طرز فکر مالیاتی را عوض نماید 

  .(و منجر به عدم تمکین مالیاتی شود)

 

  روش تحقیق - 3

  فرضیه اول  روش آزمون-1- 3

توزیع آنها بین  گنجاندن آنها در پرسشنامه و با استفاده از معیارهاي تعیین شده و

 AHPبا استفاده از روش مؤدیان  جامعه آماري شامل کارمندان اداره امورمالیاتی و دو

  د. ان همعیارهاي با توجه به درجه اهمیت شناسایی شد

  

  روش آزمون فرضیه دوم - 2- 3

ي گیر اندازه حل اختلاف مالیاتی مطرح شده و هیأتیی که در ها هطی بررسی پروند

ي حل اختلاف مالیاتی با ها هیأتمالیات تعیین شده در ین مالیات ابرازي واختلاف ب

طی بررسی جداگانه  چنین همده است استفاده از روش آزمون ویلکاکسون انجام ش

ي ها  هیأتمطرح شده در هاي  ندهاداره کل امور مالیاتی استان سمنان پرو وگرفته شده از

نوع منبع ، ها هیأتبا توجه به نوع راي  1392لغایت  1388حل اختلاف مالیاتی از سال 
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غیره جهت تجزیه  نوع راي به تفکیک بعضی منابع و و ها هیأتنوع ، مالیاتی مطرح شده

  .تحلیل بیان شده است و

  

 فاصله زمانی امعه و نمونه آماري وج - 3- 3

دسته  2 حل اختلاف و دري ها  هیأتداراي پرونده در مؤدیان ري شامل جامعه آما

ماموران از بین افراد خبره اداره کل  اشخاص حقیقی و اشخاص حقوقی انتخاب شدند و

جامعه آماري این  حل اختلاف انتخاب شدند هیأتاعضاي  امور مالیاتی استان سمنان و

  620ن بوده که تعداد آنها در حدود پژوهش شامل کلیه ماموران مالیاتی استان سمنا

 د. باش می 1392الی  1388از سال  دباش می نفر

  

  حجم نمونه - 4- 3

  محاسبه حجم نمونه ماموران مالیاتی - فال

 د؛حجم نمونه مطابق با جدولباش می با توجه به اینکه حجم جامعه محدود

باتوجه به ولی .نفر برآورد گردیده است )s =84( 0.1با ضریب خطاي  »کوکران«

زمون قرار گرفته و آنفربوده این تعداد مبناي  119دریافتی که تعداد هاي  پرسشنامه

  .ورد گردیده استآنفر بر 119حجم نمونه 

  مالیاتیمؤدیان محاسبه حجم نمونه  -ب

 حجم نمونه مطابق با جدول: دباش می با توجه به اینکه حجم جامعه نامحدود

از حذف  ولی بعد .نفر برآورد گردیده است )s =96( 0.1با ضریب خطاي  »کوکران«

  د. نمونه انتخاب ش عنوان بهمورد  50قابل اعتماد و ناقص تعداداي غیر پرسشنامه

  مالیاتیهاي  پرونده - ج

 د؛ حجم نمونه مطابق با جدولباش می محدودبا توجه به اینکه حجم جامعه نا

هاي  ده است طی بررسی پروندهنفر برآورد گردی )s =96( 0.1با ضریب خطاي  »کوکران«

بااهمیت اي  هانتخاب پروند داراي نقص وهاي  حذف پرونده و ها  هیأتمطرح شده در 

 .انتخاب شده است  92 الی 88ي ها سالپرونده مختلف در  60 تعداد
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 ها هو آزمون فرضیها  تجزیه و تحلیل داده -4

  آزمون فرضیه اول-4-1

  ماموران مالیاتی: الف

  ن عوامل مؤثر بر عدم تمکین مالیاتی از دیدگاه مأموران مالیاتییافتن وز - 

  مأمور مالیاتی 119اعداد فازي مثلثی متناظر با هر معیار با استفاده از نظر  - 

  تشکیل ماتریس مقایسه زوجی - 

  براي هر یک از سطرهاي ماتریس مقایسه زوجی iSمحاسبه  - 

M مقدار 
n

i

m

j

j
gi

 1 1

 (5838 ,743.08 ,119.44): نیز برابر است با 

و لذا مقدار
1

1 1



 















n

i

m

j

j
giM برابر است با :  

1

1 1

1 1 1
 , , (0.0001713,0.00135,0.008372)

5838 743.08 119.44

n m
j

gi
i j

M


 

  
         

  ها نسبت به همدیگر iSمحاسبه درجه بزرگی  - 

  محاسبه وزن عوامل مؤثر بر عدم تمکین مالیاتی از دیدگاه مأموران مالیاتی - 

  مؤدیان مالیاتی -ب

  یافتن وزن عوامل مؤثر بر عدم تمکین مالیاتی از دیدگاه مؤدیان مالیاتی - 

  مؤدي مالیاتی 50اعداد فازي مثلثی متناظر با هر معیار با استفاده از نظر  - 

براي تعیین ضریب اهمیت معیارهاي مختلف به روش تحلیل سلسله مراتبی فازي 

مؤدي مالیاتی  50ر با هر معیار با استفاده از نظردر ابتدا اعداد فازي مثلثی متناظ

، ها مؤلفه اول آن حداقل نظرسنجی، بدین نحو که در هر عدد فازي مثلثی، آمد دست به

ها  ها و مؤلفه سوم آن حداکثر نظرسنجی مؤلفه دوم آن میانگین هندسی نظرسنجی

  .باشد  می

  تشکیل ماتریس مقایسه زوجی - 

  براي هر یک از سطرهاي ماتریس مقایسه زوجی iSمحاسبه  - 

  ها نسبت به همدیگر iSمحاسبه درجه بزرگی  - 

 محاسبه وزن عوامل مؤثر بر عدم تمکین مالیاتی از دیدگاه مؤدیان مالیاتی - 

  : آزمون به شرح ذیل استنتیجه 
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 هاي عدم تمکین معیار

 

 درجه اهمیت

 ظرمودیانن نظر ماموران

لازم و کافی در پرونده و نظـارت و تأییـد    عدم وجود مستندات-1

 مدیران میانی  

 16رتبه  3رتبه 

تعیـین  هـا و عـدم    عدم تناسب بین نمایندگان وتعـداد پرونـده    -2

براسـاس (تعـداد پرونـده و رقـم مالیـات) بـراي        استاندارد خـاص 

 هاي قابل طرح در هیأت  پرونده

 17رتبه  21رتبه 

هـا جهـت     بـراي هیـأت   یک تیم کارشناسیدر اختیار نداشتن  -3

 تسریع و بالا بردن کیفیت رسیدکی 

 2رتبه  10رتبه 

لازم حسـابداران و مؤدیـان نسـبت بـه      آگاهی دانش ونداشتن  -4 

ها، استانداردهاي حسابداري، فرهنگ مالیاتی در کاهش  قانون مالیات

 اختلافات و تمکین مالیاتی مؤثر است؟

 5رتبه  4ه رتب

جهـت   سیستم جامع اطلاعات و خدمات مالیاتیعدم وجود  -5 

 معاملات مؤدیان   میزان درآمد و آگاهی کامل از

 4رتبه  1رتبه 

مستمر و به روز قانون و تکـالیف قـانونی و وجـدان     آموزشنبود  -6

 ها  کاري به ماموران مالیاتی و نمایندگان هیأت

 7رتبه  5رتبه 

، 2، 3ها (اعـم از بنـد     در هیأت اعضا مطلع و توانا عدم انتصاب -7 

  مجرب) و مجریان قرار رسیدگی 1

 1رتبه  2رتبه 

هـاي   پرونـده  امکان بخشـودگی جـرائم و تقسـیط بـدهی     -8 

  شود میتأیید مطروحه در هیأت که مالیات تعیین شده 

 27رتبه  22رتبه 

کسبی اعـم  هاي  جهت بازدید از واحد کارشناسنبود یک گروه  -9 

اعلام گزارشات کامـل بـه    اي و به صورت دوره از حقیقی و حقوقی و

 واحدهاي مالیاتی  

 24رتبه  8رتبه 

خصـوص در رسـیدگی    هتشخیص مالیات از طریق علی الراس (ب -10

و حسابرسی از طریـق دفـاتر    و عدم تکیه بر به صاحبان مشاغل)

شـیوه سـاده و    اسناد و مدارك مالی معتبر مؤدیان  و عـدم برقـراري  

 دفاتر و ثبت رویدادها کارآمد براي استفاده از

 19رتبه  13رتبه 

و عدم  توافقمالیاتی در مرحله  رئیس امورکم بودن اختیارات -11

تر براي مؤدیـان در   اطلاع مؤدیان جهت توافق و نبود تسهیلات بیش

 این مرحله  

 3رتبه  12رتبه 

گ تشـخیص تـا طـرح    بـین صـدوربر   فاصله زمانیزیاد بـودن   -12

 پرونده در هیأت و سوء استفاده مؤدیان تا چه میزان  

 21رتبه  17رتبه 

 11رتبه  14رتبه عدم دقت ماموران مالیاتی نسـبت بـه ابـلاغ اوراق مالیـاتی بـه       -13
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 هاي عدم تمکین معیار

 

 درجه اهمیت

 ظرمودیانن نظر ماموران

رفـع نقـص   جهـت   کارشـناس  نبـودن  و ابلاغ قانونی مؤدیـان و 

 در هنگام ارسال به هیأت  ها  پرونده

ــایرت  -14 ــینمغ ــا   اســتاندارد ب ــاي حســابداري و حسابرســی ب ه

 هاي مالیاتی    استاندارد

 9رتبه  18رتبه 

ها، رفع ابهام و شـفافیت   ها و بخشنامه حجم بالاي دستور العمل -15

هـاي اصـولی سـاختار کنـونی      قوانین مالیاتی و مشکلات و نارسـایی 

  طرح جامع مالیاتیمالیاتی و عدم اجراي 

 8رتبه  6رتبه 

از طرف سازمان بـه صـورت تلفنـی،     مشاورهبرپایی مراکز  عدم -16

ــه ــاتی    اي و مکاتب ــاوران مالی ــدمات مش ــان از خ ــتفاده مؤدی ...، و اس

فعال نبودن واحدهاي مشـاوره در   متخصص در مراجعات به هیأت  و

 کلیه ادارات 

 10رتبه  19رتبه

و احترام م برگزاري هیأت، عد مکانو  زمانمناسب نبودن  -17

 سریع، عدم تشکیل به موقعمناسب اعضا، عدم حضور  برخورد

 زمان صدور  زیاد بودنهیأت، 

 6رتبه  16رتبه 

هـا ي اجرایـی در    و تمـام دسـتگاه   اداراتعدم همکاري کلیـه   -18

و جرم عمـومی  عنوان  وصول مالیات و عدم تلقی پرداخت مالیات به

 از خدمات اجتماعی  محرومیت

 22رتبه  7رتبه 

براي اطلاع رسـانی و   هاي جمعی رسانهفاده بهینه از عدم است -19

، صداو سیما، سمینار آموزشی، smsآموزش مؤدیان از طریق کتاب، 

و عدم بیان فواید و نحوه خرج کرد مالیات و عدم تلاش در خصـوص  

ولین، ائمه جمعه، مراجع تقلید ئتوسط مس عتماد عمومیبالا بردن ا

  رسیکتب دو عدم گنجاندن این موارد در 

 15رتبه  11رتبه 

هیـأت ماننـد: برگـزاري     طرفـی اعضـاي   عدم استقلال و بـی  -20

عدم پرداخـت  از امور مالیـاتی،   مکانی جداگانهجلسات هیأت در 

 وحدت رویـه حقوق و مزایاي اعضا توسط ادره امور مالیاتی، ایجـاد  

) از 3نمایندگان سـازمان  (بنـد    عدم انتخابدر صدور آرا هیأت و 

 امور مالیاتی   کارمندان

 13رتبه 24رتبه 

کامل مدیران به مراحل رسیدگی، اعتراض، طرح  عدم نظارت -21 

 در هیأت، اجراي قرار کارشناسی و راي هیأت 

 18رتبه  26رتبه 

 25رتبه  25رتبه  ماموران مالیاتی در هیأت  حضور عدم  -22

 23رتبه  15رتبه بـدون ارائـه اسـناد و مـدارك      تخفیـف تمایل  هیأت به دادن  -23
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 هاي عدم تمکین معیار

 

 درجه اهمیت

 ظرمودیانن نظر ماموران

در نتیجه مؤدیان بدون دلایل کافی تمایل بـه رفـتن    توسط مودي و

 به هیأت داشته باشند  

بـراي تمـامی   ارزش افزوده  عدم اجراي کامل قانون مالیات بر -24

در نتیجـه   اشخاص حقیقـی و حقـوقی در جهـت عـدالت مالیـاتی و     

 اعتراض مؤدیان  

 20رتبه  20رتبه 

 12رتبه  9رتبه    اظهاريخودعدم تشویق  – 25

الکترو نیکی  هـا و   تمامی اعضا در هیأت حضورعدم نظارت بر  -26

 نشدن خدمات دادرسی 

 14رتبه  23رتبه 

به جاي یکی از کارشناس رسمی دادگستري جایگزین نشدن -27

 اعضاي هیأت 

 26رتبه  27رتبه 

  

  فرضیه دوم -4-2

ي حل اختلاف مالیاتی به کمک ها  هیأتهاي مطرح شده در  بررسی پرونده –الف 

  مار توصیفیآ

حل اختلاف مالیاتی در  هیأتمطرح شده در هاي  در این قسمت به بررسی پرونده

پرونده بوده است  43664پرداخته که تعداد آنها  1392ال  1388استان سمنان از سال 

نوع راي با توجه  ،نوع منبع مالیاتی، هیأتبا توجه به نوع راي ها  توزیع فراوانی پرونده و

  .مطرح شده بیان شده استغیره  و هیأتبه هر منبع و نوع 

حل اختلاف مالیاتی استان  هیأتمطرح شده در اي  هبا توجه به بررسی پروند

  : مشخص گردید که 1392الی  1388سمنان از سال 

 هیأت% 84مطرح شده بیانگر این است که  هیأتنتایج حاصله در رابطه با نوع  -1

 اند هبود 216ماده  هیأت % 4.8 عرض و هم هیأت% 1.1، تجدید نظر هیأت %9.2، بدوي

بدوي بوده است ومودي  اند هشرکت کردمؤدیان یی که ها اتیدراین فاصله زمانی اکثر ه

  .در این مرحله راي صادره را قبول نموده است

ل نتایج حاصله در رابطه با نوع راي مطرح شده بیانگر این است که از ک -2

، قرار کارشناسی %20، % رفع تعرض2.7، % تعدیل32، تأیید %27صادر شده هاي  راي

  .% تجدید دعوت بوده است4% رفع نقص و 8
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% 23بیانگر این است که  نتایج حاصله در رابطه با نوع منبع مالیاتی مطرح شده -3

و  املاك% 9.8، ارث% 2، خودرو% 11، ارزش افزوده% 7، مشاغل% 34، اشخاص حقوقی

  .حقوق بوده است% 7.8

نتایج حاصله در رابطه با نوع راي مطرح شده درمنبع مشاغل بیانگر این است  -4

 رفع نقص% 7.5، % قرار کارشناسی15.9، رفع تعرض% 3.3، تعدیل% 41، تأیید %21که 

  .تجدید دعوت بوده است% 2.9و 

وقی بیانگر نتایج حاصله در رابطه با نوع راي مطرح شده درمنبع اشخاص حق -5

، قرار کارشناسی% 22.6، رفع نقص% 2.5، تعدیل% 31.8، تأیید %24.9این است که 

  .تجدید دعوت بوده است% 8.3 رفع نقص و 8.7%

نتایج حاصله در رابطه با نوع راي مطرح شده درمنبع ارزش افزوده بیانگر این  - 6

تجدید % 5.6، صرفع نق %5.2، % قرار کارشناسی24.4، تعدیل% 30، تأیید% 33است 

  .دعوت بوده است

 1392الی 1388مطرح شده ازسال هاي  تایج حاصله در رابطه با تعداد عملکردن -7

 و 91سال  %21، 90سال  %24، 89سال  %17.6، 88سال  %13.8بیانگر این است 

  .بوده است 92% سال 21.9

بیانگر  شدهنتایج حاصله در رابطه با تعداد عملکردهاي مطرح شده و راي صادر ن -8

وسال ، %31 – 91سال ، %35 – 90سال ، %40- 89سال ، %42 -  88این است سال 

  .بوده است 27.8% – 92

  از طریق ویلکاکسون فرضیه دومآزمون  -ب

اشخاص حقیقی بررسی شده است وبین  این آزمون در دو گروه اشخاص حقوقی و

ل اختلاف مالیاتی بررسی ح هیأتعیین شده در تمالیات  مالیات ابرازي توسط اشخاص و

  .شده است

  شده و ابرازي  مقایسه مالیات تعیین

 شده اشخاص حقوقی نشان بررسی نتایج آزمون ویلکاکسون مالیات ابرازي و تعیین - 

 تر کم) - z )5.034داري مقدار آماره  درصد چون سطح معنی 5د در سطح خطاي ده می

پذیرش  H1رد و فرض  H0ض فر صورت این) در =0.000sigد (باش می درصد 5از 

هاي موجود در  شده در پرونده یعنی بین مالیات ابرازي و مالیات تعیین شود می

  د. داري وجود دار حقوقی تفاوت معنیهاي حل اختلاف اشخاص   هیأت
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شده اشخاص حقیقی   بررسی نتایج آزمون ویلکاکسون مالیات ابرازي و تعیین - 

) - z )3.783داري مقدار آماره  ون سطح معنیدرصد چ 5د در سطح خطاي ده می نشان

پذیرش  H1رد و فرض  H0فرض  صورت این) در =0.000sigد (باش می درصد 5از  تر کم

هاي موجود در  شده در پرونده  یعنی بین مالیات ابرازي و مالیات تعیین شود می

  د. داري وجود دار حقیقی تفاوت معنیهاي حل اختلاف اشخاص   هیأت

  

  یج تحقیق و پیشنهاداتتفسیر نتا

  نتایج فرضیه اول - 1- 5

  نتایج تجربی توصیفی فرضیه اول - 1- 1- 5

مالیاتی وضعیت عمومی مؤدیان  با توجه به پرسشنامه توزیع شده بین ماموران و

  .پاسخ دهندگان به شرح ذیل است

  ماموران مالیاتی - 5-1-1-1

بیانگر این است که  تینتایج حاصله در رابطه با وضعیت تحصیلی ماموران مالیا - 

 % 4فوق لیسانس و % 9، لیسانس% 49، فوق دیپلم %34، % دیپلم4پاسخ دهندگان 

  د. ان هدکتري بود

بیانگر این است میانگین  نتایج حاصله در رابطه با سنوات کاري ماموران مالیاتی - 

  .سال بوده است 17.5سنی ماموران 

% 3بیانگر این است که  وران مالیاتینتایج حاصله در رابطه با پست سازمانی مام - 

%  6بالاتر و  رئیس امور و% 7، رئیس گروه% 24، کارشناس ارشد% 58، کارشناس

  د. ان هبود هیأتنماینده 

لازم به توضیح است دراین قسمت با بالا رفتن پست مالیاتی تعداد کارمندان نیز 

  د. باش می از کارمندان تر کمیعنی تعداد مدیران  شود می تر کم

در سه قسمت فوق ماموران داراي تحصیلات خوب و سابقه زیاد و پست : نتیجه

  د. ان هسازمانی بالا بود

  مالیاتیمؤدیان  - 2- 1- 1- 5

بیانگر این است که  نتایج حاصله در رابطه با وضعیت تحصیلی ماموران مالیاتی - 

  د. ان هفوق لیسانس بود% 10لیسانس و% 50، فوق دیپلم% 30، دیپلم%  10
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بیانگر این است که  نتایج حاصله در رابطه با سنوات کاري ماموران مالیاتی - 

  .سال بوده است 9.3مؤدیان میانگین سنوات کاري 

  د. ان هسابقه مطلوب بود داراي تحصیلات ومؤدیان در دو قسمت فوق : نتیجه

  فرضیه اولنتیجه استنباطی  – 2- 1- 5

ي ها هیأت ومؤدیان یدگاه و انتظارات بین د کند می نتیجه آزمون این فرضیه بیان

   وجوددارد حل اختلاف در مورد علل عدم تمکین مالیاتی تفاوت معناداري

 ها ي موضوعی در ده گروه ذیل به تشریح این دیدگاهبند یمبنابر این با توجه به تقس

  .پردازیم میها  نارسایی مشکلات و عوامل و علل و و

  )25- 10-9- 3-2-1هاي  (پرسشنامهها  وضعیت پروند ه -1 

  در درجه دوم اهمیت قرار داردمؤدیان جهت ماموران درجه سوم وجهت 

  شفاف ، جامع، اولیه ماموران مالیاتی کامل عدم وجود گزارش رسیدگی - 

  نبود گزارش بازدید چند نوبت در سال - 

مالیاتی وعدم تناسب تعداد پرونده با تعداد هاي  زیاد درواحدهاي  وجود پرونده - 

  فراد رسیدگی کنندها

  رسیدگی دیر هنگام وچند سال باهم  - 

  به خصوص اشخاص حقیقی از طریق علی الراسها  رسیدگی پرونده - 

  )27-26- 22-20-17- 13-  7هاي  (پرسشنامه ها  هیأتوضعیت  -2

  درجه اول و جهت ماموران درجه دوم اهمیت قرار داردمؤدیان جهت 

  هیأت ي در عدم وجود مشاورو و کیل قانونی مود - 

هاي  واجراي قرار هیأتصادر شدن قرار رسیدگی در همه موارد توسط نمایندگان  - 

  مکرر

  باشد نمی مکان جدا از اداره زمان برگزاري مناسب نیست و - 

  هیأت مناسب نبودن نحوه برخورد اعضاي  - 

  هیأت عدم حضور کلیه اعضا در  - 

  طولانی بودن زمان صدور راي - 

  ر صدور آراعدم وحدت رویه د - 

  ازکارمندان بازنشسته امور مالیاتی 3انتخاب نماینده بند  - 

  مورد توسط اعضا به مودیان بی دادن تخفیف - 

  ها هیأتعدم حضور ماموران مالیاتی در  - 
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  طرف نیستند بی به نفع مامور مالیاتی راي داده و مستقل و هیأتمعمولا اعضاي  - 

  ي صنفیها شکلمی یا تعدم حضور نماینده جامع حسابداران رس - 

  هیأت قبل از رفتن به ها  عدم رفع نقص پرونده - 

  هیأت با اعضاي ها  وعدم تناسب تعداد پروندهها  کم بودن شعب رسیدگی به پرونده - 

  عدم وجود دستگاه تعیین نوبت و سالن انتظار مناسب - 

  )14-13-6-  4هاي  (پرسشنامه آموزش - 3

  در درجه پنجم اهمیت قرار داردیان مؤدجهت ماموران درجه چهارم وجهت 

  ها هیأتنمایندگان  و ماموران ومؤدیان نداشتن آگاهی و آموزش کافی  - 

  حسابرسان نداشتن تجربه و آگاهی حسابدارن و - 

 ، sms، کتاب، ها هعدم وجود آموزش توسط رسان - 

 از ابتدا باید خواهد فعالیت اقتصادي شروع کند می هر شخص حقیقی یا حقوقی که

سپس قبل از هرگونه اقدامی ابتدا باید  روش اجرایی صحیح در کشور آگاهی کسب نماید

پس از آگاهی کامل از  شرکت نموده و شود می هایی که بدین منظور تشکیل در کلاس

از سازمان امور مالیاتی کشور شامل کد اي  هی تأییدروند اجرایی و مشکلات پیش رو 

فعالیت خود را شروع  دریافت نموده وها  رك و شناسهو سایر مدا، شناسه ملی، اقتصادي

عدم آشنایی حسابداران با قوانین مالیاتی و ، از حسابدارن خبرهمؤدیان استفاده ، نماید

التزام ، نسبت به قانون مالیاتی و حسابداريمؤدیان بیسوادي ، حسابداريهاي  استاندارد

عدم ، لیات با اندیشه کاهش سودپرداخت ما عدم تمکین و، به قانون اداي حقوق عمومی

 نحوه بخشودگی جرائم از جرائم ومؤدیان عدم اطلاع ، وجود فرهنگ مالیاتی

عدم مهارت در ، ها هعدم اطلاع از قوانین و بخشنام، عدم دقت کافی ماموران

قانون  148مثال ماده  عنوان بهبا مواد قانونی اي  هبرخورد سلیق، حسابداري و حسابرسی

مغایرت ، قانون 239و  37، 169، 237هاي  ماده عدم رعایت مفاد، مستقیمي ها مالیات

موارد لازم  فشرده وهاي  ارائه لوح، دایر شدن بخش فرهنگی در هر اداره، تفسیر از قانون

عدم توجه واحد مالیاتی به اعتراضات مودي عدم دقت کافی ، در هر زمان به ماموران

در  مخصوصاًهاي  اجراي دقیق قانون در رسیدگی عدم وها  ماموران مالیاتی در رسیدگی

بالا هاي  در بعضی مواقع تعیین سقف مالیاتی توسط رده، رسیدگی از طریق علی الراس

عدم اجراي ، شود می رئیس گروه) باعث ازپیش مشخص شدن مالیات –(رئیس امور 

طلاعات نبودن ا - ، آن توسط ماموران مالیاتیهاي  قانون و اصلاحیه 104دقیق ماده 

 (ضعف سیستم اطلاعات و خدمات مالیاتی وها  موقع جهت تشخیص پرونده به کافی و
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آموزش مستمر وبه روز به ماموران مالیاتی در  نحوه رسیدگی ماموران مالیاتی)

افزایش توان فنی اطلاعات مالیاتی ماموران رسیدگی ، مالیاتیهاي  سازي رسیدگی عینی

افزایش حس مسولیت ماموران مالیاتی در تسریع ، جهت اخذ گزارشات منطقی و واقعی

  کند می نیاز به آموزش را دوچندان مالیاتیهاي  در قطعیت پرونده

  )5(پرسشنامه  سیستم اطلاعات و خدمات مالیاتی -4

  در درجه چهارم اهمیت قرار داردمؤدیان جهت ماموران درجه اول وجهت 

محکم جهت دریافت اطلاعات  خدمات مالیاتی جامع و نبود سیستم اطلاعات و - 

  مودیان

  دم وجود اطلاعاتعنقص پرونده با توجه به  - 

  ود تعدیل زیاد و رفع تعرض با نبود اطلاعاتجو - 

 ومؤدیان توسط درآمد  در نتیجه کتمان عدم وجود سیستم اطلاعات قوي و - 

  اطمینان آنها به عدم کشف اطلاعات

باعث عدم وصول مؤدیان درآمد  ازمیزاننبود اطلاعات کافی در پرونده و عدم آگاهی 

ي در یافت و پرداخت با ها فعالیتباست تمام  می مالیات بهینه شده است در این راستا

مؤدیان ي نقدي از سیستم اجرایی ها فعالیت کد ملی و کد اقتصادي صورت گیرد و

یابد و هم شفافیت  می بهبود ها بانکبدین ترتیب هم چرخه اقتصادي  حذف گردد

د الزام به ارائه باش می روند اجرایی یکمودي قابل تشخیص زمان براي ردیابی مسیر وسا

بهترین پایه مؤدیان درآمد  فروش فصلی و به روز رسانی سیستم اطلاعات خرید و

  د. باش می تشخیص مالیات

ی توسط سازمان امور مالیاتی به نوعمؤدیان  و ها شرکت هژي ویطراحی نرم افزارها - 

که شاهد هستیم  طور همانباشد  پذیر امکاندریافت اطلاعات در هر زمان که امکان 

یی هستند میبایست کار ها مالیاتی داراي ضعفهاي  افزار حقوق دستمزد و اظهارنامه نرم

  ، دگیر کارشناسی در مورد همه اینها صورت

(ضعف سیستم اطلاعات ها  به موقع جهت تشخیص پرونده نبودن اطلاعات کافی و - 

خصوص صنوف  خدمات مالیاتی در مکانیزه شدن کلیه اطلاعات و )دمات مالیاتیو خ

  شود میباعث رسیدگی بهتر 

  )12-  11هاي  (پرسشنامه اختیارات رئیس امور مالیاتی - 5

  در درجه سوم اهمیت قرار داردمؤدیان جهت  جهت ماموران درجه هشتم و

  امورعدم وجود جرات و دقت در رفع اختلافات توسط رئیس  - 
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  رفع اختلاف در رسیدگی اولیه امور در ئیسنبود اختیارات کافی ر - 

امکان حل و فصل اختلافات در مرحله رئیس امور  عدم اطلاع مودي نسبت به - 

  ، مالیاتی

  ، ها هیأتمهلت زیاد در  مهلت کم جهت توافق مودي با رئیس امور و - 

 وافق مودي از موارد مهم درحجم بالاي کار روساي امور مالیاتی در نتیجه عدم ت - 

  دباش می این قسمت

  )19- 16هاي  پرسشنامه( مشاوره و اعتماد سازي، اطلاع رسانی - 6

  در درجه هفتم اهمیت قرار داردمؤدیان جهت ماموران و

  مشاوره در کلیه اداراتهاي  عدم وجود واحد - 

، مسولین، sms، کتابهاي درسی، ها هاعتماد سازي توسط رسان نبود اطلاع رسانی و - 

  ائمه جمعه وجماعات وغیره

محرومیت از خدمات اجتماعی براي کتمان و پنهان  عدم تلقی جرم عمومی و - 

  کاري درامدها

  بالا بودن مالیات حقوق بگیران نسبت به اشخاص حقیقی - 

  وجود تبعیض در تعیین مالیات اشخاص حقوقی - 

انتصاب با  بات ناعادلانه و صرفافقدان انگیزه کافی ماموران مالیاتی به دلیل انتصا - 

  عدم توجه به تجربه و مهارت و سابقه ماموران آزمون تعیین سطح و

  عدم اعطاي تسهیلات به ماموران مالیاتی مزایاي کم و حقوق و - 

  ها حسابنتیجه ظلم به خوش  در وها  ضعف سازمان در وصول جریمه - 

ها توسط سازمان امور مالیاتی معاملات آن ودرآمد  در عدم کشفمؤدیان اطمینان   - 

  در نتیجه پنهان کاري و

  )25- 23- 8هاي  (پرسشنامه نظارت -7

  در درجه هشتم اهمیت قرار داردمؤدیان جهت  جهت ماموران درجه ششم و

  هیأت دعوت به ، اعتراض، عدم وجود نظارت توسط مدیران به مراحل رسیدگی - 

  هیأت طرح در  نبود نظارت جهت کوتاه نمودن زمان تشخیص تا - 

  روند می هیأتوجود بخشودگی و تقسیط بدهی مودیانی که بدون دلیل به  - 

به جهت اطاله  بدون دلیل موجه و یی کهها ي لازم جهت پروندگیر نبود سخت - 

  روند می هیأتدادرسی به 
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  )21-  18هاي  (پرسشنامه  ها دستگاههمکاري کلیه  -8

  درجه نهم اهمیت قرار دارد درمؤدیان جهت  جهت ماموران درجه پنجم و

 وهاي مؤدیان  مدآاعلام اطلاعات و در در ها دستگاهعدم همکاري کلیه ادارات و  - 

  وصول مالیات

  جهت برخورد با فرار مالیاتی  ها دستگاهعدم همکاري کلیه  - 

  )24(پرسشنامه  قانون ارزش افزوده -9

  رار دارددر درجه دهم اهمیت قمؤدیان جهت ماموران درجه نهم وجهت 

فراخوان شده و هنوز همه آنها مؤدیان قانون جهت  اینمرحله از  6تاکنون  - 

آورده  وجود بهرا در این خصوص مؤدیان عدالتی واعتراض  در نتیجه بی اند همشمول نشد

  است

  )15(پرسشنامه  طرح جامع مالیاتی - 10

  در درجه ششم اهمیت قرار داردمؤدیان جهت  جهت ماموران درجه دهم و

  ها هو بخشنامها  حجم بالاي دستورالعمل - 

  ابهام و عدم شفافیت قوانین - 

  ساختار کنونی مالیاتهاي  مشکلات و نارسایی - 

  کنونعدم اجراي طرح تا - 

  

  نتایج فرضیه دوم

  نتایج تجربی توصیفی فرضیه دوم - 2- 5

  : با توجه به موارد فوق نتایج ذیل حاصل شد

  : هیأتطرح پرونده در –الف 

  مجموع سیر صعودي داشته است در 92الی  88زسال ا -1

  درمورد اشخاص حقوقی سیر نزولی داشته است -2

  مشاغل تقریبا یکسان بوده استهاي  پرونده -3

، املاك، اشخاص حقوقی، ین منبع مطرح شده به ترتیب مشاغلتر بیش -4

  حقوق و ارزش افزوده بوده است

  : تعدیل مالیات - ب

اشخاص حقوقی وارزش ، مشاغل: ت به ترتیب شاملین تعدیل مالیاتر بیش

  افزوده بوده است
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  : رفع نقص - ج

  به ترتیب مشاغل و اشخاص حقوقی بوده است

  : قرار کارشناسی و تجدید دعوت - د

  بوده است تر بیشدر اشخاص حقوقی از همه 

  بوده است مطرح شده در مرحله قرارکارشناسیهاي  کل پرونده % 20

  : ی مطرح شدهنوع منبع مالیات - ذ

، حقوق، املاك، خودرو، رتبه اول مشاغل بعد به ترتیب شامل اشخاص حقوقی

  دباش می ارزش افزوده وارث

  : مختلفهاي  بررسی نوع راي در منبع - ر

  است  تر بیشها  در مشاغل نسبت به بقیه منبعها  تعدیل پرونده

  است تر بیشدر ارزش افزوده نسبت به بقیه ها  پرونده تأیید

  است تر بیشها  ار کارشناسی در اشخاص حقوقی نسبت به بقیه پروندهقر

  نتایج استنباطی فرضیه دوم -3- 5

موجود در هاي  رونده اختلاف بین مالیات ابرازي و مالیات تعیین شده درپ

  دباش می حل اختلاف معناداري ها  هیأت

مالیات که در ومؤدیان بررسی آزمون به این نتیجه رسیدیم که بین مالیات ابرازي  

بین  چنین هم اختلاف وجود دارد و شود میحل اختلاف تعیین  هیأتواحد مالیاتی و 

نیز اختلاف وجود  هیأتمالیات تشخیص شده درواحد مالیاتی و مالیات تعیین شده در 

  دباش می این اختلافات به شرح ذیل بعضی از هیأتهاي  دارد در بررسی پرونده

  وجود ندارد مؤدیان  درآمد اطلاعات کامل از -1

بدون ارائه دفاتر و اسناد ومدارك  به صورت علی الراس وها  مد در اکثر پروندهآدر -2

  دباش می مؤدیانتوسط 

 عدم وجود سیستم جامع اطلاعات و خدمات مالیاتی -3

موجود جهت تشخیص هاي  تولیدات و سایر قرینه –کالاها  –مخفی کردن انبار  -4

 مدآدر

 خرید و فروش فصلیعدم ارائه  -5

 واقعیدرآمد  عدم تشخیص هرساله با مودي وهاي  وجود توافق - 6

 مدت و چگونگی فعالیت نحوه و نبودن گزارش بازدید و -7

 به شفافیت مالیاتیمؤدیان عدم اطمینان  -8
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درآمد  در نتیجه پنهان سازي پایین بودن احتمال کشف تخلف توسط سازمان و -9

 معاملات و

 یافتها  دولتی در پروندههاي  صرفا مرتبط با ارگان مديآاطلاعات درمعمولا  -10

 دگیر می مبناي تشخیص قرار و شود می

واقعی درآمد  عدم برخورد قاطع و مشخص سازمان امور مالیاتی با اشخاصی که -11

 کنند می را پنهان

مربوط به مشاغل بوده است که  هیأتین منبع مالیاتی مطرح شده در تر بیش -12

نبود گزارش بازدید از محل ، دلیل آن ارائه نشدن دفاتر واسناد ومدارك از سوي مودي

نبود اطلاعات کامل خرید و فروش ودرامد ، با وجود توافق هرسالهدرآمد  کتمان، کسب

 دباش می آنها در سیستم اطلاعات وخدمات مالیاتی

ترغیب به رفتن را مؤدیان ین راي صادره تعدیل مالیات بوده است که تر بیش -13

 کند می هیأتبه 

با ، ها هحجم بالاي پروند و ها هزمان کم واحد مالیاتی براي رسیدگی پروند -14

وبا عث شود میمودي از طریق علی الراس رسیدگی درآمد  ین اشتباه موديتر کوچک

 شود می هیأتاختلاف و طرح در 

و ها  قیق پروندهدر رسیدگی د هیأتي در نمایندگان گیر تصمیمعدم قاطعیت  -15

 ملاك عمل قرار دادن رسیدگی اولیه

و نماینده اصناف که آن هم کارمند  هیأتنماینده اداره امور مالیاتی واقع در  -16

این  دهد و بازنشته اداره امور مالیاتی بوده معمولا برخلاف نظر همکار خود راي نمی

 شود می باعث اختلاف

واحد کسبی در یک مکان  ها بین دو وقت بعضی نبود عدالت در تعیین مالیات -17

با شرایط مساوي اختلاف فاحش در تعیین مالیات وجود دارد یا مالیات تعیین شده براي 

از مالیات تعیین شده براي یک تولید  تر کممیلیاردي خیلی درآمد  یک شخص حقیقی با

 عنوان بهه هستند افرادي ک دباش می بالاهاي  کننده با چند نفر حقوق بگیر و هزینه

ک ی  هازاند هیک سال یک کارخانه را دارند ولی بدرآمد  شخص حقیقی در طی یک ماه

  دهند نمی دهم آن کارخانه مالیات
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  هاي تحقیق محدودیت - 4- 5

یی است که لزوما قابل کنترل نبوده و باید در ها محدودیتاز  متأثرهر تحقیقی 

ي این تحقیق شامل موارد زیر ها ودیتمحدد. هاي تحقیق به آنها توجه نمو یافته  تعمیم

 : است

 عدم افشاي کامل اطلاعات و مشکلات آنها ومؤدیان عدم دسترسی کامل به  -1

 عدم دستیابی همزمان به آنها پراکنده بودن نمونه مورد مطالعه و -2

  

  پیشنهادهاي کاربردي - 5- 5

رسال از و چند نوبت داي  همشخص کردن یک گروه کارشناس جهت بازدید دور -1

ایجاد این  نها صرفا دراین خصوص وآولیت ئدرج در پرونده و مس کسبی وهاي  واحد

نظارت  جلوگیري از تشخیص مالیات بدون این گزارش و گروه بازدید در کلیه ادارات و

  مدیران بر این موضوع

  نهاآدر کلیه ادارات و راهنمایی مؤدیان برپایی واحدهاي مشاوره و خدمات  -2

توسط سازمان به نوعی که مؤدیان و سایر  ها شرکتنرم افزارهاي ویژه  طراحی -3

قبلی مانند هاي  و اصلاح نرم افزار باشد پذیر امکانامکان دریافت اطلاعات در هر زمان 

  فروش فصلی مالیاتی و خرید وهاي  اظهارنامه، حقوق و دستمزد

(اعم از  ها هیأتگان نمایند، آموزشی ضمن خدمت براي مامورانهاي  برپایی دوره -4

  )3، 2، 1بند 

در مکانی جدا از اداره امور  ها  هیأتبرگزاري ، ها هیأتافزایش شعب رسیدگی در  -5

الزام ، کوتاه نمودن زمان صدور راي، ها هیأتبرخورد مناسب اعضاي  احترام و، مالیاتی

  حضور تمامی اعضاء به

 ومؤدیان مدي آاطلاعات درجهت ارسال  ها دستگاههماهنگی با کلیه ادرات و  - 6

  اه توسط سایر دستگاهمؤدیان خدمات اجتماعی و عدم همکاري با  محرومیت از

جهت ارائه به کلیه مؤدیان تشکیل واختصاص کد شناسایی مالیاتی جهت همه  -7

  ارائه خدمات و ها دستگاه

 روند و عدم بخشودگی و تقسیط نمی هیأتایجاد تسهیلات براي مودیانی که به  -8

   هیأتاطلاع رسانی جهت توافق قبل از  و روند می هیأتمالیات مودیانی که به 

  برررسی قانون مالیات برارزش افزوده و اجراي کامل آن -10
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قید و شرط جرائم ندادن دفاتر و اسناد و دیرکرد پرداخت  بی عدم بخشودگی -11

  مالیات

  ها هیأتتوانا در  استفاده از اعضاي مطلع و -12

که صرفا در هاي  مستقیم براي پروندهي ها مالیاتمواد قانونی  سی برخی ازبرر -13

  )216-137-157ماده  (مانند شود می مطرح هیأت

و عدم  صنفیهاي  استفاده از نماینده جامعه حسابداران رسمی و اتحادیه -14

  استفاده از کارمندان بازنشته امور مالیاتی

  نی جهت مودیانالزام به داشتن وکیل و مشاور قانو -15

افزایش ، هیأتو اعضاي  ها هرسیدگی کنند پرونده با تعداد رعایت تناسب تعداد -16

  تعداد ماموران 

در اجراي عدالت مالیاتی و  ضرورت بازنگري در تعیین مالیات اشخاص حقیقی -17

  جلوگیري از فرار مالیاتی

یافت کدهاي مجبور به درمؤدیان قبل از انجام هرگونه فعالیت اقتصادي  -18

  یه و مشاوره باشندتأییدشناسایی از سازمان و 

تشکیل یک قسمت واحد یابی و شناسایی در هر اداره جهت مودیانی که  -19

  ندارنداي  هدر اداره امور مالیاتی هیچ پروند فعالیت دارند و

اقتصادي و دارایی افرادي کارشناس و  ترتیبی اتخاذ شود که در دانشکده امور -20

باشد و سازمان نظر بر این مؤدیان وظیفه این افراد آگاهی به  آموزش ببینند و مشاور

  افراد بوده و حق الزحمه آنها به صورت مساوي از هر دو طرف گرفته شود

پرداخت با شناسه ملی و کد  دریافت وهاي  ترتیبی اتخاذ شود که تمام فعالیات -21

هاي  کلیه روند و تم حذف گرددنقدي از سیسي ها فعالیتو  اقتصادي صورت پذیرد

  تشخیص باشد اجرایی یاکمودي قابل

تشخیص و خرج کرد مالیات توسط ، ص نحوه مصرف,اطلاع رسانی در خص -22

  کتب درسی وغیره، سمینارها، ها هرسان

مصرف قسمتی از مالیات عملکرد به صورت بومی در هر منطقه که براي  -23

  هت پرداخت مالیات صورت پذیردجا مصرف گردد تا تشویق عمومی ج همان

  ارتباط دادن کلیه امور با دریافت گواهی مالیاتی -24
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در خصوص فاکتورهاي فروش که از این پس  169بازنگري موارد قانونی ماده  -25

تهیه  186با فرم وسریال مخصوص توسط سازمان براي همه افراد همانند گواهی تبصره 

  شود

بار اشخاص حقیقی جهت نوشتن دفاتر و ارائه برقراي شیوه کارامد جهت اج -26

  مطمئن رسیدگی دقیق و، عدم توافق هرساله با آنها، نرم افزار مناسب به آنها

بوده ومهترین عامل از نظر  ها  هیأتوضعیت مؤدیان ین علل از دیدگاه تر مهم -27

ه د کده می این موضوع نشان د وباش می ماموران سیستم اطلاعات و خدمات مالیاتی

به  تر بیشنیاز است که مسولین  د وباش می عملکرد این دومورد ضعیف بوده و با اهمیت

  آن توجه داشته باشند

این تحقیق دارد  در ین اهمیت راتر کمطرح جامع مالیاتی از نظر ماموران  -28

 تشریح کامل آن جهت ماموران انجام نشده است که بنابراین اطلاع رسانی لازم و

  م گیردبایست انجا می

و  هیأتین طرح در تر بیشضرورت توجه به بخش مشاغل توسط سازمان که  -29

  عدیل را داشته استتین تر بیش

د باش می در مرحله قرار رسیدگی هیأتمطرح شده در هاي  پرونده% 20 -30

  ي داشته باشدتر بیشضروري است که سازمان دراین خصوص نظارت 

  

  ات آتی پیشنهادهایی براي انجام تحقیق - 6- 5

حل ي ها  هیأتبه ها  تمکین مالیاتی وعدم ارجاع پرونده تأثیربا توجه به اهمیت و 

و با در  تر بیشرسد که انجام مطالعات  می به نظر، یري از اطاله دارسیگجلو اختلاف و

 در همین راستا به نظرد. نظر گرفتن جوانب دیگر به روشن شدن این موضوع کمک نمای

گران مالی  اتی با موضوعات زیر بتواند به کمک محقیقن و تحلیلرسد انجام تحقیق می

  د. بهتر بررسی و تحلیل نماین ها سیاستاین  تأثیرو ، ها روش، بیاید تا در مورد علل

مورد بررسی  ها استانسایر مؤدیان  این پژوهش از دیدگاه مامورین مالیاتی و -1

 د. قرار گیر

ارزش ، اشخاص حقوقی، ز مشاغلپژوهش با توجه به هرمنبع مالیاتی اعم ا -2

 گیرد نجام. ا..  افزوده و

عوامل طولانی شدن زمان صدور برگ تشخیص  ژوهش در خصوص علل وپ -3

  د. تا زمان صدور راي انجام گیر
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  لازم جهت عملکرد بهتر نظام دادرسی مالیاتیهاي  ارائه راهکار -4

  بررسی مشکلات نظام دارسی کشور -5

  هیأت مطروحه در هاي  کاهش تعداد پروندي ها راه بررسی - 6

  کاهش زمان وصول مالیاتي ها راه بررسی -7
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