
 

بهبود فضاي ي ها شاخصمالیات الکترونیکی بر  تأثیرتعیین 

سازمان امور مالیاتی : مورد مطالعه(  کسب و کار در بخش مالیات

  استان مرکزي)

 سیده بنت الهدي جلالی

  jalali_8990@yahoo.com، مالیاتی شهرستان دلیجان امور

  

  چکیده

ي اقتصادي است که خارج از ها بنگاهبر کسب و کار  مؤثرضاي کسب و کار متغیرهاي ف

ز آنجایی که از یک سو . ااست مؤثربوده اما بر نتیجه تلاش آنها بسیار  ها بنگاهتسلط و قدرت آن 

به توسعه همه جانبه اقتصادي چون رشد فضاي  تر بیشدرآمدزایی دولت از محل اخذ مالیات 

مالیات  تأثیرتعیین « مقالههدف این ، اشتغال است، فزایش سطح تولید کیفیا، کسب و کار

سازمان : مورد مطالعه(بهبود فضاي کسب و کار در بخش مالیات ي ها شاخصالکترونیکی بر 

توصیفی و از ، مقالهروش تحقیق مورد استفاده در این د. باش می »امور مالیاتی استان مرکزي)

جامعه آماري این تحقیق شامل کلیه  .ساختاري بوده است مدل معادلات - نوع همبستگی

د که تعداد آنها باش می 600کارمندان و مدیران امور مالیاتی استان مرکزي که به تعداد 

ابزار گردآوري د. شون نمونه انتخاب می 305نامحدود هستند و با توجه به فرمول کوکران 
کرده و پایایی آن با  تأییدرا اساتید متخصص اطلاعات پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن 

آمده است که نشانگر تائید پایایی پرسشنامه مورد نظر  دست به 0.90استفاده از آلفاي کرونباخ 

. مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفت LISRELافزار ها به کمک نرمنهایت مجموعه دادهدر د. باش می

ونیک بر بهبود فضاي کسب و کار در بخش مالیات تایج پژوهش نشان دادند ابعاد مالیات الکترن

  د. معناداري وجود دار تأثیر

 فضاي کسب و کار  ، مالیات الکترونیک: ها هواژکلید 
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  مقدمه - 1

لازمه دستیابی به این .ین اهداف جوامع بشري استتر مهمرشد و توسعه اقتصادي از 

ط فعالان اقتصادي ین پیش شرتر مهمهدف ایجاد و گسترش فعالیت اقتصادي است و 

آرامش و به عبارت دیگر امنیت اقتصادي در کشور است به ، وجود ثبات، جهت فعالیت

توزیع و ، انجام محاسبات بلندمدت نتیجه تولید ان بتوانند باارگذ سرمایهنحوي که 

ي ها فعالیت که جایی آنز . ا)1387، (برومندد. کنن بینی پیشي خود را ارگذ سرمایه

مالیات ، مردمدرآمد  افزایش، ایجاد اشتغال، يارگذ سرمایهموجب رشد  رت بیشاقتصادي 

کلیه کشورها براي ایجاد فضاي کسب و کار توسط ، دگرد می براي دولت و رفاه جامعه

(ترکنژاد و د. ان هکنند و اقدامات اصلاحی زیادي انجام داد می فعالان اقتصادي تلاش

  ) 1390، شیرکوند

بر عملکرد واحدهاي اقتصادي مانند  مؤثرعوامل ، رمنظور از فضاي کسب و کا

و غیره است  ها ساختکیفیت زیر، ثبات قوانین و مقررات، حاکمیتي ها دستگاهکیفیت 

(میدري  .اقتصادي استي ها بنگاهکه تغییر دادن آنها فراتر از اختیارات و قدرت مدیران 

  )1387، و قودجانی

رونق فضاي تولیدي و در نتیجه سنگ  بهبود فضاي کسب و کار به معناي بهبود و

که اصلاح و بهبود فضاي کسب و کار زمینه اي  هبه گون، بنا و محرك رشد اقتصادي است

 ارتقاي سطح اشتغال و تولید را فراهم، مشارکت بخش خصوصی در عرصه اقتصاد

  ) 1390، (یکتا و فهیمی فرد. ساز می

 مطالعات و مالیات بحث به ویژه هتوج کار و کسب فضاي بهبود در مهم عوامل از یکی

 بهبود شرایط مناسبهاي  سیاست اتخاذ با همواره تا دباش می خصوص این در مستمر

 )1390، (سالاريد. گرد فراهم مالی سیاست مهم ابزار این وسیله به اقتصاديي ها فعالیت

ه از جانب هر دولتی براي اداره جامعه نیازمند امکانات مالی است تا بتواند وظایفی را ک

امروز در کلیه کشورها صاحب نظران د. مردم به عهده گرفته به نحو مطلوبی انجام ده

 ,Saberifar) دانند می دولت را مالیاتهاي  هزینه تأمینمسائل اقتصادي بهترین منبع 

 منبع یک عنوان به مالیاتی هاي سیستم، جهان کشورهاي اکثر همانند نیز ایران ر. د(2000

 این اینرو از و شود می تلقی اجتماعی و اقتصادي يها هبرنام از وسیعی طیف براي اولیه

(فیض پور و .است گرفته قرار توجه مورد کشوراي  هتوسع قوانین وها  برنامه در موضوع 

  )1390، دیگران
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مزبور در عرصه ي ها شاخصآنچه مسلم است اصلاح فضاي کسب و کار و بهبود 

اسی در جهت تقویت جنبه مشارکت بخش خصوصی در اسو جهانی نه تنها گامی مثبت 

قطع   طور به بلکه، شود می ارتقاي سطح اشتغال و تولید در کشور محسوب، عرصه اقتصاد

رتقا و تسهیل اان خارجی براي ورود به کشور و ارگذ سرمایهسیگنالی مهم براي استقبال 

  )1387، (احمديد. رو می جریان ورود فناوري به کشور به شمار

ساده و عادلانه وضع  ها مالیاتان باید بدانند هنگامی که ریز هاران و برنامگذ یاستس

بنابراین رعایت نکات ذیل د. برن می و هم دولت از این موضوع نفع ها بنگاههم ، شوند

نیازمند ، وضع و اجراي انواع متعدد مالیات ها مالیاتتجمیع د. رس می ضروري به نظر

  د. خواهد بو ادارات امور مالیاتی با ها بنگاهتعامل بیشتر 

، للیالم بیني ها تحریم تأثیرفضاي کسب و کار کشور ما تحت  نکهیبا توجه به ا

ري مناسب براي گذا ترکود تورمی و عوامل دیگر به ضعف دچار شده و نیاز به سیاس

تقویت دارد تا بتواند فضاي اقتصادي کشور را رقابتی نماید و بدینوسیله در فضاي پر 

با عنایت به اینکه همواره د. کشور به ارمغان آور يرقابت بیشترین منافع اقتصادي را برا

یی تدریجی از اقتصاد نفتی و نیز برجسته کردن نقش مالیات در اداره امور کشور ها هبرنام

زائی دولت از درآمد  از یکسو که آنجاییمورد توجه دولتمردان و مردم بوده است و از  

، رشد فضاي کسب و کار ونت بیشتر به توسعه همه جانبه اقتصادي چمحل اخذ مالیا

خارجی در ایجاد  گذار هجذب سرمای تر مهماشتغال و از همه ، افزایش سطح تولید کیفی

مالیات نیز ، و از سوي دیگر گردد می ي بزرگ و کوچک زیرساختی بازها طرحو ها  پروژه

 نیبدد. شو می و کار شناخته بر فضاي کسب مؤثرخود یک عامل اساسی محیطی و 

که تحت  اتیاطلاعات در مال يبه استفاده از فناورها  آوردن دولت يبه رو جهبا تو بیترت

 يفضاي ها شاخصبهبود  يبالا تیاهم زیو ن شود می مطرح کیالکترون اتیعنوان مال

پژوهش به دنبال  نیدر ا، است اتیآنها شاخص پرداخت مال یکی هکسب و کار ک 

 يبر شاخص بهبود فضا کیکترونال اتیمال تأثیرکه  میسوال هست نیبه ا ییپاسخگو

  ست؟یچ اتیکسب و کار در بخش مال

  

  فرضیات تحقیق

  فرضیه اصلی

 تأثیربهبود فضاي کسب و کار در بخش مالیات ي ها شاخصمالیات الکترونیکی بر 

  د. معنادار وجود دار
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  فرضیات فرعی

  د. معنادار وجود دار تأثیرد پرداخت مالیات مالیات الکترونیکی بر شاخص تعدا - 

معنادار وجود  تأثیرمالیات الکترونیکی بر شاخص زمان صرف شده براي مالیات  - 

  د. دار

 د. معنادار وجود دار تأثیرمالیات الکترونیکی بر شاخص نرخ مالیات کل  - 

  

  مبانی نظري پژوهش  -2

  تعاریف متغیرها -2-1

روش ، عوارض پرداخت شده، ها تعداد مالیات کل: تعداد پرداخت مالیات - 

مالیات بر مصرف مانند مالیات ، این شاخص. شود می پرداخت و دفعات پرداخت را شامل 

  د. گیر می بر فروش یا مالیات بر ارزش افزوده را نیز در بر

معیار زمان عبارت است از ساعات ثبت شده در سال براي : زمان صرف شده - 

بایگانی کردن و پرداخت (یا ، زمانی را که براي آماده کردن، ین معیارا .ها پرداخت مالیات

زمان آماده سازي د. کن می لازم است را محاسبهها  عدم پرداخت) سه نوع عمده از مالیات

  .ي همه اطلاعات لازم براي محاسبه مالیات قابل پرداخت استآور جمعشامل مدت 

و کسورات قانونی قابل ها  پرداخت، ها مجموعه مبلغ مالیات: نرخ مالیات کل - 

این نرخ به صورت د. نمای می پرداخت توسط شرکت در سال دوم فعالیت را محاسبه

و ها  شامل جمع انواع مالیاتها  کل مبلغ مالیات. شود می درصدي از سود نشان داده

 .مالیاتی استي ها معافیتقابل پرداخت پس از محاسبه و کسر هاي  سهم حق بیمه

 )1390، ري(سالا

، شود می که از نام آن استنباط گونه همانمالیات الکترونیک : مالیات الکترونیک - 

مقدار وجوهی است که شهروند الکترونیک یک کشور طبق قانون از طریق نرم افزار 

کالا و  تأمین، دولت الکترونیک خود در جهت اداره امور کشور اظهارنامه الکترونیک به

  د. پرداز می و امنیت و دفاع همگانی و عمران و آبادانی خدمات عمومی و ضروري

 

  مالیات الکترونیک -2-2

 است وجوهی مقدار، شود می استنباط آن نام از که طور همان، الکترونیک مالیات

 به الکترونیک اظهارنامه افزار نرم طریق از قانون طبق کشور یک الکترونیک شهروند که
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 و عمومی خدمات و کالاها تأمین، کشور امور رهادا جهت در خود الکترونیک دولت

  .)37: 1387، (لطفید. پرداز می آبادانی و عمران و همگانی دفاع و امنیت و ضروري

 از استفاده رایز، است کیالکترون دولت خدمات از یخاص مورد کیالکترون اتیمال

 و اتیمال پرداخت.است کیالکترون دولت خدمات گرید ازتر  دهیچیپ کیالکترون اتیمال

 در، بود يکاغذ صورت به صرفا گرید يکشرورها از ياریبس و وانیتا در آن يآور جمع

  : شد اشاره نیگزیجا روش سه وانیتا شهروندان به، 1998 سال

  ، یدست روش

  ، )ینترنتیا مهین، 2D( يبعد دو روش

  .ینترنتیا

 خسته یشرو اتیمال ادارات يبرا هم و دهندگان اتیمال يبرا هم یدست پرداخت

 و قلم از استفاده با معمولا دهندگان اتیال. ماست يکاغذباز از پر و دهیچیپ، کننده

 و شخصا را اتیمال گزارش سپسد. نده می انجام رااي  هدیچیپ محاسبات، حساب نیماش

  )1391، گرانید و نجفدر(د. نده می لیتحو اتیمال اداهر به پست قیطر از ای

 تا کرده استفاده داده ورود خدمات از، اتیمال زارشگ لیتحو از پس اتیمال اداره

 است خطا از پر و بر زمان يندیفرا، اشتباه کنترلد. کن وارد را اتیمال به مربوط اطلاعات

 دهندگان اتیمال گرید روش دو در ما. اگرفت می صورت کارمندان توسط میقد از که

 اتیمال اداره به نترنتیا قیطر از را خود اطلاعات ایآ ایآ که رندیبگ میتصم ندتوان می

 رندیبگ نتیپر )2D( بارکد با همراه، خود اطلاعات يحاو صفحه سه ای دو از ای بفرستند

 اتیمال، اتیمال ینترنتیا پرداخت يبراد. کنن پست اتیمال ادراه مقصد به را آنها و

 دانلود ترنتنیا از را خود یاتیمال اطلاعات دتوان می دارد یعموم یاصل مجوز کهاي  هدهند

 اسناد صحت دیبا فقط دهنده اتیمال عموماد. کن می اعطا یدولت اداره را مجوز نیاد. کن

د. کن رییتا اطلاعات کردن وارد جهت یزحمت گونه چیه بدون را خود یاتیمال اطلاعات و

 دهندگان اتیمال يبرا را اتیمال پرداخت نیفرا، اتیمال ینترنتیا پرداخت روش نیبنابرا

  )1391، گرانید و نجفدر(د. کن می عیسر و آسان

 سمت به يکاغذ روش از نرم انتقال نمودن آسان، )2D( بارکد با پرداخت هیاول هدف

 است یاطلاعات يحاو که کند می عمل يکاغذ سکید مانند ارکد. باست ینترنتیا روش

 عاتاطلاتر  عیسر تا کند می کمک اتیمال اداره به و شود می خوانده دستگاه توسط که

 یکیالکترون پرداخت يبرا قیتشو زهیانگد. کنن وتریکامپ وارد اسکند قیطر از راها  فرم

 يبرا اشتباه نرخ که يطور به است شده روشن دولت يبرا یدست پرداخت يجا به
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 نرخ که يطور به است شده آماده یکیالکترون صورت به که يدرآمد بر اتیمال گزارش

 تر کم است شده آماده یکیالکترون صورت به که يدرآمد بر اتیمال گزارش يبرا اشتباه

 اداره، نیبنابراد. رس می درصد 20 به يکاغذ گزارشات در عدد نیا، است ردصد کی از

 ندیفرا دوباره یمهندس يبرا یتیموقع منزله به اتیمال یکیالکترون پرداخت به اتیمال

 ندیفرا دوباره یمهندس يابر یتیموقع منزله به اتیمال یکیالکترون پرداختد. نگر می

 سرعت با حال به تا و شد شروع 1998 سال در اتیمال یکیالکترون پرداختد. نگر می

  .)1391، گرانید و نجفدر( است کرده رشد یثابت

  

  کار و کسب يفضا - 2-3

 مهمهاي  دواژهیکل از یکی عنوان به ریاخهاي  دهه در کار و کسب يفضا واژه چند هر

 توسعه رامونیپ شده انجام مباحث در یتامل با، است شده مطرح نکلا اقتصاد مباحث در

 مفهوم نیا که دید میخواه رشد به رو و شکوفا اقتصاد کی يازهاین شیپ و ياقتصاد

 مقهوم نیا ریاخي ها سال ر. داست بوده شمندانیاند و نظران صاحب توجه مورد همواره

 صاحبنظران و است گرقته رارق اقتصاددانان توجه مورد يتر بیش ظرافت و دقت با

 نژاد ترك(د. دهن قرار توجه مورد يتر بیش تیحساس و دقت با را مفهوم نیااند  هدیکئش

  .)1390، رکوندیش و

 مانند ياقتصاد يواحدها عملکرد بر مؤثر عوامل، کار و کسب يفضا از منظور

 است رهیغ و ها ساختریز تیفیک، مقررات و نیقوان ثبات، تیحاکمي ها دستگاه تیفیک

 يدریم(.است ياقتصادي ها بنگاه رانیمد قدرت و اراتیاخت از فراترها  آن دادن رییتغ که

 .)1387، یقودجان و

 مندرج يادارهاي  هیرو و مقررات، نهادها شامل کار و کسب طیمح گرید عبارت به 

 را ياقتصاد تیفعال یرفنیغهاي  نهیهز ینوع به و است ياقتصاد تیفعال طیمح در

  )1390، فر یمیفه و کتای(د. کن می نییتع

 هاي استیس در ثبات، یاجتماع تیامن، اداري نظام سلامت جمله ازی عوامل

 وکار کسب کی جادیا در، ییقضا نظام تیفیک چنین هم و مقررات و نیقوان، اقتصادي

 و اراتیاخت از فراتر( عوامل نیا در رییتغد. مؤثرن یمیقد وکارهاي کسب توسعه ای دیجد

د. باش مؤثر، مختلف کارهاي و کسب عملکرد بر دتوان می )وکار کسب رانیمد قدرت

 را بود خواهد گذارتأثیر زین انارگذ سرمایه سکیر و بازده بر که عوامل نیا مجموعه
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 دريیم مطالعه اساس بر، وکار کسب طیمح از فیتعر نیاد. نامن می کار و کسب طیمح

  : ستا گسترده يبند دسته سه شامل) 1388(

 ارزي و یمال، یپول هاي استیس لیقب از اقتصادي کلان يها هجنب، نخست دسته - 

 بالاي نرخ مثال براي دارد؛ اريگذ سرمایه بازده بر یروشن تأثیر و شود می شامل را

 بازده ريیپذ نوسان، تورم که یحال در ؛شود می اريگذ سرمایه بازده کاهش باعث یاتیمال

  د. دا خواهد شیافزا را

 تیحاکم، نمونه براي است؛ یاسیس ثبات و نهادها، یحکمران شامل دوم دسته - 

 گذارتأثیر آن یسازمانده و يارگذ سرمایه بر، آن زانیم و ارگذ سرمایه ماتیتصم بر قانون

 هیسرما، اعتمادی کل زانیم لیقب از ؛یررسمیغ نهادهاي شامل زین نهادهاد. باش می

 گسترش و دیجد یمعاملات روابط تیمسئول و دهستن یاجتماع يها هشبک و یاجتماع

  د. دارن برعهده را بنگاه

 حمل لیقب از؛ مولد يارگذ سرمایه براي ضروري يها ساختریز شامل سوم دسته - 

 یعوامل مجموعه، یکل فیتعر کی در وکار کسب طیمحد. نباش می مخابرات و برق، ونقل

د. ده رییتغ سهولت به را آن تواند نمی ریمد اما دگذار می تأثیر بنگاه عملکرد بر که است

 با یاندک يها تفاوت، اقتصادي مختلف يها بخش در کار و کسب طیمح تیوضعی بررس

 بخش هر در طیمح نیا بهبود جهت کیاستراتژ يریز مهبرنا یبررس ضرورت که دارد هم

 .)110: 1392، (براتی رسد می نظر به لازم، اقتصادي

  

  کسب و کار يفضاي ها شاخص

 يایآن از زوا تیوضع یابیدر ارز ياقتصاد طیمح لیو تحل هیضرورت تجز دلیل هب

مختلف بوده ي ها سازمانمورد توجه  ربازیکسب و کار از د يبر فضا مؤثرمختلف عوامل 

، ي(احمدد. ان هنموده و به کار برد یمعرف یمختلفي ها شاخصآنها  یبررس يبرا کیو هر 

که ده مرحله از عمر  یا استناد به ده شاخص کمب ی) در حال حاضر بانک جهان1387

 زانیدر مورد م دگیر می تا انحلال آن در بر يگیر کسب و کار را از زمان شکل کی

د. کن می قضاوت ياقتصاد تیانجام فعال يکشور برا ياقتصاد طیمناسب بودن مح

  )1390، رکوندی(ترکنژاد و ش

به  نیکارآفر کی  هرا ک يدنیشاخص کل فرا نیا: کسب و کار کیشاخص شروع  -1

، يکسب و کار تجار کیشروع  يبرا یرسم يشرکت تا بهره بردار کی صیمنظور تاص

  د. کن می یابیارز، دده می انجام یصنعت ایو  یخدمات
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 یتوجه بانک جهان تر بیشدر رابطه با شاخص اخذ مجوزها : شاخص اخذ مجوز -2

امور  چنین همبخش سازمان و  يزهامربوط به اخذ مجو یاتیعمل يندهایبر فرا یمبتن

تعامل  یسخت ایسهولت  زانیشاخص م نیاد. باش می برق و گاز، مربوط به انشعابات آب

  د. کن می یبررس راساخت  يصادرکننده مجوزها یبا مراجع قانون

  که به صورت ییها شاخصاز  یکی: کار يرویشاخص استخدام و اخراج ن -3

در  انیکه کارفرما ییها یمشکلات و سختد. گذار می یرتأثکسب و کار  يبر فضا  ملموس

  .شاخص مستتر است نیدر ااند  هاخراج کارگران با آن مواج ایاستخدام و 

ارائه دهنده سهولت  تیشاخص ثبت و انتقال مالک: تیشاخص ثبت و انتقال مالک -4

تمان ساخ ای نیزم کی دیکامل خر ندیفرا، شاخص نیدر اد. باش می تیثبت حقوق مالک

  . شود می ثبت گریفرد به فرد د کیآن از  تیو انتقال حق مالک

و به  تیفیک، یدسترس زانیمرتبط با م يارهایمع: شاخص اخذ اعتبار -5

افراد نسبت به حقوق  یآگاه چنین همو  يو مبادله اطلاعات اعتبار يگذار اشتراك

  . شود می خود را شامل یقانون

 تیشفاف مؤلفهچهار  يشاخص دارا نیا: انارگذ سرمایهاز  تیشاخص حما - 6

سوء  هیعل تیسهامداران در شکا ییتوانا، رانیمد تیمسئول، معاملات (انتشار اطلاعات)

از  تیسهامداران) و حما تی(سهولت شکا نیو مسئول رانیمد ریرفتار و تدب

  د. باش می انارگذ سرمایه

را از جهت  اتیشاخص امور مربوط به اخذ مال نیا: اتیشاخص پرداخت مال -7

 یابیارز یاتیمالي ها نرخو  اتیپرداخت مال يزمان صرف شده برا، ها تعداد پرداخت

  د. کن می

صادرات و  يبرا یشاخص تمام مراحل الزام نیا: يشاخص تجارت برون مرز  -8

انجام  نهیزمان و هز زیو ن يواردات محموله استاندارد کالا (از جمله تمام مراحل ادار

موانع و مشکلات صدور و ، نموده و در واقع سهولت تجارت با خارج يدآورامور) را گر

  د. ینما می يگیر ورود کالاها را اندازه

و  ییقانون در نظام قضا ياجرا سهولت : قراردادها يشاخص الزام آور بودن اجرا -9

   .شود می یابیقراردادها ارز يبا شاخص اجرا يتجار يقراردادها يضمانت اجرا یکلطور به

 ای یارائه دهنده سخت تیشاخص انحلال فعال: تیفعال کیشاخص انحلال  -10

باشند  دواریشاخص اگر سهامداران ام نیدو براساس اباش می یسهولت بعد از ورشکستگ
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به  یخود را پس از ورشکستگ هیاولي ها داراییاز  يتر بیشسهم تر  ند آسانتوان می که

  )1390، فر یمیو فه کتای(.د. ش دخواه تر کم يارگذ سرمایه سکیر، دست آورند

  

  مدل مفهومی پژوهش -2-4

 
  

  

 
 
 
  

  

  

  

  

  )2002لیام ابریل (: منبع مدل

  

  پیشینه تحقیق - 2-5

 پژوهشی تحت عنوان ارائه مدلی جهت شناسایی و )1393قاسمی اردکانی (

بندي عوامل مؤثر برگرایش مؤدیان مالیاتی به استفاده از سیستم الکترونیکی  رتبه

بندي عوامل مؤثر  این پژوهش با هدف شناسایی و رتبهد. رداخت مالیات انجام داپ

 برگرایش مؤدیان مالیاتی به استفاده از سیستم الکترونیکی پرداخت مالیات انجام شده

نفراز خبرگان در حوزه مدیریتی  11ر این پژوهش جامعه آماري شامل . داست

رداخت الکترونیکی بوده که به صورت مالیات وآشنا با مبحث پ پرداخت هاي سیستم

برگرایش مودیان  مؤثرسپس جهت انتخاب معیارهاي  .قضاوتی انتخاب شده است

مالیاتی به استفاده از سیستم الکترونیکی از تکنیک دلفی فازي استفاده شده است که 

این معیارها مورد شناسایی قرارگرفت در نهایت ها  بررسی پرسشنامه پس از توزیع و

شناسایی شده از تکنیک فرایند تحلیل سلسله  يها شاخصبندي معیارها و اولویت جهت

  .استفاده شده است FAHPفازي مراتبی 

 مالیات الکترونیک

  

ي بهبود  فضاي ها شاخص

کسب و کاردر بخش 

 پرداخت مالیات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تعداد 

  دهشزمان صرف 

 

  کلنرخ مالیات 
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مالیات و جایگاه آن در فضاي کسب و کار ") در مقاله 1390فیض پور و دیگران (

صنعتگران و متولیان بخش صنعت استان یزد ، طالعه دیدگاه کارشناسان صنعتیم: ایران

کوشد فضاي کسب و کار و زیرشاخص اصلی آن یعنی  می، " AHP تفاده از روشبا اس

برخوردار صنعتی و از نگاه ي ها استانیکی از  عنوان بهپرداخت مالیات را در استان یزد 

د. کارشناسان این بخش و صنعتگران آن مورد بررسی قرار ده، کارگزاران بخش صنعت

در میان ده زیرشاخص ، جهانیهاي  اساس گزارشنتایج این مطالعه بیانگر آن است که بر

-2007ي ها سالچگونگی وضعیت پرداخت مالیات در ایران طی ، فضاي کسب و کار

، ا این وجود. باز وضعیت مناسبی برخوردار نبوده و رتبه آن تنزل یافته است 2012

تان کارشناسان و صنعت گران اس، کسب و کار از نگاه متولیان فضايي ها شاخصاولویت 

ي ها شاخصشاخص پرداخت مالیات نسبت به سایر  تر پایینیزد بیانگر اهمیت و اولویت 

  .سب و کار استفضاي ک

عدم توانایی و مهارت کافی در در تحقیقی به این نتیجه رسید که ، )2006دادستار (

د. ین تهدیدات براي استفاده از این سیستم در مالزي هستنتر مهم، اده از اینترنتاستف

به  2007داد کاربران مالزیایی که از اظهارنامه الکترونیکی استفاده کردند در سال تع

  د. نفر رسی 881387به مرز  2008نفر و درسال  538558

ریسک  هاي عامل، در امریکا انجام شدتحقیقی  )2009، 1(لودویک کریستین 

 ر کاراییانتظا، (سهولت استفاده) انتظار تلاش، 2قضاوت خوش بینانه، شده احساس

عوامل مؤثر بر پذیرش اظهارنامه مالیاتی  عنوان بهات اجتماعی تأثیر(سودمندي) و 

قضاوت خوش بینانه به معنی یک خطاي د. الکترونیکی در امریکا شناخته شدن

گروه  هاي سیستماتیک در دریافت جایگاه واقعی خود توسط افراد نسبت به میانگین

از  تر کم ند که این اتفاقات بد براي آنهاکن می د تصورافرا، یعنی در رویدادهاي منفی.است

ند که این اتفاقات کن می تصور، افتد و در رویدادهاي مثبت می حد متوسط گروه اتفاق

  د. آی می خوب بیشتر از حد متوسط گروه براي آنها پیش

  

  روش تحقیق - 3

 کند می ههاي مختلفی را تجرب حل انسان براي رسیدن به مقصود و حل مشکلات راه

در این پژوهش چون به دنبال بهبود و ارائه د. کن می ترین راه و روش را انتخاب و مناسب

  

 

1- Ludwig Christian 
2- Optimism bias 
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تحقیقات کاربردي براي بهبود و د. باش می باشیم روش پژوهش ما کاربرديراهکار می

  د. گیر می ها مورد استفاده تحقیقات علمی قرارو اشیا و الگو ها روش، سازي ابزارها بهینه

ین پژوهش . اتحقیق حاضر توسعه دانش کاربردي در یک زمینه خاص است هدف از

و  شود میهایش براي حل مشکلات خاص درون سازمان انجام  به قصد کاربرد نتایج یافته

ک معضل و مشکل علمی است که در دنیاي واقعی وجود ی هتلاش براي پاسخ دادن ب

و چون به صورت  شود میمحسوب تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردي ، بنابرایند. دار

هاي آن استفاده شده و محقق عملا در  آوري داده پژوهشی از پرسشنامه براي جمع

از نوع تحقیقات ، ها جریان تحقیق درگیر شده است؛ تحقیق از لحاظ نحوه گردآوري داده

  د. آور میدانی به شمار می

امور مالیاتی استان عبارت است از تمام کلیه کارکنان سازمان  مقالهجامعه این 

گیري  گیري از روش نمونه جهت نمونه، مقالهر این . دنفر 600مرکزي برابراست با 

فرمول کوکران راي تعیین حجم نمونه مورد نظر از . بتصادفی ساده استفاده شده است

 د. باش می 305نمونه تحقیق ، استفاده شده است و با توجه به فرمول کوکران

و سپس به آزمون  يجامعه آمار یژگیو یبه بررس یفیتوصبا استفاده از آمار 

 نیب یه منظور روابط علت و معلول. بمپردازی می ریمس لیتحل اگرامید میو ترس اتیفرض

روابط  يمعادلات ساختار زرللی افزار با استفاده از نرم یمورد بررس هاي مؤلفهو  رهایمتغ

افزار  از نرم یشناخت تیجمع تایفرض یبررس يبراد. گرد می سازي مدل رهایمتغ نیب

spss استفاده شده است.  

  

  روایی و پایایی پرسشنامه - 1- 3 

نیز اعتبار پرسشنامه توسط اساتیدي که داراي مدرك دکتري و عضو  مقالهدر این 

  د. سنجیده ش، بودند علمی دانشگاه هیأت

ین . ااست به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفاکرونباخ استفاده شده چنین هم

 هاي مختلف را اندازه گیري که خصیصه روش براي محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

میزان آلفاکرونباخ محاسبه شده براي پرسشنامه به صورت کلی د. رو به کار می، دگیر می

لفاکرونباخ محاسبه شده براي هر کدام از متغیرها به تفکیک زیر بیان . ا% است92برابر 

  .شده است
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  پایایی پرسشنامه به تفکیک هر متغیر - 1- 3جدول 

  آلفاي کرونباخ  سازه

  %89  مالیات الکترونیک

  %87  زمان پرداخت

  %90  تعداد پرداخت

  %89  نرخ مالیات کل

  

  ها  تجزیه و تحلیل داده -4

  تحلیل توصیفی -4-1
  

  توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس جنسیت -1-4جدول 

  

  
  توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس سن -2-4جدول 

  درصد  یفراوان  طبقات  فیرد

  %33  100  سال 30 از کمتر  1

  %16  50  سال 35تا 30  2

  %23  70  سال 40 تا 36  3

  %28  85  بالا به سال 40  5

  %100  305  کل جمع  

  
  راوانی پاسخگویان بر اساس سابقه خدمتتوزیع ف - 3 -4جدول 

  درصد  یفراوان  طبقات  فیرد

  %33  100  سال 5 از کمتر  1

  %16  50  سال 10تا 5  2

  %16  50  سال 15 تا 11  3

  %15  45  سال 20تا16  4

  %20  60  بالا به سال 20  5

  %100  305  کل جمع  

  صددر  یفراوان  طبقات  فیرد

  %66  200  مرد  1

  %34  105  زن  2

  %100  305  کل جمع  
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  ها هتحلیل استنباطی داد -4-2

  تحقیق ي متغیرهايتأییدتحلیل عاملی  -4-2-1

 توان می اطمینان حاصل شود که آیا مسألهدر انجام تحلیل عاملی باید از این 

ه عبارت دیگر؛ آیا تعداد . بهاي موجود را براي تحلیل مورد استفاده قرارداد یا نه داده

هاي موردنظر براي تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ بدین منظور از شاخص  داده

KMO ها زمانی براي راساس این دو آزمون داده. باستاده گردیدهو آزمون بارتلت استف

 sigک و ی ه) و نزدیک ب6/0از ( تر بیش KMOتحلیل عاملی مناسب هستند که شاخص 

-در جداول زیر ارائه گردیده ها آزمونخروجی این د. ) باش05/0از (تر کمآزمون بارتلت 

  .است

  

  شنامهو بارتلت براي سؤالات پرس KMOآزمون  - 4-4جدول 

  KMO 811/0 آزمون

  2χ  225/1674  بارتلت آزمون

  304  يآزاد درجۀ

Sig 000/0  

  

، )6/0از  تر بیشاست ( 811/0برابر  KMO)؛ مقدار شاخص 4-4توجه به جدول  با

مقدار  چنین همد. باش می دهندگان) براي تحلیل عاملی کافیلذا تعداد نمونه (تعداد پاسخ

sig د تحلیل عاملی براي ده می است؛ که نشان 05/0از تر کوچک، آزمون بارتلت

بودن ماتریس  شده شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است و فرض شناخته

  . شود میرد ، همبستگی

و براي  1هاي اصلیاز روش مؤلفه ها عاملدر تحلیل عاملی اکتشافی براي استخراج 

لاك . ماستبهره گرفته شده 3با نرمال سازي کیسر 2از روش واریماکس ها عاملچرخش 

ي درمورد بقا یا حذف سؤالات پرسشنامه از تحلیل عاملی؛ مقادیر اشتراك گیر تصمیم

دین ترتیب که اگر مقدار اشتراك استخراجی هریک از سؤالات . بهاستآن 4استخراجی

ملاك  چنین م. هیمگذار می عاملی کنار آن سؤال را از تحلیل، ) باشد5/0از (تر کم

) و نمرات عاملی بالاتر 1از ( مقادیر ویژة بالاتر، بندي سؤالاتمورد دسته ي درگیر تصمیم

نمایان  تایج آزمون تحلیل اکتشافی در جداول (زیر). ناست نظر گرفته شده ) در4/0از (

، است جهت اینکه نشان دهیم هر سؤال پرسشنامه در کدام عامل جاي گرفته .است
  

 

1- Principle Component 
2- Varimax Rotation 
3- Kaiser Normalization 
4- Communalities Extraction 
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 جداول تحلیل عاملی اکتشافی مشخص با رنگی دیگر درین بار عاملی آن سؤال تر بیش

  .است شده

  

  تحلیل عاملی اکتشافی سؤالات پرسشنامه

ماتریس عوامل چرخش یافته با روش تحلیل مولفۀ اصلی و روش چرخش  - 5-4جدول 

  سازي کیسر براي سؤالات پرسشنامهواریماکس با نرمال

  چهارم عامل  سوم عامل  دوم عامل  اول عامل  سؤالات

ك
را

شت
ا

ج 
را

خ
ست

ا
ی

  

 تعداد

  پرداخت

 زمان

  پرداخت

 نرخ

  اتیمال

 کسب طیمح

  کار و

  1سؤال 

  2سؤال 

  3سؤال 

  4سؤال 

  5سؤال 

    6سؤال 

  7سؤال 

  8سؤال 

  9سؤال 

  10سؤال 

  11سؤال 

 12سؤال 

   13سؤال 

 14سؤال 

 15سؤال 

   16سؤال 

 17سؤال 

 18سؤال 

  19سؤال 

  20سؤال 

  1.752  1.927  2.261  7.460  ها عامل ژةیو مقدار

  2.732  2.787  2.909  3.054  عامل هر توسط شدهنییتب انسیوار

  %10.927  %11.149  %11.638  %12.216  شدهنییتب انسیوار درصد

  %45.930  %35.003  %23.853  %12.216  شدهنییتب انسیوار یتجمع درصد
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 )5/0از (تر بیشی براي تمام سؤالات مقدار اشتراك استخراج، فوقباتوجه به جدول 

، باتوجه به جدولد. شو د و هیچ سؤالی از پرسشنامه لازم نیست که کنار گذاشتهباش می

اند که تمام سؤالات مربوط به این شش عامل با مقدار ویژة بالاتر از یک استخراج شده

لی سؤالات؛ باتوجه به بارهاي عام چنین همد. انمتغیر در این شش عامل جاي گرفته

دارا ، بودشده ین بار عاملی را در همان عاملی که از پیش تعیینتر بیشهریک از سؤالات 

که براي آن طراحی  کند می گیريپس هر سؤال دقیقاً همان عاملی را اندازهد. هستن

  د. باش می بنابراین سؤالات پرسشنامه از روایی لازم برخوردار، است شده

  ي متغیرهاي تحقیقأییدتتحلیل عاملی  -4-2-1

بایست با استفاده از آزمون  میها  پیش از آزمون فرضیه، در تجزیه تحلیل استنباطی

زمون برازندگی در تحلیل . اي روایی سازه را مورد آزمون قرار دهیمتأییدتحلیل عاملی 

از هشت  تر کمیا جذر برآورد واریانس خطاي تقریب ، RMSEAشاخص ، ي و مسیرتأیید

خصدرصد شا
df

x2

 درصد 90) بالاتر از GFH, CFL, IFI, NNFIاز سه و ( تر کم 

از  تر کوچکو  2از  تر بزرگي هر متغیر نیز دار معنی) ضرایب T-Valueمقدار (د. باش می

مدل از برازش خوبی برخوردار است یا به عبارتی تقریبی معقولی از جامعه ، باشد -2

  د. باش می برخوردار

قبل از ، خروجی نرم افزار بدون تغییر آورده شده است، ز آنجا که در این بخشا

جهت شناسایی علائم اختصاري متغیرهاي مکنون و ، مشاهده خروجی نرم افزار

  .جدول زیر ارائه شده است اي، همشاهد

  

  راهنماي شناسایی علائم اختصاري متغیرهاي مدل - 6-4جدول 

  ياختصار علامت  سوال  ها مؤلفه

 Number  7 تا 1 پرداخت تعداد

 Time 10 تا 8 پرداخت زمان

 Taxation 15 تا 11 اتیمال نرخ

 Environment 20 تا 16 کار و کسب طیمح
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  بهبود فضاي کسب و کار در بخش مالیاتي ها شاخصي گیر مدل اندازه

  
با استفاده از بهبود فضاي کسب و کار بخش مالیات ي ها شاخصي گیر مدل اندازه -1-4شکل 

  تحلیل عاملی در حالت استاندارد

  
بهبود فضاي کسب و کار بخش مالیات با استفاده از ي ها شاخصي گیر مدل اندازه -2-4شکل 

  يدار معنیتحلیل عاملی در حالت 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


     977 ...ي بهبود فضاي کسب و کار  ها شاخصمالیات الکترونیکی بر  تعیین تأثیر

  

 

  ي مالیات الکترونیکیگیر مدل اندازه

  
تحلیل عاملی در حالت ي ابعاد مالیات الکترونیکی با استفاده از گیر مدل اندازه - 3- 4 شکل 

  استاندارد

  

ي ابعاد مالیات الکترونیکی با استفاده از تحلیل عاملی در حالت گیر مدل اندازه - 4-4شکل 

  يدار معنی

  

  بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها -4-2-1

بررسی ادعاي نرمال بودن توزیع متغیر استفاده از آزمون ي ها روشیکی از 

  .اسمیرنوف است -  کولموگروف
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  د. متغیرهاي تحقیق داراي توزیع نرمال هستن: فرضیه صفر

  د. متغیرهاي تحقیق داراي توزیع نرمال نیستن: کی  هفرضی

  

  توزیع نرمال متغیرها -7-4ول جد

 يدار معنیمقدار  کولموگروف اسمیرنوف ها مؤلفه

 تعداد پرداخت 

 زمان پرداخت 

 نرخ مالیات 

 محیط کسب و کار 

Test distribution is Normal. 

  

از  تر بیشد سطح معناداري تمامی متغیرهاي تحقیق ده می نتایج این آزمون نشان

طبق قضیه حد مرکزي  Spssباید خاطر نشان کرد نرم افزار  چنین هماست و  0.05

صفر یعنی نرمال بودن لذا فرضیه ، نتایج این پرسشنامه را نرمال تشخیص داده است

  د. گیر می قرار تأییدمتغیرها مورد 

  

  آزمون فرضیات فرعی با استفاده از روابط ساختاریافته خطی - 4-2-2

ي به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و گیر اندازهي ها مدلپس از تعیین 

و اطمینان یافتن از وجود یا عدم وجود رابطه علی میان متغیرهاي تحقیق  چنین هم

تحقیق با هاي  فرضیه، مشاهده شده با مدل مفهومی تحقیقهاي  بررسی تناسب داده

در نمودار ها  نتایج آزمون فرضیهد. استفاده از مدل معادلات ساختاري نیز آزمون شدن

  د. ان همنعکس شد

  

  در حالت استانداردها  ي مدل کلی و نتایج فرضیهگیر اندازه - 5-4شکل 
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 دار معنیدر حالت ها  ي مدل کلی و نتایج فرضیهگیر اندازه - 6-4شکل 

  

  برازندگی مدل مفهومی تحقیقي ها شاخص - 8-4جدول 

IFI  NNFI  CFI  GFI  RMR  RMSEA  X2/df  
0.91  0.97  0.99  1.00  0.023  0.028 1.52  

  

  آمده از معادلات ساختاري دست بهنتیجه 

معنادار  تأثیر مالیات الکترونیکی بر شاخص تعداد پرداخت مالیات: فرضیه اول

  د. وجود دار

  : فرضیات آماري آزمون عبارتند از

 = H0  معنادار وجود  تأثیرمالیات الکترونیکی بر شاخص تعداد پرداخت مالیات

 د. ندار

= H1  د. معنادار وجود دار تأثیرمالیات الکترونیکی بر شاخص تعداد پرداخت مالیات  

  









0:1

0:0

xy

xy

H

H





  
  

  نتایج فرضیه اول -9-4جدول 

  آزمون جهینت  وابسته ریمتغ  مستقل ریمتغ T-value  ارداستاند بیضر

 H0 رد  تعدادپرداخت شاخص  یکیالکترون اتیمال 8.04  58%
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H1  تأثیرمدعی این است مالیات الکترونیکی بر شاخص تعداد پرداخت مالیات 

بر این اساس ضریب استاندارد بین دو متغیر مکنون مالیات د. معنادار وجود دار

آمده  دست به t به و با توجه، است 0.58خص تعداد پرداخت برابر با الکترونیک و شا

 توان می پسد. گرد می تأیید H1رد و  H0لذا ، دباش می 1.96از  تر بزرگکه  )8.04(

معنادار وجود  تأثیرنتیجه گرفت مالیات الکترونیکی بر شاخص تعداد پرداخت مالیات 

  است تأییدپژوهش مورد  اول از این رو فرضیهد. دار

 تأثیرمالیات الکترونیکی بر شاخص زمان صرف شده براي مالیات  : فرضیه دوم

  د. معنادار وجود دار

  : فرضیات آماري آزمون عبارتند از

 = H0  معنادار  تأثیرمالیات الکترونیکی بر شاخص زمان صرف شده براي مالیات

  د. وجود ندار

 = H1 معنادار  تأثیرراي مالیات مالیات الکترونیکی بر شاخص زمان صرف شده ب

  د. وجود دار











0:1

0:0

xy

xy

H

H





 
  نتایج فرضیه دوم - 10-4جدول 

  آزمون جهینت  وابسته ریمتغ  مستقل ریمتغ T-value  استاندارد بیضر

 H0 رد  شده صرف زمان کیالکترون اتیمال 7.05  53%

  

H1  مدعی این است مالیات الکترونیکی بر شاخص زمان صرف شده براي مالیات

بر اساس ضریب استاندارد بین دو متغیر مکنون مالیات د. جود دارمعنادار و تأثیر

 )7.05آمده ( دست به t به و با توجه، است 0.53الکتورنیکی و زمان صرف شده برابر با 

نتیجه گرفت  توان می پسد. گرد می تأیید H1رد و  H0لذا ، دباش می 1.96از  تر بزرگکه 

د. معنادار وجود دار تأثیرشده براي مالیات که مالیات الکترونیکی بر شاخص زمان صرف 

  .است تأییدپژوهش مورد  دوم از این رو فرضیه

معنادار وجود  تأثیرمالیات الکترونیکی بر شاخص نرخ مالیات کل : فرضیه سوم

 دارد

  : فرضیات آماري آزمون عبارتند از

 = H0  د. دارمعنادار وجود ن تأثیرمالیات الکترونیکی بر شاخص نرخ مالیات کل  
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 = H1  معنادار وجود دارد تأثیرمالیات الکترونیکی بر شاخص نرخ مالیات کل 
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  نتایج فرضیه سوم - 11-4جدول 

  آزمون جهینت  وابسته ریمتغ  مستقل ریمتغ T-value  استاندارد بیضر

 H0رد اتیمال نرخ  یکیالکترون اتیمال  6.57 50%

  

H1 معنادار  تأثیررخ مالیات کل مدعی این است مالیات الکترونیکی بر شاخص ن

بر اساس ضریب استاندارد بین دو متغیر مالیات الکترونیکی و نرخ مالیات د. وجود دار

لذا ، دباش می 1.96از  تر بزرگکه  )6.57آمده ( دست به t به و با توجه، است %50برابر با 

H0  رد وH1 ی بر نتیجه گرفت که مالیات الکترونیک توان می پسد. گرد می تأیید

پژوهش مورد  سوم معنادار وجود دارد از این رو فرضیه تأثیرشاخص نرخ مالیات کل 

  .است تأیید

  

  ها هنتایج فرضی - 12-4جدول 

  جهینت  يمعنادار  استاندارد  ها هیفرض

 معنادار تأثیر اتیمال پرداخت تعداد شاخص بر یکیالکترون اتیمال

 د. دار وجود

 دییتأ 8.04 0.58

 تأثیر اتیمال يبرا شده صرف زمان شاخص بر یکیالکترون اتیمال

 د. دار وجود معنادار

 دییتأ 7.05 0.53

 وجود معنادار تأثیر کل اتیمال نرخ شاخص بر یکیالکترون اتیمال

  دارد

 دییتأ 6.57 0.50

 
 

  يگیر نتیجه - 5

  نتایج و دستاوردهاي حاصل از تحقیق - 1- 5

معنادار  تأثیراد پرداخت مالیات مالیات الکترونیکی بر شاخص تعد: ي اولفرضیه

  د. وجود دار
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مدعی این است مالیات الکترونیکی بر شاخص تعداد  H1، با توجه به مساءل مطروحه

بر اساس ضریب استاندارد بین دو متغیر د. معنادار وجود دار تأثیرپرداخت مالیات 

 t به ا توجهو ب، است 0.58مکنون مالیات الکترونیک و شاخص تعداد پرداخت برابر با 

 پسد. گرد می تأیید H1رد و  H0لذا ، دباش می 1.96از  تر بزرگکه  )8.04آمده ( دست به

معنادار  تأثیرنتیجه گرفت مالیات الکترونیکی بر شاخص تعداد پرداخت مالیات  توان می

  .است تأییدپژوهش مورد  اول از این رو فرضیهد. وجود دار

 تأثیرر شاخص زمان صرف شده براي مالیات مالیات الکترونیکی ب :ي دوم فرضیه

  د. معنادار وجود دار

H1  مدعی این است بین مالیات الکترونیکی بر شاخص زمان صرف شده براي مالیات

بر اساس ضریب استاندارد بین دو متغیر مکنون مالیات د. معنادار وجود دار تأثیر

 )7.05آمده ( دست به t به هو با توج، است 0.53الکترونیکی و زمان صرف شده برابر با 

نتیجه گرفت  توان می پسد. گرد می تأیید H1رد و  H0لذا ، دباش می 1.96از  تر بزرگکه 

  د. معنادار وجود دار تأثیرکه مالیات الکترونیکی بر شاخص زمان صرف شده براي مالیات 

د معنادار وجو تأثیرمالیات الکترونیکی بر شاخص نرخ مالیات کل  :ي سوم فرضیه

 دارد

H1  معنادار  تأثیرمدعی این است بین مالیات الکترونیکی بر شاخص نرخ مالیات کل

بر اساس بر اساس ضریب استاندارد بین دو متغیر مالیات الکترونیکی و نرخ د. وجود دار

 1.96از  تر بزرگکه  )6.57آمده ( دست به t به و با توجه، است %50مالیات برابر با 

نتیجه گرفت که مالیات  توان می پسد. گرد می تأیید H1و  رد H0لذا ، دباش می

 سوم معنادار وجود دارد ز این رو فرضیه تأثیرالکترونیکی بر شاخص نرخ مالیات کل 

  .است تأییدپژوهش مورد 

  

  نتایج فرضیات - 2- 5

ز . ااي روبرو بوده است ي اخیر نظام مالیاتی ایران با اصلاحات گستردهها سالدر 

از  ها شرکتلاحات انجام شده در نظام مالیاتی ایران کاهش شدید مالیات بر ین اصتر مهم

درصد است نرخ مالیات  25درصد به  64ي دولتی از ها شرکتدرصد و  25درصد به  54

. درصد کاهش یافت 35درصد تا  15درصد به  54درصد تا  12اشخاص از درآمد  بر

مالیات  تر کمدرصد  10اند  هیی که در بورس اوراق بهادار پذیرفته شدها رکتش
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درصد اجرایی شد  3با نرخ  1387مالیات بر ارزش افزوده در نیمه دوم سال د. پردازن می

 2/44نرخ کلی مالیات در ایران معادل  2009براساس گزراش فضاي کسب و کار سال 

نیز برابر  2011درصد و در سال  2/44نیز برابر با  2010درصد سود اعلام که در سال 

 3/33برابر با  MENAتوسط این رقم براي منطقه . مدرصد اعلام شده است 1/44ا ب

درصد است نرخ مالیات بر سود در  3/45بالغ بر  OECDدرصد و در کشورهاي عضو 

درصد و در  9/12درصد است و این رقم در کشورهاي منطقه معادل  9/17ایران معادل 

 تأمینهاي  رخ پرداختن .درصد سود است 5/17معادل  OECDکشورهاي عضو 

درصد و در  3/16ین رقم در کشورهاي منطقه . ادرصد است 9/25اجتماعی در ایران 

اجتماعی که  تأمینلبته پرداختهاي . ادرصد است 4/24نیز  OECDکشورهاي عضو 

 ها مالیاتشامل سهم کارفرما از بیمه و مالیات حقوق کارکنان است در ایران جز 

یار یاز کشورها کارفرما سهمی از مالیات بر حقوق کارکنان را بر در بس. شود میمحسوب ن

هاي درمان و بازنشستگی صادق  تنها در مورد بیمه مسألهعهده دارد اما در ایران این 

مالیات بر نقل و ، ي غیرمنقولها داراییي دیگر نیز شامل مالیات بر ها الیات. ماست

مالیات بر عایدي ، ها شرکتتقسیم نشده  مالیات بر سود، ي غیرمنقولها داراییانتقال 

و مالیات جاده و وسائط نقلیه  ها شهرداريانواع عوارض ، مالیات بر معاملات مالی، سرمایه

ي غیرمنقول در ایران ها داراییعایدي سرمایه و ، ها شرکتسود تقسیم نشده . شود می

 ها مالیاتنرخ کلی کمی بر تأثیر ها مالیاتدر نهایت کل این . شود میمشمول مالیات ن

  د. دارن

 ها مالیاتبایست توجه داتشه باشند هنگامی که  ریزان می و برنامه نارگذا سیاست

و هم دولت نفع  ها بنگاهساده و عادلانه باشند و براي رشد ایجاد انگیره نمایند هم 

 : دگرد می یی براي این اقدام اشارهها روشدر این قسمت به د. خواهند بر

 ها اتمالیتجمع  - 

با ادارت مالیاتی  ها بنگاه تر بیشمستلزم تعامل ، برخورداري از انواع متعدد مالیات

دردسر آنها  ها مالیاتزیرا تعداد تنوع ، عموما از این مسئله ناراضی هستند ها نگاه. باست

است زیرا بر  تر بیشکه این مسئله در کشورهاي فقیر و در حال توسعه  کند می تر بیشرا 

ي تر بیشو مالیات بر ارزش افزوده اتکاي درآمد  در مقایسه با مالیات بر ها لیاتماسایر 

  د. دارن
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 و امتیازات ویژه ها معافیتکاهش  - 

در این نظام د. گرد می ي مالیاتی خاص باعث تضعیف پایه مالیاتیها معافیتارائه 

د. بپردازن يتر بیشیی که از این معافیت برخوردار نیستند مجبورند مالیات ها بنگاه

اعطا . شود میتر  بنابراین از شفافیت این نظام کاسته شده و مدیریت آن پرهزینه

موجب  ها طرحاین . شود میي مالیاتی باعث اختلال در تخصیص بهینه منابع ها معافیت

یی مانند ها روشخواهند با   می ها بنگاهزیرا  شود میجویی  ایجاد انگیزش براي رانت

  د. ي بپردازنتر کمالیات ا مدستکاري در درآمده

 تسهیل مراحل تشکیل پرونده مالیاتی - 

حذف مراحل متعدد و گسترده مربوط به پرداخت مالیات مدت زمانی را بنگاه صرف 

در کشور انگلستان براي افزایش د. ده می کاهش کند می رعابت قوانین مالیاتی

ها یک فرم امکانپذیر است و این استراد مالیات بر ارزش افزوده با ارائه تن، پذیري قانون

  .در این خصوص شده است ها بنگاهموضوع موجب سهولت عمل 

 گسترش پایه مالیاتی با تعدیل نرخ مالیاتی - 

شده و  تأمینبه اعتقاد برخی اخذ مالیات بالا امري ضروري است تا خدمات عمومی 

آمد براي دولت اما باید توجه داشت که هر چند ایجاد در ، کسري بودجه تصحیح شود

ي مالیات بالا معمولا این هدف را در کشورهاي در حال ها نرخاما ، امري ضروري است

به اقتصاد  ها بنگاهسبب انتقال  ها نرخنماید بلکه برعکس این  نمی تأمینتوسعه و فقیر 

آوري  ي نیز جمعتر کمدرآمد  شده و تر کوچکغیررسمی شده و در نتیجه پایه مالیاتی 

ند که ده می هنگامی نتیجه تر پاییني ها نرخز سوي دیگر باید توجه داشت که ا. شود می

ي که پایه ها معافیتند به دلیل توان می این اصلاحات، مدیریت مالیات ساده باشند

  د. سازند تضعیف گردن مالیاتی را کوچک می

بار مالی . شود میاصلاح نظام مالیاتی موجب شادابی و پویایی فضاي کسب و کار 

ند ده می هاي اخیر نشان بررسید. کن می اريگذ سرمایهرا تشویق به  ها بنگاه تر کممالیات 

ي غیرمستقیم از قبیل مالیات بر ارزش افزوده باعث ها مالیاتدرصد کاهش در  10که 

  . شود میدرصد  7اري تا گذ سرمایهافزایش 

  

  اتپیشنهاد - 6

 اجراي سامانه نظام یکپارچه مالیاتی - 
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 ها معافیتکردن هدفمند  - 

 جلوگیري از سیستم الکترونیک به منظور محاسبه و پرداخت مالیات - 

 ارتقا شبکه محلی و گسترده و ارتباطات راه دور - 

 هاي امور مالیاتی نامه بازنگري و بهبود قوانین و مقرارت و آیین - 

 الکترونیکی صورت بهتشکیل پرونده مالیاتی  - 

 اعتماد به سیستم خوداظهاري - 

ریزي به منظور مشخص نمودن وضعیت ارتباط پرداخت حق بیمه و  برنامه - 

  پرداخت مالیات به منظور بهبود مراحل پرداخت

  

  منابعفهرست 

ي فضاي کسب و کار در ایران ها شاخصاي  ررسی مقایسه. ب)1387(، سید وحید احمدي

 .اديهاي اقتص تو سیاسها  داره بررسی. اي اقتصاديها پژوهشجموعه . مو جهان

منیت اقتصادي در ایران و چند کشور منتخب (مطالعه . ا)1387(شهزاد ، برومند

 .ي محلس شوراي اسلامیها پژوهشرکز . متطبیقی)

بر سنجش و بهبود فضاي  مؤثرررسی عوامل . ب)1390( ، سعیدو شیرکوند ، احمدترکنژاد

تاق بازرگانی . اراني پژوهشی اتاق تهها هظریات کارشناسی و پروژ. نکسب و کار در ایران

 .صنایع و معادن تهران

. هاي اقتصادي اهنامه بررسی مسائل و سیاست. مجله اقتصادي. م)1390( ، ابوذرسالاري

 .10و  9ها  مارهش

نجمن . اسنجش و بهبود محیط کسب و کار .)1387( ، اصلانمیدري و قودجانی ،احمد

 .مدیران صنایع

و کاربرد  رشیبر پذ مؤثرعوامل  تأثیر یررسب. )1391( گرانیو د ، علیرضانجفدرملکی 

 یاتیمؤدیان اداره کل امور مال ي(مطالعه مورد سیویاطلاعات براساس مدل د يفناور

  .ماره چهاردهم. شاتیپژوهشنامه مال .جنوب استان تهران)

ي بهبود فضاي کسب و کار ها شاخصررسی . ب)1390(، فاطمه یکتا و فهیمی فراشرفی، 

 .11شماره ، سال یازدهم، جله اقتصادي. میگاه ایرانبر جا تأکیدبا 
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