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  چکیده

حساس بوده و باعث  یلیخ یکیپرداخت الکترون يها ستمیکار با سامروزه در دنیاي تجارت 

 يکاربر و هم برا يسازمان و هم برا يو هم برا شود یم یسازمان یرسان ارتقاء سطح خدمت
 یکیالکترون يها ستمیبال دارد اما شرط استفاده کاربران از سرا به دن يدیجامعه تبعات مف

 نیها در قبال ا و نگرش مثبت آن شیمنوط به گرا، یکیالکترون يها تمخصوصاً بخش پرداخ

 شیعوامل مؤثر بر گرا يبند و رتبه ییرو هدف از پژوهش حاضر شناسا نیاز ا. ستا ها ستمیس

 نیدر ا. است زدیدر استان  اتیپرداخت مال یکیترونالک ستمیبه استفاده از س یاتیمالمؤدیان 

پرداخت  یکیالکترون ستمیبه استفاده از س یاتیمالمؤدیان  شیبر گرا مؤثرعامل  38 قیتحق

ها از روش  آن يبند رتبه يبا در نظر گرفتن نظر خبرگان احصا شده و برا زدیدر استان  اتیمال

VIKOR داشتن ( قابلیت سازگاري نرم افزاردو عامل نشان داد که  قیتحق جینتا. استفاده شد

و امکان انجام محاسبات  یاتیمتفاوت مالهاي  نرخبا  يو سازگار اتیامکان محاسبه خودکار مال

 یاتیمالمؤدیان  شیرا بر بر گرا تأثیر نیتر بیش  (به روز بودن) و تغییر پذیري نرم افزار )مربوطه

 يبند سپس بر اساس رتبه. دارد زدیدر استان  اتیالپرداخت م یکیالکترون ستمیبه استفاده از س

  . ستارائه شده ا رانیو مد ندهیآ قاتیتحق يبرا ییشنهادهایپ مؤثرعوامل 

  مالیات، VIKOR، سیستم پرداخت الکترونیکی: ها کلیدواژه
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  مقدمه  - 1

ها  ورود فناوري اطلاعات به زندگی بشر تغییرات بسیاري را در سازمانامروزه 

هاي  ماهیت و نقش بخش، و افزون بر تغییر ساختارهاي سازمان آورده استوجود  به

این از  یکی. )1391، (عابدي جعفري و همکاران داده است وکاري را نیز تغییر کسب

 نیکه ا يطور به ؛است کیاستفاده از خدمات الکترون، تغییرات در زمینه خدمت رسانی

 تأثیر دجامعه را مور ودخ، و هم به تبع دریگ یه را دربر معجام کي یها بحث هم سازمان

و  گسترده تأثیربا توجه به  در این بین. )1383، و همکاران  مفخم يری(نص. دهد یقرار م

پولی و  نظر به اهمیت مبادلات چنین ، همعمیق تجارت الکترونیکی در بازارهاي جهانی

 بسترهاي انتقال وابزارها و  مطلوب است کهاقتصادي  - اعتباري در هر فعالیت تجاري

مند بهره  تبادل پول نیز همگام و همسان با توسعه تجارت الکترونیک از رشد مناسب

 تجارت الکترونیکی بر پایه پرداختدر واقع . )1391، (کریمی و همکاران شوند

 ي پرداختها ، روشي پرداخت سنتیها روشاست؛ در مقایسه با  الکترونیکی ساخته شده

، مقبولیت، گمنامی، قابلیت اعتماد، ی دارد که شامل امنیتهای الکترونیکی مزیت

حال با توجه به اینکه . )2010، و همکاران ١(کیمکارایی و راحتی است ، محرمانگی

، هاي پرداخت بخش حیاتی زیرساخت اقتصادي و مالی یک کشور هستند سیستم

ا در عملکرد کلی ه ترین اثر آن ها در انتقال امن و به موقع وجوه مهم عملکرد خوب آن

، فناوري مورد استفاده در تجارت الکترونیکیدر این بین . باشد نظام اقتصاد می

دهد تا از طریق آن به بهبود  هایی را در اختیار مقامات مالیاتی کشورها قرار می فرصت

، مثال عنوان  به. نمایند خدمات به مؤدیان اقدام و ارتقاي کیفیت کارایی اداره مالیات خود

اوري اینترنت این توانایی را دارد تا به بهبود ارتباط بین مقامات مالیاتی و مؤدیان فن

موجب تسهیل دسترسی مقامات مالیاتی به اطلاعات شده و ، منجر شده و از طریق آن

. ترغیب نماید  صورت داوطلبانه ترتیب مؤدیان را به پرداخت تعهدات مالیاتی خود به بدین

. )2000، ٢نماید (کوپل ها را تسهیل می آوري مالیات فرایند جمع ، اینترنت، بر آن  علاوه

مالیاتی به استفاده مؤدیان اندکی در ارتباط با گرایش هاي  رو از آنجایی که پژوهش از این

 د در زمینهتوان می صورت گرفته است این پژوهشاز سیستم الکترونیکی پرداخت مالیات 

  . رضایت مؤدیان سودمند باشد چنین همحفظ و ارتقاي کارایی سازمانی و 
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ي بسیاري از  گیري چند معیاره براي مطالعه ي تصمیمها روشبا توجه به اینکه 

هاي مالی  گیري بر تصمیم مؤثرتنوع عوامل  وگیري مالی مناسب هستند  مسائل تصمیم

تجاري ومالی و ذهنی ، هاي اقتصادي پیچیدگی محیط، از قبیل محیط ارزیابی و اهداف

ي مرتبط این نوع ها ویژگیهاي مالی تنها بخشی از  گیري ن ماهیت اغلب تصمیمبود

است (سوخکیان و  هاي چند معیاره گیري ي تصمیمساز مدلتصمیمات با چارچوب 

١از این رو در این پژوهش سعی شده است با استفاده از روش، )1389، همکاران
VIKOR 

گرایش  عوامل مؤثر بر معیاره ي چندیرگ تصمیمهاي  ترین تکنیک یکی از جدید عنوان به

 در استان یزد مالیاتی به استفاده از سیستم الکترونیکی پرداخت مالیاتمؤدیان 

  . بندي شوند رتبه

  

  ي پژوهش مبانی نظري و پیشینه -2

کلید فهم اثراتی است که تجارت ، کار و  کسب تعامل بین فناوري و فرایند

آنچه . تواند داشته باشد در نهایت بر کل اقتصاد میالکترونیکی بر معاملات اقتصادي و 

اساساً روش یا مسیري ، دکن می تجارت الکترونیکی را از تجارت به روش سنتی متمایز

. شود اطلاعات بین خریداران و فروشندگان مبادله و پردازش می، است که از طریق آن

ستقیم اشخاص منتقل جاي اینکه از طریق تماس م اطلاعات به، در تجارت الکترونیکی

تجارت . شود هاي الکترونیکی مبادله می از طریق یک شبکه دیجیتالی یا سایر کانال، شود

هاي  بازاریابی یا توزیع اضافی درکنار کانال، الکترونیکی ممکن است یک کانال فروش

در این بین . خدمات و بازارهاي جدیدي ایجاد کند، سنتی تجارت ایجاد نماید و یا کالاها

گذاري کشورهاي مختلف را به خود معطوف کرده  سیاست و  یآنچه توجه محافل علم

از آن جایی که تجارت الکترونیکی . هاي مالیاتی استدرآمد بودجه دولت یا، درآمد است

هاي  لزوماً دلالت، هاي انجام معاملات است درحال تغییر و ایجاد دگرگونی در روش

  . مالیاتی نیز در پی خواهد داشت هاي تسیاسآوري مالیات و  سیاستی بر جمع

کارهایی نظیر پرکردن الکترونیکی ، با استفاده از تجارت الکترونیکیامروزه 

 هزینه کاهش در تواند می ها مالیات الکترونیکی پرداخت یا مالیاتی هاي فرم، اظهارنامه

کمک ، تآوري یا وصول مالیا جمع، سیستم مالیاتی ییکارا بهبود، نتیجه در و تمکین

در بیشتر موارد ، در دنیاي تجارت الکترونیکحال با توجه به اینکه . بسیار مؤثري باشد
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و روش پرداخت  کند یفیزیکی محصول را در زمان معامله مشاهده نم طور مشتري به

اي را در  بنابراین ایجاد اطمینان و مقبولیت نقش عمده ؛باشد یصورت الکترونیکی م به

نحوه پرداخت و در مقایسه با  مینهو این امر در ز کند یم نیک ایفاءدنیاي تجارت الکترو

، پرداخت الکترونیک يها سیستم. تر است هاي سنتی بسیار حائز اهمیت روش

که در  دهند یاي در کنار هم قرار م گونه افزاري را به و سخت افزاري نرمي ها سیستم

ابت محصول خریداري شده و یا ب خط يصورت رو به سازد ینتیجه آن مشتریان را قادر م

 این سیستم اهدافی دارد که این اهداف، کنندشده وجه خود را پرداخت  ارائهخدمت 

لت چنین سهو افزایش رفاه و آسایش مشتري و هم، بهبود امنیت، ییشامل افزایش کارا

  . باشد یدر استفاده از سیستم پرداخت م

 پرداخت يها م موفقیت سیستمعوامل متعددي در موفقیت یا عد در دنیاي کنونی

، ییبه امنیت، قابلیت اتکا، قابلیت تبدیل، کارا توان می براي مثال :نقش دارند الکترونیکی

د، قابلیت اعتما، چند واحد پولی، قابلیت تعاملیی، کارا، گمنامی، ردگیري قابلیت

 یتمام. در این بین امروزه )1392، یاردکان یقاسم نی(حساطمینان اشاره کرد 

 شیجامعه ب شرفتیپ يخود را برا یاجتماع يها تیها موظف هستند که مسئول سازمان

 طهیرا در ح یاساس ینقش یدولت يها سازمان انیم نیموردتوجه قرار دهند. در ا شیپ از 

بار  نیا، يدولت بر انجام امور کشور شیپ از  شیب يگر يو با توجه به تصد کنند یم يباز

. سازمان شود یاحساس م شیپ از  شیوابسته به دولت ب يهاادها و نه دوش سازمان بر

 يها ستمیس يریکارگ موظف است با به ینهاد دولت کیعنوان  به زینی اتیامور مال

  . موضوع باشد نیبخش ا يتسر، یکیالکترون ياه و مخصوصاً پرداخت یکیالکترون

 يرا برا یمدل، که انجام دادند یقی) در تحق1388و همکاران ( یصدقدر ایران نیز 

، این مقاله در. کشور ارائه کردند یاتیسازمان امور مال یاتیمال انیمؤد تیسنجش رضا

دنبال  به، هاي موجود در زمینه شاخص رضایت مشتري ضمن معرفی مدل محققان

در این راستا با . باشند می شناسایی عوامل مؤثر بر رضایت و وفاداري مؤدیان مالیاتی

هاي  مشتري و نیز با استفاده از روش تحلیل محتوا قانون مالیات ادبیات رضایت مطالعه

تصویب نامه طرح ، قانون برنامه توسعه کشور، هاي اجرایی آن نامه مستقیم ایران و آیین

بر  ثرعامل مؤ 22تعداد  موجود مورد بررسی قرارگرفت و سایر منابع تکریم ارباب رجوع و

 اختیار اي طراحی و در پرسشنامه نارضایت مؤدیان شناسایی و سپس بر این مب

تحقیق نشان  نتایج، ها تحلیل عاملی اکتشافی داده پس از. متخصصین قرارداده شد

باشند که  عوامل جهت سنجش رضایت مؤدیان مالیاتی دخیل می دادکه پنج دسته از
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باشد و مدل استخراج شده نیز  می هنگقانون و فر، ارتباطات، انتظارات، کارکنان شامل

مدل بر مبناي ، در نهایت. قرار گرفت تأییدمورد ، يتأیید وسط تحلیل عاملیت

اداره کل امور مالیاتی مؤدیان  مستقر در اختیار مؤدیان مالیاتی اي که در پرسشنامه

  . مورد سنجش قرار گرفت، بزرگ قرارداده شد

 دیجداقتصاد  يایدر دن کیرا در رابطه با پرداخت الکترون یقی) تحق2004( ١یبادل

پرداخت  يها ستمیاستفاده از س هیمقاله پس از توج نیا. دهد یقرار م یمورد بررس

و اقتصاد خرد و کلان در رابطه با  یکیپرداخت الکترون يها یژگیبر و یلیتحل، یکیالکترون

 يدیو کل یاصل يها یژگیو تیدرنها. دینما یارائه م یکیپرداخت الکترون يساز ادهیپ

و  تیامن، تیمقبول، ییکارا: شدند که عبارتند از نییتع کینپرداخت الکترو ستمیس

  یگمنام

 يبر آن شدند تا مدل قابل قبول فناور یقی) در تحق2010و همکاران ( ٢اوزکان

 به انیارائه کنند و عوامل مؤثر بر رفتار مشتر یکیپرداخت الکترون يها ستمیس يبرا

 یمطالعه در ابتدا با بررس نیا. دقرار دهن یرا مورد بررس ها ستمیس نیاستفاده از ا 

 ییشناسا رندیتوجه قرار بگ مورد یکیالکترون يها اختدر پرد دیمبحث را که با 6، اتیادب

خطر ادراك ، نیمهر تضم، منفعت ادراك شده، اعتماد، تیکرد که عبارت بودند از امن

هر منفعت و م، تیمشخص کرد که سه عامل امن قیتحق نیا. استفاده تیشده و قابل

  . هستند یکیپرداخت الکترون يها ستمیعوامل در س نیتر مهماز  تیوب سا نیتضم

ي لازم براي استقرار و توسعه ها ساختزیر، ) در تحقیقی2006پاریاب و همکاران (

نکته قابل توجه ، از نگاه محققان. تجارت الکترونیکی در ایران را مورد بررسی قرار دادند

هاي  که فرهنگ دهد می نتایج این تحقیق نشان. نگ استتکیه بر فره، کارگیري در به

 شبرندهیعنوان عوامل پ هفرهنگسازي ب و عوامل بازدارنده تواند یم جامعه کیمتنوع در 

  . ندیساز) عمل نما (عوامل توانمند

 

  ها ابزار گردآوري داده -3

ت و متغیرها و تدوین ادبیا ها شاخصدر این تحقیق ابتدا جهت تعریف مفاهیم و 

ي  ي بعد با ارائه اي استفاده شده و در مرحله ي کتابخانه نظري تحقیق از مطالعه

بنابراین . بندي معیارها صورت گرفته است رتبه،  نامه و تجزیه و تحلیل آماري آن پرسش
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ي این تحقیق  نامه پرسش. اي و میدانی است ترکیبی از روش کتابخانه، روش این تحقیق

 یکیالکترون ستمیبه استفاده از س یاتیمالمؤدیان  شیرابر گ مؤثرمل اع 38شامل 

نی با بیش از بیست سال سابقه را خبرگا قیتحق نیآماري ا جامعه. بود اتیپرداخت مال

نظرات از  که با توجه به امکان دسترسیند ده می لیتشک کار در اداره امور مالیاتی یزد

، آنان براساس میزان اهمیتو از دیدگاه  از خبرگان استفاده شده است سیزده نفر

ابزار . انجام شده است 1394 پژوهش در سال نیا. عامل صورت گرفت 38بندي این  رتبه

نامه با  بررسی روایی محتواي پرسش. مصاحبه و پرسشنامه بوده استها  ي دادهآور جمع

استفاده از نظرات خبرگان و کارشناسان انجام گرفت که براساس نظرات آنان روایی 

نامه در این پژوهش از روش  ي پایایی پرسش براي محاسبه. بود تأییدنامه مورد  پرسش

 70از  تر بیشباشد که  درصد می 72آلفاي کرونباخ استفاده شد که مقدار آلفاي کرونباخ 

  . نامه مورد استفاده دارد درصد (حداقل ضریب پایایی) است و حکایت از پایایی پرسش

  

  ها روش تجزیه و تحلیل داده -4

   ENTROPYتکنیک -4-1

مطرح شد و امروزه  1948اولین با توسط شانون در سال  براي ENTROPYنیک تک

این . ها کاربرد بسیاري دارد مدیریت و نظایر آن، اي مهندسیه گسترده در رشته طور به

ي مقدار عدم اطمینان موجود از محتواي مورد انتظار اطلاعاتی از  دهنده تکنیک نشان

  : شود این عدم اطمینان به صورت زیر تشریح می. ستیک پیام ا

     


n

i
pilnPiKPn,,.........P,PSE

1
21  

10 تأمینیک عدد ثابت مثبت است به منظور  k که طوري به  E  

E از توزیع احتمالPi  بر اساس مکانیزم آماري محاسبه شده و مقدار آن در صورت

  : صورت بدین، ها با یکدیگر ماکزیمم مقدار ممکن خواهد بودPiتساوي 

 
  



n

i n
lnKpilnpiK

1

1
  

 ENTROPYحاوي اطلاعاتی است که  MADMگیري از مدل  تصمیمیک ماتریس 

گیري  عنوان معیاري براي ارزیابی آن به کار رود. یک ماتریس تصمیم تواند به می

  : شود ر نظر گرفته مید ذیلصورت  به
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               X1                X2            ……        Xn 

  

در ذیل محاسبه  Pijماتریس ابتدا به صورتمحتواي اطلاعاتی موجود از این 

  : شود می

)1(   j,i

rij

rij
pij m

i







1

  

Eبراي هر مشخصه Pijي  و از مجموعه j شود به صورت زیر محاسبه می :  

)2(     j:pilnpiKpij

n

i
 
1

  

که طوري به
mln

K
1

 است  

dي انحراف  اینک عدم اطمینان با درجه j  از اطلاعات ایجاد شده به ازاي

  : ام بدین قرار استjشاخص 

)3 ( j;E jd j 1  

Wوزان ي موجود اها شاخصبراي  و سرانجام j اصغرپور شود محاسبه می) ،

1390( :  

)4(  j;

d j

d j
W j n

j







1

  

  VIKOR   کیتکن -4-2

از  یکیروش  نیکرد ا دایتوسط اوپریکوویچ و ژنگ گسترش پ VIKORروش 

که برگرفته از نام  )2009، و همکاران ١(هواست  ارهیچند مع يگیر تصمیم يها روش

بندي و  این روش روي دسته. باشد یسازي چند معیاره و حل سازشی  م هبهین یصربستان

هاي سازشی را براي حل یک  ها تمرکز داشته و جواب انتخاب از یک مجموعه گزینه

  

 

1- Wu 

r n1  . . . . . . .  r12 r11  A1 

r n2  . . . . . . .  r22  r21  A2 

 . . . . . . .   . . . . . . .   . . . . . . .   . . . . . . .   . . . . . . .  

rmn  . . . . . . .  rm2  rm1 Am  
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گیرندگان را  ي که قادر است تصمیمطور ، بهدکن می با معیارهاي متضاد تعیین مسأله

ین تر نزدیکینجا جواب سازشی در ا. براي دستیابی به یک تصمیم نهایی یاري دهد

. شود یآل است که کلمه سازش به یک توافق متقابل اطلاق م جواب موجه به جواب ایده

آل  بندي چند معیاره بر اساس نزدیکی به جواب ایده رتبه صاین جواب سازشی یک شاخ

  . )2010، و همکاران ١(ثنایی سازد یرا مطرح م

 يبرا ارهیمع چند يگیر تصمیم يها روش نیتر دیاز جد یکی عنوان به VIKORروش 

 را نشان آل دهینقطه به ا نیتر نزدیککه  کند می استفاده یتابع تجمع کیاز ، يبند رتبه

 ییها يرترب انیو ب ییقادر به شناسا ندهگیر تصمیمکه فرد  یطیدر شرا چنین . همدده می

 يمؤثرابزار  عنوان به دتوان می روش نیا، ستیآن ن یدر زمان شروع و طراح مسأله هک

به دست آمده  یراهکار سازش. )1390، همکاران (امیري ومطرح شود  يگیر تصمیم يبرا

 اتتأثیرو حداقل کردن  یگروه تیحداکثر کردن مطلوب لیبه دل VIKORاز روش 

روش در  نیاز ا ستفادهپس ا. خواهد بود ندگانگیر تصمیممورد توافق ، يفرد

در  که نیبا توجه به ا. در حال گسترش است، مختلف يها حوزه يکاربرد يها پژوهش

 VIKORپژوهش از روش  نیدر ا، داشتند یکلام تیماه ها پرسشپاسخ  قیتحق نیا

  . استفاده شده است

  

  VIKORمراحل کاري روش  -4-2-1

  : سازي ماتریس تصمیم با استفاده از رابطه زیر مقیاس بی) 1

)5(   
2

1
2 


m
i ij

ij
ij

x

x
f  

  بهترین و بدترین مقدار) تعیین 2

fشود و به ترتیب بهترین و بدترین هر یک از مقادیر در هر معیار شناسایی می j
  و

f j
 اگر معیار. شود نامیده میj آل مثبت ي محاسبه ایده اُم از نوع سود باشد نحوه)f( j

 

)f(آل منفی و ایده j

 به صورت زیر است :  

)6(  ff ijj max  

ff ijj min  
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  آل ها از راه حل ایده ي گزینه ي فاصله ) محاسبه3

  : آید مطابق زیر به دست می iRو  iSاُم ازنوع سود باشد، آن گاه مقادیر j معیار اگر

     
  n

1j jjijjji ffffwS  

)7(      ffffwmaxR jjijjjji
   

ز مقدار مطلوب و نامطلوب هر یک ا عنوان بهبه ترتیب  iRو iSکه در روابط بالا

  . شود وزن هریک از معیارها محسوب می عنوان به iWها و  گزینه

   iQي مقدار ) محاسبه4

  : شود ها به صورت زیر تعریف میi این مقدار براي هر یک از 

)8(   














































RR

RR

ss

ssQ ii
i

v1v   

ي که طور به smaxS ii ، sminS ii ، RmaxR ii، 

 RminR iiباشد می .iQ ز شاخص نیVIKOR  بوده و ارزشVIKOR ي  گزینه

i کند.  می اُم را بیانν در  5/0کثر مطلوبیت گروهی است که معمولاً وزن حدا عنوان به

  . شود نظر گرفته می

  ها گزینه بندي رتبه) 5

) iQ،Si Ri(براي آمده دست به مقادیر نزولی ترتیب براساس ها گزینه بندي هرتب

  . دگیر می صورت

  گزینه بهترین انتخاب) 6

تحت شرایطی محقق خواهد شدکه دو شرط زیر برقرار iQین تر کم بهترین گزینه با

  : شوند

  )پذیرش ویژگی( اول شرط

)9(  DQ)AA(Q ][][  12  

 1
1


M
DQ  

  : ي کهطور به
 

A
مورد نظر در موقعیت یا جایگاه  ي گزینه Q بندي براساس معیار نظررتبهاز 2

  . قرار دارد دوم
 

A
  .  Qین مقدار برايتر کم بهترین گزینه با 1
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M ها تعداد گزینه .  

  . )گیري درتصمیم پذیرش ثباتم (دو شرط

ي گزینه 
A

، (امیري داشته باشد Rو یا  Sبهترین رتبه را از نظر  چنین همباید  1

1389( .  

  

  هاي پژوهش یافته - 5

نیز  ها شاخصوزن  ENTROPYبا استفاده از روش ، در این پژوهش در اولین گام

بعد از آن مقادیر . مقیاس شد بی ها با استفاده از نرم اقلیدسی سپس داده، حاصل شد

  : نتایج آن ارائه شده است 1 آل منفی محاسبه شد که در جدول ت و ایدهآل مثب ایده

  

  آل مثبت و منفی مقادیر ایده - 1 جدول

]381/0 ،253/0 ،315/0 ،222/0 ،233/0 ،335/0 ،290/0 ،280/0 ،205/0 ،336/0 

341/0 ،259/0 ،246/0= [f + 

] ،0002/0 ،0002/0  ،0003/0 ،0001/0 ،0001/0 ،0002/0  ،004/0 ،0001/0 ،

0001/0 ،0002/0 ،0003/0 ،005/0 ،0001/0= [f  -  

  

محاسبه شده است که با توجه به  Qi, Ri, Siبراي هرکدام از معیارها  2 در جدول

Qi ،ي که معیاري که داراي طور بهشوند؛  بندي می معیارها رتبهQi ي باشد از تر کم

قابلیت ، ائه شده در این پژوهشهاي ار ي برخوردار است که از بین معیارتر بیشاهمیت 

ین اهمیت تر کمي و کارایی نرم افزار داراي تر بیشسازگاري نرم افزار داراي اهمیت 

  . باشد می

  

  براي هرکدام از معیارها Qi, Ri, Si - 2 جدول

 يبند رتبه Si  Ri Qi  اریمع

افزار نرم یکپارچگی  159/0  409/0  569/0  29 

افزار نرم تیامن  184/0  409/0  593/0  32 

افزار نرم ییکارا  5/0  5/0  1 37 

افزار نرم یدسترس تیقابل  124/0  203/0  328/0  15 

افزار نرم یینها نهیهز  19/0  101/0  291/0  13 
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 يبند رتبه Si  Ri Qi  اریمع

افزار نرم نانیاطم تیقابل  158/0  305/0  464/0  23 

افزار نرم بودن یسفارش  035/0  0 035/0  3 

افزار نرم بودن یاتیعمل  058/0  203/0  262/0  9 

افزار نرم تعامل تیقابل  078/0  203/0  28/0  12 

افزار نرم تیریمد تیقابل  036/0  203/0  24/0  6 

افزار نرم استفاده تیقابل  098/0  407/0  5/0  25 

افزار نرم شدن یجهان امکانات  102/0  407/0  51/0  26 

افزار نرم يریرپذییتغ  030/0  0 03/0  2 

افزار نرم يسازگار تیقابل  0 0 0 1 

افزار نرم يریپذ بانیپشت  079/0  0 079/0  5 

يمود پرداخت ندیفرا  161/0  407/0  569/0  29 

يمود لذت  239/0  407/0  647/0  34 

جهینت ارزش  039/0  203/0  243/0  7 

انیمؤد قیتشو  075/0  203/0  278/0  11 

يمؤد يمند تیرضا   171/0  407/0  579/0  29 

يمؤد توسط شده ادراك منفعت  228/0  407/0  635/0  33 

يمؤد توسط شده ادراك خطر  071/0  203/0  275/0  10 

یسازمان یآمادگ  174/0  203/0  374/0  18 

بازار ییایپو  153/0  101/0  255/0  8 

انیمشتر فرهنگ  226/0  305/0  532/0  28 

اطلاعات تیفیک  224/0  305/0  53/0  27 

ستمیس تیفیک  256/0  407/0  664/0  35 

خدمات تیفیک  274/0  407/0  682/0  36 

پرداخت ستمیس تیمقبول  156/0  305/0  462/0  22 

پرداخت ستمیس تیامن  145/0  305/0  451/0  21 

پرداخت ستمیس یگمنام  199/0  305/0  505/0  24 

کاربرد تیقابل( استفاده سهولت و یآسودگ ) 065/0  0 065/0  4 

پرداخت ستمیس استفاده نهیهز  276/0  305/0  582/0  31 

رداختپ ستمیس ییکارا  141/0  203/0  345/0  16 
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 يبند رتبه Si  Ri Qi  اریمع

پرداخت ستمیس تعامل تیقابل  147/0  203/0  351/0  17 

پرداخت ستمیس نانیاطم تیقابل  092/0  203/0  296/0  14 

)دیجد کاربر رشیپذ( رشد ییتوانا  108/0  305/0  414/0  19 

  20  413/0  305/0 108/0 پرداخت ستمیس يریردگ تیقابل

  

مشخص شد؛ شروط  Qiرها با توجه به شاخص بندي معیا پس از این که رتبه

 يسازگار تیقابلي اول متعلق  از آنجایی که رتبه، پذیرش باید مورد بررسی قرار گیرد

 با توجه به فرمول ، تعلق داردنرم افزار يریپذ رییتغي دوم به نرخ  است و رتبهنرم افزار

   
1

112




M
AA ت و ملاحظه شدگرف شرط اول مورد بررسی قرار ،

138

1
0030


/ پس شرط اول پذیرش برقرار است .  

بندي معیارها داراي  که در رتبهنرم افزار  يسازگار تیقابلبه دلیل این که معیار 

باشد؛ پس شرط دوم پذیرش  داراي بهترین رتبه می Ri, Siهم از نظر ، ي اول است رتبه

  . نیز برقرار است

  

  گیري بحث و نتیجه - 6

مالیاتی به استفاده از مؤدیان گرایش  عوامل مؤثربردر این پژوهش سعی شد تا 

بندي  شناسایی شده و از نظر میزان اهمیت رتبهسیستم الکترونیکی پرداخت مالیات 

بندي  براي رتبه. عامل از دیدگاه خبرگان مورد بررسی قرار گرفت 38در این رابطه . شوند

نتایج این تحقیق نشان داد که قابلیت . استفاده شد VIKORز روش این عوامل ا

و  اتیداشتن امکان محاسبه خودکار مالهاي مالیاتی ( با سیستم سازگاري نرم افزار

از اهمیت  )و امکان انجام محاسبات مربوطه یاتیمتفاوت مالهاي  نرخبا  يسازگار

ت بعد از این عامل به ترتیب ي نسبت به سایر عوامل مورد بررسی برخوردار استر بیش

(انحصاري  سفارشی بودن، نرم افزار )(به روز بودنتغییر پذیري  چون هممعیارهایی 

این سه معیار بر این نشانگر آن است . دوم و سوم قرار داشتند ي نرم افزار در رتبه بودن)

سزایی  همالیات سهم ب مالیاتی به استفاده از سیستم پرداخت الکترونیکیمؤدیان گرایش 

کارایی  کیفیت سیستم و، بندي کیفیت خدمات از طرف دیگر در انتهاي این رتبه. دارند
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کنند  ي را ایفا میتر کمنقش  این مسئله حاکی از آن است این سه عامل. بودند نرم افزار

 ي این مطالعه در مقایسه با مطالعه. مالیاتی داراي اهمیت زیادي نیستندمؤدیان و براي 

ي استفاده از روش ویکور داراي نوآوري  )، به واسطه1392ی (اردکان یقاسم نیحس

 شیگراي نصیري اقدم و همکاران عوامل مؤثر  مطالعهچنین در مقایسه با  باشد، هم می

مورد مطالعه قرار داده  اتیپرداخت مال یکیالکترون ستمیبه استفاده از س یاتیمؤدیان مال

  است. 

از نظر کاربردي به مسئولین پیشنهاد ، ایج حاصلاز این رو با در نظر گرفتن نت

داشتن امکان محاسبه خودکار ( نرم افزار يسازگار تیقابلشود با توجه به این که  می

داراي  )و امکان انجام محاسبات مربوطه یاتیمتفاوت مالهاي  نرخبا  يو سازگار اتیمال

تا  ي صورت گیردتر هاي بیش ي تجهیز نرم افزار تلاش در زمینه، اهمیت زیادي است

  . مالیاتی بتوانند به راحتی مالیات خود را پرداخت کنندمؤدیان 

و با توجه به نظر VIKOR از روش  کنونی با استفاده پژوهش نظر به این که در

به محققان و پژوهشگران براي تحقیقات آتی صورت گرفت، بندي معیارها  رتبهخبرگان 

معیاره از جمله  ي چندگیر تصمیمایر روش سبا استفاده از شود که  پیشنهاد می

TOPSISبندي عوامل  رتبهو با توجه به نظر مودیان،  ١یا فرآیند تحلیل سلسله مراتبی

صورت  اتیپرداخت مال یکیالکترون ستمیبه استفاده از س یاتیمالمؤدیان  شیگرا مؤثر بر

، بندي شد و رتبهعامل مؤثر مورد مطالعه قرار گرفت  38در این تحقیق  چنین گیرد. هم

  . عوامل دیگر نیز مورد بررسی قرار گیرد تأثیرشود که  پیشنهاد می
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