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 پایدارساخت و ساز  با رویکردهای مدیریت پروژه نش و مهارتدا تبیین

 1وانچیلدکتر امین ا

 2مهدی زندی

 چکیده

تنها چند مطالعه اما اند، بسیاری از مطالعات صلاحیت مدیران پروژه را بررسی کرده از آنجا که در تحقیقات گذشته

دانش و مهارت های مورد این مطالعه با هدف شناسایی  انجام شده است. لذا پایداردر زمینه ساخت و ساز محدود 

از طریق  در این پژوهشانجام شده است.  ،انجام می دهند پایدارکه پروژه های ساخت و ساز ای مدیران پروژه  نیاز

 قابتر جهتبرای مدیران پروژه  را دانش ی ازبررسی پیشینه پژوهش، نظرسنجی و مصاحبه با مدیران پروژه، پایگاه

و مهارت های موردنیاز مدیران در پاسخ به چالش های حوزه دانش را  ایجاد کردهپروژه های پایدار  موثر جرایو ا

ریزی، مدیریت ذینفعان، مدیریت ارتباطات، بندی و برنامههای دانش مدیریت زمانترین حوزهمهم .مطرح کرده ایم

های ترین مهارت های مورد نیاز برای کاهش چالش، مهممدیریت هزینه و مدیریت منابع انسانی بودند. علاوه بر این

 های حل مسئله بودند.گیری، کار گروهی، نمایندگی، و مهارتتحلیلی، تصمیم

  

 پایدار. های دانش؛ ساخت و سازحوزهمهارت ها؛  ؛ مدیریت پروژه؛ : پایداری؛ صلاحیتهاکلید واژه

  

                   

 عضو هیات علمی دانشگاه شریف 1

 کارشناس ارشد مهندسی و مدیریت ساخت 2
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 مقدمه .1

های مهم حیاتی است، و مطالعات متعددی بر مهارتامری پروژه  یک فقیتمدیر پروژه باصلاحیت برای موامروزه 

( (نیز 2007(. اهدزی )1971؛ استایلز و چندلر، 2000؛ کرافورد، 1996؛ بلاسی و توکل، 1969اند)اووتز، تأکید کرده

ت و ساز را های مدیریت پروژه ساخها و شایستگیآگاهی رو به رشد صنعت از رابطه دستیابی به موفقیت پروژه

های تأیید کرده است. سازمان های موفق ساخت و ساز در حال حاضر در تضمین این که مدیران پروژه شایستگی

 اند. اصلی مورد نیاز برای موفقیت در وظایف خود را داشته باشند تمرکز کرده

حفظ مدیران پروژه برتر را به های استخدام، توسعه، پرورش و د احتمال تداوم در موفقیت پروژهنتوانمی ها سازمان

بندی، و کنترل ریزی، زمانحداکثر برساند. مدیران پروژه در همکاری با متخصصان دیگر، کار را سازماندهی، برنامه

(. مدیر 2008های مالی هستند ) سیرز و همکاران، کنند و مسئول تکمیل پروژه در زمان تعیین شده و محدودیتمی

ها و دانش لازم را داشته باشد. مطالعات پژوهشی گسترده ای و موفق پروژه باید مهارتپروژه برای مدیریت حرفه

های اجتماعی، ( ( مهارت1985اند. فرایر)مهارت های مدیریتی لازم برای عملکرد کارآمد پروژه را ثبت کرده

های رات را جزو ویژگیها و مدیریت تغییهای حل مسئله، توانایی تشخیص فرصتگیری، مهارتهای تصمیممهارت

کلیدی شخصی مؤثر در موفقیت پروژه دانسته است. با توجه به سرعت تغییر محیط صنعت ساخت و ساز با وجود 

بندی روزافزون مسائلی هایی مانند کمبود مهارت، پیشرفت سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات، و اولویتچالش

ات آب و هوا، نقش نیازهای مدیر پروژه باید با این شرایط منطبق مانند پایداری، حفاظت از محیط زیست و تغییر

 شود.

های های انسانی در سالزیست که ناشی از فعالیتبا افزایش نگرانی جهانی در مورد تأثیرات منفی ایجاد شده در محیط

های . شرکترونداخیر است، بسیاری از صنایع به سمت توسعه و اجرایی کردن اقدامات پایدار سبز پیش می

بر اند تا اثرات آنهاساز خود گنجاندهوهای ساختساز در مناطق مختلف جهان مفهوم سبز را در برنامهوساخت

 (. 2010زیست را کاهش دهند )هوانگ و تن، محیط
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بخشی هایی را بپذیرند که به صورت سنتی با تغییر صنعت، مدیران پروژه با مسائل مختلفی روبرو هستند و باید نقش

( نقش در 1997( و  راسل و همکاران )1995(. سران و دورمن )2000فوت، مککافر، -اند )اداماز مسئولیت آنها نبوده

اند که باید عملکردهای سنتی خود را اند و استدلال کردهحال تغییر مدیران پروژه ساخت و ساز را به رسمیت شناخته

ای امروز باشند. مدیر پروژه امروز نه تنها توانند جوابگوی نیازهای حرفهبا دانش و مهارت غیرمهندسی ادغام کنند تا ب

کند، بلکه باید پروژه را به کارآمدترین و مؤثرترین شکل با توجه به های سنتی مدیریت پروژه برآورده مینقش

 پایداری مدیریت کند.

های محوری که مدیران پروژه تر ویژگی، نیاز به درک بهپایداربا رشد و کسب محبوبیت بیشتر دیده ساخت و ساز  

رغم وجود مطالعات زیاد درباره علی داشته باشند وجود دارد. پایدارهای ساخت و ساز باید برای مدیریت پروژه

ی های حیاتی مورد نیاز مدیران پروژه برای ارائه پروژهصلاحیت مدیران پروژه، مطالعات معدودی دانش و مهارت

های پایداری بدون به خطر انداختن رقابتی بودن مدیران اند. در نتیجه، به منظور افزایش تلاشدهپایدار را بررسی کر

های هلاحیت پروژهای ضروری مورد نیاز  مدیر پروژه باص( شناسایی دانش و مهارت1پروژه، اهدف این مطالعه )

 است. پایدارخت و ساز سنتی و های ساههای پروژمقایسه حوزه دانش انتقادی و مهارتو ساخت و ساز سبز

 

 پیشینه پژوهش.2

با توجه به مطالعه ادبیات و پیشینه تحقیقات گذشته شاخص های ذیل درباره حوزه های دانش و مهارت های مورد 

 نیاز مدیران  پروژه دست یافتند.

 های دانشخلاصه حوزه: 1جدول 

های حوزه

 ضروری دانش

مؤسسه پروژه 

(2008) 

داگبگاه و 

 انهمکار

گاشگر و  (2002ادوسوم )

همکاران 

(1997) 

 (2003لینگ ) (1989کرزنر )
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مدیریت 

بندی و زمان

 ریزیبرنامه

X x X X x X 

 X x    X مدیریت هزینه

 X X X x  x مدیریت کیفیت

مدیریت منابع 

 انسانی

X X x  x  

مدیریت 

 ریسک

X X     

مدیریت زنجیره 

 تأمین

X X     

     X  مدیریت ادعا

 X    X  مدیریت دانش

مدیریت ایمنی 

 و بهداشت

 X    x 

مدیریت 

درگیری و 

 اختلاف

 X   x  

مدیریت 

 اخلاقی

 X     

مدیریت 

 ذینفعان

 X     

 X    x مدیریت فناوری 
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 اطلاعات

مدیریت 

 ارتباطات

x X X X  x 

مدیریت مواد و 

 منابع

 X   x  

   X x x  مدیریت مالی

مدیریت 

و منابع  امکانات

 تجهیزات

 X   X  

 

 هاخلاصه مهارت: 2جدول 

های مهارت

 ضروری

فوت و -ادوم

 (2000کافر )مک

گاشگر و همکاران  (2002ادوسامی )

(1997) 

تت و همکاران  (1999فراسر )

(2000) 

  X X X X مهارت فنی عمومی

بسیج کردن و 

 طراحی مکان

X   X  

  X   X برآورد و مناقصه

طراحی های فعالیت

 زمینهو پس

 

X   X  

خواندن و درک 

 طراحی

X   X  

  X   X نگارش فنی
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 X X X  X گیریتصمیم

 X X X  X حل مسئله

   X X X مذاکره

     X رفتار انسانی

 X X X X X نمایندگی دادن

 X X   X کار گروهی

    X X مدیریت استرس

های فناوری مهارت

 اطلاعات

X     

س نویتهیه پیش

 قرارداد

X   X  

 X    X ارائه

 X    X نگارش گزارش

صحبت کردن در 

 جمع

X    X 

     X بازاریابی و فروش

  X   X ریاست جلسات

 X   X X روابط عمومی

اندازی طرح تأکید شده است و این پدیده در راه و پایدار های سبزهای اخیر، به صورت جهانی بر ساختماندر سال

 ( مشهود استBCAسازی )توسط مسئولین ساختمان و ساختمان 2005ر علامت سبز د

ها، نیاز به متخصصان باصلاحیت برای طراحی، ساخت، مدیریت و حفظ امکانات و با افزایش تعداد ساختمان

 یابد. هم افزایش می پایدارخدمات تخصصی 
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 هاشناسی و ارائه دادهروش .3

های ضروری مورد نیاز مدیران پروژه باصلاحیت پرسشنامه دانش و مهارت ی پژوهش در موردبعد از مرور پیشینه

ی پژوهش حوزه دانش و مهارت بود که در پیشینه 39نظرسنجی تأیید نظرسنجی لازم بود. هدف پرسشنامه پیشپیش

د و در حوزه دانش و مهارت انتخاب شدن 20بندی میانگین ارزش، شناسایی شده بودند. با استفاده از روش رتبه

بندی و تحلیل پرسشنامه نظرسنجی کامل دریافت، جدول 78نهایت برای نظرسنجی اصلی پذیرفته شدند. در نهایت، 

سال  6/10(، ٪12.5سال ) 5های تجربه مدیریت پروژه به شرح زیر بود: تا شدند. به طور خلاصه، توزیع سال

علاوه بر این، مصاحبه با  (.٪13.5سال ) 20از ( و بالاتر ٪25.9سال ) 16-20(،٪22.2سال ) 15-11(، 25.9٪)

که مدیران پروژه در  دانشی هایچالش مهارت های لازم برای مقابله با ای تنظیم دقیق لیستی ازکارشناسان صنعت بر

 .انجام شد شوندبا آنها مواجه می پایدارهای ساخت و ساز مدیریت پروژه

و براساس  بررسی را های مختلف مدیر پروژه در پاسخ به چالشهای دهندگان خواسته شد اهمیت ویژگیاز پاسخ

 = مهمترین( مشخص کنند.  5اهمیت؛ = کاملاً بی 1) طیف لیکرت 

 

 های دانشهای لازم برای مقابله با چالشها و مهارتتجزیه و تحلیل حوزه.4

دانش و مهارت که مدیران پروژه  در این بخش نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل بررسی ارائه شده است. به حوزه های

 نیاز دارند پرداخته شده است.  پایدارهای ساخت و ساز به منظور برخورد مؤثر با چالش

 

 ریزیهای مرتبط با برنامه. حوزه های دانش و مهارت برای چالش1

ی سطح بالای حوزه دانش انتقاد 3های ممیزی نشان داد که نشان داده شده است، پاسخ 5همانطور که در جدول 

( 3( مدیریت ارتباطات؛ و )2ریزی؛ )بندی و برنامه( مدیریت زمان1ریزی پروژه )های مرتبط با برنامهمربوط به چالش
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ریزی پیش از پروژه برای مدیریت ریسک هستند. همانطور که بحث شد، معمولاً زمان بیشتری در طول فرآیند برنامه

ابراین، پروژه مدیران باید برای اطمینان از اینکه پروژه در زمان خودر به پایان مورد نیاز است. بن پایدارپروژه های 

ریزی مؤثر عمل کنند. یک مصاحبه شونده پیشنهاد کرد که باید تعادلی بندی و مدیریت برنامهخواهد رسید در زمان

بندی پروژه حفظ شود. و زمان تر به عنوان منبع استفاده شودهای ارزانبه دست آید اطمینان حاصل شود از جایگزین

ممکن است نیاز به جزئیات بیشتری هنگام  پایدارعلاوه بر این، مدیران پروژه برای تعیین توالی ساخت و ساز 

ریزی پروژه داشته باشند. مدیریت ارتباطات نیز مهم است، زیرا مدیران پروژه باید اطمینان حاصل کنند که برنامه

و معماران  پایدارهای مختلف درگیر در فرآیند قبل از پروژه از جمله متخصصان ام گروهاطلاعات به طور مؤثر به تم

 ابلاغ شود.

ترین مهارت مورد نیاز برای رسیدگی به نشان داده شده است، مهارت تحلیل مهم 4طور که در جدول همان

ید وضعیت کلی را تحلیل کنند و ای ذکر کرد مدیران پروژه حتماً باهای قبل از پروژه بود. مصاحبه شوندهچالش

 ای برای پروژه داشته باشند که قابل انجام و قابل کنترل باشد. ریزی یکپارچهبرنامه

 

 های مرتبط با پروژهحوزه های دانش و مهارت برای چالش.2

زی را ریبندی و برنامهدهندگان مدیریت زمانهای مربوط به پروژه، پاسخنشان می دهد که برای چالش 3جدول 

اند و بعد از آن مدیریت ریسک قرار دارد. مدیریت ریسک بسیار مهم است، زیرا ی دانش دانستهترین حوزهمهم

کنند را ارائه  می پایدارتواند به انتخاب پیمانکاران فرعی که فن آوری و تکنیک مورد نیاز برای ساخت و ساز می

ه باشند و برای انتخاب پیمانکار فرعی جدید نهایت دقت را کمک کند. مدیران پروژه باید از خطرات مربوطه آگا

گیری ممکن است باعث تأخیر شود. اضافه کردن و تر ریسک و فرآیند تصمیمکنند. با این حال، ارزیابی طولانی

 ریزی شده اثر بگذارند. بندی پروژه برنامهتغییران دامنه ساخت و ساز هم ممکن است بر زمان

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  

9 

 

قیق باید به انتخاب یک پیمانکار فرعی جدید داده آگاه است. مدیران پروژه باید برای مقابله با و در نظر گرفتن د 

های مربوط به ترین مهارت برای مدیریت چالشریزی مجهز شوند. مهمها به برنامه خوب و دانش برنامهاین چالش

اینطور توضیح داد که مدیران پروژه لازم  توان( بود. بقیه را می6)جدول  4.6گیری با میانگین نمره پروژه تصمیم

 پایدارهای ها و پیمانکاران فرعی را در پروژهها، سیستمهای ممکن در مورد انتخاب فناوریاست بهترین تصمیم

 بگیرند.

 

 های مربوط به مشتریهای دانش و مهارت برای چالشحوزه .3

های مربوط به مشتری است. این انش مربوط به چالشترین حوزه ددهد که مدیریت ذینفعان مهمنشان می 5جدول 

شوندگان تأیید شد. مشتریان یکی از توان اهمیت درک اهداف مشتری توضیح داد که توسط مصاحبهنتیجه را می

شوند و توانایی مدیریت آنها از طریق درک نیازها و اهداف آنها برای موفقیت سهامداران پروژه در نظر گرفته می

ی است. مدیریت هزینه نیز در سطح بسیار بالا قرار گرفت. یکی از مصاحبه شوندگان گفت شرکت پروژه ضرور

را در محدوده بودجه نگه دارد، اما این کار با دستیابی به  پایدارهای بالا، پروژه ساخت و ساز رغم هزینهباید علی

مان )محیط زیست و توسعه پایدار( انجام نیازهای علامت سبز و انجام حداقل کنترل ساختترین پیشیکی از اساسی

توان بحث کرد که مدیریت شد، مگر اینکه مشتری سطح مجوز علامت سبز طلایی یا پلاتینیوم بخواهد. می

های توان آن را به طور همزمان برای واکنش به چالشسهامداران و مدیریت هزینه به یک اندازه مهم هستند، زیرا می

 رد.مربوط به مشتری اعمال ک

های مربوط به مشتری گزارش شدند. این مسئله نشان ترین عامل برای مدیریت چالشهای تحلیلی مهممهارت

حل نیازهای ذینفعان و پیدا کردن بهترین راهدهد تجزیه و تحلیل باصلاحیت برای  تجزیه و تحلیل و مدیریت پیشمی

 ضروری است. 
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 ای دانشهخلاصه تحلیل: مدیریت حیاتی حوزه :5جدول 

حوزه 

مدیری

ت 

 دانش

بندی دسته

 هاچالش

مربوط به 

ریزبرنامه

 ی

مربوط  

به 

 پروژه

مربوط  

به 

مشتر

 ی

مربوط  

به مواد 

و 

تجهیزا

 ت

مربوط  

 به کار

خارج 

 ی

 

میانگ رتبه میانگین  

 ین

میانگ رتبه

 ین

میانگ رتبه میانگین رتبه

 ین

میانگی رتبه

 ن

 رتبه

مدیریت  

بندی زمان

و 

ریزبرنامه

 ی

4.37 1 4.53 1 4.17 5 3.17 9 3.53 3 4.00 1 

مدیریت  

ایمنی و 

 بهداشت

3.93 5 4.07 4 3.60 7 3.23 8 2.80 7 2.70 7 

مدیریت  

منابع 

 انسانی

3.60 8 3.60 9 3.53 9 3.53 5 4.40 1 3.07 5 

مدیریت  

 ذینفعان 

3.80 7 3.87 7 4.37 1 4.03 3 3.23 6 3.23 4 

مدیریت  

 هزینه

3.83 6 4.30 3 4.23 2 3.43 6 2.67 8 2.60 8 
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مدیریت  

 ارتباطات

4.27 2 3.87 6 4.20 3 4.30 1 4.00 2 3.63 2 

 مدیریت 

درگیری 

و 

 اختلاف

4.03 4 3.93 5 3.73 6 4.17 2 3.53 4 2.83 6 

مدیریت  

 ریسک

4.17 3 4.33 2 4.20 4 4.03 4 3.50 5 3.50 3 

مدیریت  

مواد و 

 منابع

3.57 9 3.70 8 3.57 8 3.23 7 2.43 10 2.47 10 

مدیریت  

 ادعا

3.13 10 3.23 10 3.27 10 2.90 10 2.67 9 2.60 9 

 

 

 های حیاتی مدیریتخلاصه تحلیل: مهارت :6جدول 

حوزه 

مدیر

یت 

 دانش

بندی دسته

 هاچالش

مربوط 

به 

ریزبرنامه

 ی

مربو 

ط به 

 پروژه

مربو 

ط به 

مشتر

 ی

مربوط  

به مواد 

و 

تجهیزا

 ت

مربو 

 ط به

 کار

خارج 

 ی

 

میان رتبه میانگین  

 گین

میان رتبه

 گین

میانگی رتبه

 ن

میان رتبه

 گین

میان رتبه

 گین

 رتبه
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4.4 2 4.37 نمایندگی 

7 

2 3.9

3 

5 3.60 8 3.7

3 

5 4.4

0 

1 

3.7 8 3.67 رهبری 

7 

7 4.2

3 

2 3.93 3 3.4

0 

6 4.0

7 

2 

گتصمیم 

 یری

4.33 5 4.5

3 

1 3.8

3 

6 3.83 6 4.3

0 

1 3.0

7 

7 

4.3 4 4.37 مسئله حل 

3 

3 4.1

7 

3 3.73 7 3.8

3 

3 3.1

7 

6 

کار  

 گروهی

4.20 6 4.1

0 

6 3.7

7 

8 4.27 1 2.8

7 

7 3.4

7 

3 

4.3 1 4.50 تحلیلی 

3 

4 4.5

0 

1 3.53 9 4.0

7 

2 3.0

0 

8 

3.0 9 3.50 ارائه 

7 

10 3.1

7 

10 3.23 10 2.3

0 

9 2.2

3 

10 

رفتار  

 انسانی

3.33 10 3.5

7 

8 3.8

0 

7 3.87 4 2.5

0 

8 3.3

3 

4 

4.2 3 4.37 مذاکره 

0 

5 4.1

7 

4 4.10 2 3.7

7 

4 3.2

3 

5 

  3.70 7 3.4

7 

9 3.2

7 

9 3.83 5 2.3

0 

10 2.3

7 

9 

 

 

 های مربوط به گروه پروژههای دانش و مهارت برای چالشحوزه .4

یاز به رویکرد جامع و ن پایدار  هایداشت. از آنجا که پروژه 4.30دانش مدیریت ارتباطات اولین رتبه را با میانگین 

تر است و مراحل طراحی اغلب با ساخت و ساز همپوشانی دارند)گلاوینیچ، تر دارند، فرایند طراحی پیچیدهیکپارچه

شوندگان نیاز به اینکه همه در گروه پروژه به خوبی با اهداف و مقاصد پروژه آشنا باشند (. برخی از مصاحبه2008

 ا مطرح کرد. تا از اشتباهات خودداری شود ر
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نشان داده شده است مدیریت دویمن رتبه را داشت. درگیری با دیگر اعضای تیم پروژه  5طور که در جدول همان

ناپذیر باشد و مدیران پروژه باید آماده باشند تا به طور مؤثر تعارض را بدون تأثیر بر پیشرفت ممکن است اجتناب

 پروژه مدیریت کنند.

های (. از آنجا که چالش6بندی است )جدول ترین عامل در این دستهداد کار گروهی مهمنتایج این بررسی نشان 

های ایجاد تیم خوب مجهز هستند انسجام این دسته به تیم پروژه مربوط هستند، بهتر است مدیران پروژه که به مهارت

 بین آنها را افزایش دهند و عملکرد کل تیم را بهبود دهند.

 

 های مرتبط با مواد و تجهیزاتو مهارت برای چالشحوزه های دانش .5

=( برای مقابله با مواد و چالش های مرتبط با تجهیزات در  4.67، دانش مدیریت هزینه )میانگین 5بر اساس جدول 

( 4.03انگین = (، و مدیریت ریسک )می4.40جایگاه اول قرار گرفت، و به دنبال آن مدیریت منابع مادی )متوسط = 

 پایدارقرار دارند. بسیار مهم است که مدیران پروژه درک خوبی از مدیریت هزینه داشته باشند تا به طور مرثر مواد 

شوندگان اشاره کرد برای اطمینان از پرهزینه را مدیریت کنند و از سرریزهزینه جلوگیری کنند. یکی از مصاحبه

ریزی پروژه اند، برآورد هزینه باید به مجموع واقعی که در طول مرحله برنامهاینکه هزینه در محدوده بودجه باقی بم

 تعیین شد نزدیک باشد. 

رغم عدم قطعیت بازار و ارزیابی خطر در اکتساب را علی پایدارمدیران پروژه باید هزینه ها و مزایای استفاده از مواد 

ز این هزینه در مقابل تصمیم خطر ذکر کرد. به کاریری شوندگان مثالی اگیری کنند. یکی از مصاحبهآنها اندازه

تواند نمره علامت سبز بالایی کسب کند، اما در همزمان، ریسک بالای نارسایی محصول به محصول نوآورانه می

ترین گیری حساسدهد که مهارت تصمیمنشان می 6ی ثابت را به وجود آورد. در واقع، جدول دلیل نداشتن پیشینه

گیری مؤثر نیز حاکی از انتخاب صحیح در های مرتبط با مواد و تجهیزات است. تصمیمای کاهش چالشعامل بر

 ترین زمان ممکن برای جلوگیری از تأخیر است.کوتاه
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 های مرتبط با کار های دانش و مهارت برای چالشحوزه.6

( و 4.40دیریت منابع انسانی )متوسط = نشان داده شده است، مدیران پروژه نیاز به درک م 5همانطور که در جدول 

های مرتبط با کار هستند. شاخص مدیران خرید ( به منظور مقابله مؤثر با چالش4.00مدیریت ارتباط )میانگین = 

(.  PMI ،2000داند )های مرتبط با کار میبخش نیز مدیریت منابع انسانی را عامل مهمی برای مقابله با چالش

رای کارکنان خود آموزش مناسب و به موقع فراهم کنند و علاوه بر موضوعات دیگر، بعضی مدیران پروژه باید ب

هم داشته باشند. مدیریت ارتباطات برای پخش  پایدارکارگران ممکن است نیاز به آموزش در زمینه ساخت و ساز 

نجام دهند. اطلاعات باید های کاری ضروری است تا کارکنان بتوانند کار خود را به صورت مؤثر ااطلاعات و رویه

تواند در کاهش های حیاتی میصحیح و به موقع باشند تا از خطا جلوگیری شود. این نتیجه به همراه تحلیل مهارت

 هم نشان داده شده است. 6های مربوط به کار مؤثر باشد، که در جدول چالش

 

 های خارجیهای دانش و مهارت برای چالشحوزه .7

های خارجی در نظر ترین عامل برای پاسخ به چالشریزی را مهمبندی و مدیریت برنامهش زماندهندگان دانپاسخ

ریزی خوب، مدیران پروژه ممکن است قادر به اختصاص زمان احتمالی برا شرایط (. با دانش برنامه5گرفتند )جدول 

در این  3انش با ارزش متوسط زیر بینی نشده و روند تصویب طولانی باشند. قابل ذکر است که چندین حوزه دپیش

های خارجی مطرح شده برای مدیران پروژه را تنها با بهبود مجموعه وجود دارد. این ممکن است نشان دهد چالش

های خارجی های مطرح شده در جدول کاملاً مدیریت نخواهند شد. مهارت مورد نیاز برای پرداختن به چالشحوزه

دهد ممکن است عدم قطعیت زیادی ایجاد کنند و در نتیجه مدیران پروژه شان می( بود، که ن6حل مسئله )جدول 

 های لازم برای مدیریت حوادث غیر منتظره مجهز باشند.باید به مهارت
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 پایدارهای های سنتی در برابر پروژهها: پروژههای دانش و مهارتحوزه.5

های لازم ساخت و ساز سبز و سنتی را ارائه نش و مهارتدهندگان ارزیابی خود از حوزه دادر این نظرسنجی، پاسخ

 های آنهاست.ای از پاسخهای زیر مقایسهدادند. بخش

 

 . حوزه های دانش1

بندی و برنامه ریزی برای های ساخت و ساز نشان داده شده است، دانش مدیریت زمان 5طور که در جدول همان

(، و 4.73پس از آن آگاهی از مدیریت ایمنی و بهداشت )متوسط =  را داشت و 4.77سنتی بالاترین میانگین نمره 

، دانش پایدارهای ساخت و ساز ( قرار دارد. از سوی دیگر، برای پروژه4.60دانش مدیریت منابع انسانی )متوسط = 

=  ریزی )متوسطبندی و برنامه( از مدیریت زمان4.80( و ارتباطات )متوسط = 4.90مدیریت هزینه )متوسط = 

 اند.( مهم تر در نظر گرفته شده4.77

های اسپیرمن محاسبه شد و ، همبستگی نمرهپایدارپروژه های ساخت و ساز سنتی و  بندیبرای بررسی بیشتر رتبه

بود که نشان  P 0.920با ارزش  0.037اهمیت آماری آن مورد آزمایش قرار گرفت. نتیجه نشان داد که همبستگی 

های دانش بین دو گروه وجود ندارد. دلیل این اختلاف ممکن است بندی حوزهی در رتبهدهد رابطه معنادارمی

های بالاتر مواد باشد. به عنوان مثال، با توجه به هزینه پایدارهای پروژه های ساخت و ساز تأکید بیشتر بر دیگر جنبه

ها، دانش مدیریت هزینه برای پروژه، سیستم های جدید و فن آوری، و تمامی تجهیزات خاص مورد استفاده پایدار

مهم است. این نتیجه ممکن است ثابت کند که دانش مورد نیاز برای  پایداربرای پروژه های ساخت و ساز 

نیاز به مهارت های متفاوتی نسبت به  پایدارهای های مختلف متفاوت است، و پروژهدر زمینه شایستگی مدیر پروژه

 ساخت و ساز های سنتی دارند.

 

 هامهارت. 2

ی بالای های تحلیلی یه رتبهگیری، نمایندگی و مهارتنشان داده شده است، تصمیم 8طور که در جدول همان
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دارند. در پروژه های  4.767و  4.80، 4.87را با میانگین نمره  پایدارهای ساخت و ساز های مهم پروژهمهارت

 4.40های تحلیلی و مهارت 4.90، نمایندگی 4.57گیری های تصمیمساخت و ساز سنتی، میانگین نمره مهارت

است، ثابت  p 0.032( نشانگر همبستگی نسبتاً قوی بین دو گروه با مقدار 0.675است. همبستگی رتبه اسپیرمن )

در  پایدارهای سنتی و کند همبستگی رتبه آماری معنادار است. این به معنای سطح اهمیت شباهت بین پروژهمی

 کنندگان است.ی ادراک شده توسط شرکتهامهارت

 

 پایدارهای سنتی و های مدیریت دانش: پروژهحوزه:5جدول 

های حوزه

 مدیریت دانش

 احتمال رتبه همبستگی  پایدار  سنتی 

 0.037 1 1 4.90 5 4.57 مدیریت هزینه

مدیریت 

 ارتباطات

4.17 9 4.80 2 2  

مدیریت 

بندی و زمان

 برنامه ریزی

4.77 1 4.77 3 3  

مدیریت ایمنی 

 و بهداشت

4.73 2 4.77 4 4  

مدیریت 

 ریسک

4.33 7 4.67 5 5  

مدیریت 

درگیری و 

 اختلاف 

4.23 8 4.43 6 6  
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مدیریت 

 ذینفعان

4.57 4 4.40 7 7  

مدیریت مواد 

 منابع

4.37 6 4.33 8 8  

  9 9 4.23 10 4.10 مدیریت ادعا

مدیریت منابع 

 انسانی

4.60 3 4.23 10 10  

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه .6

در صنعت ساخت و ساز را افزایش  پایدارهای های جهانی در مورد تغییرات اقلیمی و پایداری نیاز به ساختماننگرانی

کنند، شناسایی دانش و اند. آنجا که مدیران پروژه نقش مهمی در موفقیت پروژه های ساخت و ساز ایفا میداده

داشته باشد ضروری  پایداریر پروژه باید به طور مؤثر برای اجرای پروژه ساخت و ساز های حیاتی که مدمهارت

 است. 

های های ضروری مورد نیاز مدیر پروژه باصلاحیت پروژهدر نتیجه، اهداف این مطالعه  شناسایی دانش و مهارت

ها پاسخ دهند؛ و در د به چالشهای بود که بتواننهای دانش انتقادی و مهارتتعیین حوزه،  پایدارساخت و ساز 

 است. پایدارهای ساخت و ساز سنتی و های پروژهارائه مقایسه حوزه دانش انتقادی و مهارتو  نهایت

 های ضروری مدیران پروژه باصلاحیت ارائه شده است. ی پژوهش حوزه دانش و مهارتمرور پیشینه

های دانش ترین حوزهروری هستند شناسایی شدند. مهمهای حیاتی که برای پاسخ به چالش ضحوزه دانش و مهارت

مدیریت هزینه و مدیریت منابع انسانی  ،ریزی، مدیریت ذینفعان، مدیریت ارتباطاتبندی و برنامهمدیریت زمان

گیری، کار گروهی، های تحلیلی، تصمیمترین مهارت های مورد نیاز برای کاهش چالشبودند. علاوه بر این، مهم

 های حل مسئله بودند.، و مهارتنمایندگی
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های نشان داد که حوزه پایدارهای بین پروژه ساخت و ساز سنتی و های دانش و مهارتعلاوه بر این، مقایسه حوزه

تقویت شوند. علت آن  پایدار های ساخت و سازخاصی از دانش وجود دارند که باید برای مدیریت مؤثر پروژه

باشد. نقش مهم این مطالعه شناسایی  پایدارخاصی از پروژه های ساخت و ساز های ممکن است تأکید بر جنبه

، از منظر مدیران پروژه و پایدارهای ساخت و ساز های مورد نیاز برای انجام پروژههای مهم دانش و مهارتحوزه

های که در بخش های دانشها و حوزهبود. در حالی که مهارت پایدارهای ساخت و ساز همچنین در زمینه ویژگی

های مشخص و اند، مطالعات کمی حوزهدر صنعت به رسمیت شناخته شدهو اند این مقاله به تفصیل شرح داده شده

باید به آنها مجهز شوند را بر اساس پیکره دانش موجود  پایدارهای هایی که مدیران پروژهمتمرکز دانش و مهارت

 اند. بررسی کرده و بر آن تأکید کرده

های مدیر پروژه باصلاحیت در رابطه با های این مطالعه ممکن است به درک خوبی از ویژگیعت از طریق دادهصن 

ها و تواند راهنمایی برای شرکتهای میبرسد. همچنین، سطح اهمیت ویژگی پایدارهای ساخت و ساز پروژه

تر باشد. اگر های حیاتیروی ویژگیهای درسی آموزش با هدف و تمرکز بر مؤسسات آموزش برای توسعه برنامه

گیری وجود دارند که ممکن است ناشی از نتایج باشند. هایی در نتیجهاهداف این مطالعه به دست آمدند، محدودیت

 های کوچک انجام شد، احتیاط برای تعمیم نتایج ضروری است. از آنجا که تجزیه و تحلیل با نمونه

ه مدیران پرژوه با ساخت ساز پایدار با آن روبرو خواهند بود جذاب خواهد چالش هایی ک برای مطالعات آینده، 

های دولتی دهندگان، سازمانهایی که از منظر دیگر ذینفعان از جمله مشتریان، توسعهشناسایی ویژگیبود، همچنین 

های با دیدگاه و پیمانکاران ساخت و ساز برای مدیر پروژه مورد نیاز است، جالب خواهد بود. مطالعات آینده

شود مطالعات بیشتری در مورد چگونگی توانند چارچوب صلاحیت را شکل دهند. همچنین، توصیه میمختلف می

های مشخص شده در این مطالعه انجام شوند. با این کار، مدیران های دانش انتقادی و مهارتبهبود و تقویت حوزه

موفق، صلاحیت خود را در مدیریت پروژه  پایدارهای ساخت و ساز توانند با افزایش احتمال انجام پروژهپروژه می

های دانش که در این مطالعه گنجانده های جدید و حوزهبهبود دهند. در نهایت، مهارت پایدارهای ساخت و ساز 
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 پایدارهای ساخت و ساز توان در مطالعات آینده بررسی کرد تا پیکره موجود دانش مدیریت پروژهنشدند را می

 گسترش یابند.
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Abstract : 

As in previous studies, many studies have investigated the competence of project managers, but 

only a few limited studies have been conducted in the field of sustainable construction. 

Therefore, this study aimed to identify the knowledge and skills required by project managers 

who are doing sustainable construction projects have been carried out. In this study, a review of 

past research, surveys and interviews with project managers, a base of knowledge for project 

managers to compete and effective implementation of sustainable projects created and the skills 

needed by managers in response to the challenges of the knowledge point has been made. The 

most important areas of knowledge management, scheduling and planning, stakeholder 

management, communication management, cost management and human resource management, 

respectively. Moreover, the analytical skills needed to reduce challenges, decision making, 

teamwork, agencies, and their problem-solving skills. 
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