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 مقدمه

اتنگ با تنگ یرتباط، که اشهر به عنوان محیط زندگی انسان باید قابلیت ایجاد ادراک هویت فضایی، احساس تعلق و ادراک زیبایی را

ضاهای هویت در ف ون احساسواقع بدآنان موجب گردد. درای که ایجاد آرامش، امنیت و لذت را در یکدیگر دارند، دارا باشد به گونه

ست دذت بصری لتوان به احساس زیبایی و توان به آن دلبستگی و تعلق خاطر پیدا کرد و بدون احساس تعلق نمیشهری نمی

                                [ .                                                                                     1]یافت

آن  طی در که است یذهن فرآیندی ادراک، یپدیده. است محیط نسبت به او شناخت و درک میزان به وابسته شهر، در انسان رفتار

 [.2یابد ]میدر را اشیا و معانی امور روابط انسان طریق، این از و شودمی دارمعنی حسی، تجارب

 معناست که این به قتحقی در بیابد؛ آن در خود راه و تعامل کند آن با کرده، درک را شهری فضای کندمی سعی انسان هنگامی که

ی این تصویر، شکل دهنده عوامل از یکی. کند شهر تهیه کل از منسجم و پیوسته هم به روشن، تصویری کندمی وی تلاش ذهن

                                                                                                        [.3] ها هستندنشانه

و  مکان سح القای جهت و بوده متفاوت اطراف محیط با عملکرد و شکل لحاظ به که است مصنوعی یا طبیعی عنصر نشانه،

و  معنایی هایرزشا کالبدی نمود عنوان به عناصر، این کردن تقویت. دگیرمی قرار استفاده مورد شهروندان برای گریهدایت

       [. 4] کند فراهم را شهری فضای خوانایی و شهروندان ذهنی تصویر ارتقای موجبات تواندمی جامعه، فرهنگی

مواردی از این قبیل به کار دهی به شهرها، قدرت نمایی و های شهری همواره در طول تاریخ به عنوان ابزاری جهت سازماننشانه

های شهری می باشد. پیکر آتنا در شهر آتن در یونان باستان، ژوپیتر شدند. تاریخ شهرسازی بیانگر قدمت استفاده از نشانهبرده می

یش در روم باستان، مساجد در شهرهای اسلامی و مواردی مشابه مبین این واقعیت هستند که انسان همواره چه بر اساس طرح از پ

اند ای برخوردار بودههای شهری زده است که در ذهن ساکنان آن شهرها از جایگاه ویژهآگاه دست به ایجاد نشانهریخته و چه ناخود

ها از وضوح و نمودند. هنگامی که شهر و اجزا و ساختماندهی به آن شهرها کمک بسیاری میدهی و نظمو همچنین در ساختار

ها را بیشتر به خود سازند، این شهر حواس انسانتر میتر و قابل درکری برخوردار باشند، خود را مشخصتنمایانی بیشتر و کامل

دارد و بر آن تسلط دارد. به تواند گام برتر میکند. انسان در این شهر راحترا به سمت خواندن خود دعوت می هاکشاند و آنمی

ی یک تصویر مشخص و واضح و توانایی شخص ز توانایی اجزای فیزیکی محیط در ارائهتوان ترکیبی اتر نمایانی را میبیانی ساده

آنچه از دیدگاه ر اساس ب .[5]دهی و معنی بخشیدن به تصویر به صورت ذهنی دانست ناظر در انتخاب، پردازش، ذخیره، سازمان

ها به ی آنهای نهفتهتوان از پتانسیلباشند، می های شهری دارا میگفته شد، با توجه به اهمیت و ضرورتی که نشانه کارشناسان
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منظور ایجاد یک تصویر خوانا و شاخص از شهر چه در ذهن ساکنان، چه برای مسافران و گردشگران بهترین استفاده را به عمل 

آن به نوعی ی آورد تا ضمن ایجاد یک سیمای منحصر به فرد شهری، برای عینیت بخشیدن به تصویر ذهنی مردم که به واسطه

 .گیرد، تلاش شودهویت شهری مردم شکل می

 

 بیان مسئله
ا ر یزان شهریربرنامه وها ذهن طراحان ها بر درک مردم از محیط پیرامونشان، موضوعی است که مدتها و تاثیر آنعملکرد نشانه

رد، مستقیم دا هری تاثیرساکنین و گردشگران شی ای که بر زندگی روزمرهبه خود مشغول ساخته است. زیرا علاوه بر ابعاد فیزیکی

بودن،  صورت مطلوب ها درنهاین نشا د.سازبا بطن شهر درگیر می هاها را به طور معنوی و ذهنی نیز توسط این علائم و نشانهانسان

                       .با کالبد فیزیکی شهری و روح معنوی جاری در آن گردد ترای بسیار عمیقتوانند موجب ایجاد رابطهمی
، تقویت ایت مردمتوان سبب جلب رضهای شهری میمسئله مورد بررسی در این پژوهش این است که از چه طریق به وسیله نشانه

                                                                                                                                             هری شد.   لامت شهویت شهری، ایجاد حس تعلق و کمک به آرامش روحی و روانی و در نهایت ایجاد امنیت فردی و اجتماعی و س

ت اقتصادی پایتخ زیرا نیاز به ایجاد یک هویت شاخص شهری چه برای مردم شهر و چه برای گردشگران در بندرعباس، به عنوان

ثیر مطالعه تا ی شده بارسد. بنابراین در این پژوهش سعهای بسیار بالایی است، امری ضروری به نظر میسیلکشور که دارای پتان

یت در یجاد رضاهای اها در ایجاد خوانایی و درک محیط های کالبدی شهر برای مردم، به زمینههای شهری و نقش آننشانه

                              آن ارتقا سطح کیفی فضاهای شهری و مطلوبیت بصری شهروندان پرداخته شود.       یشهروندان و به واسطه

 

 اهداف تحقیق
هری مناسب های شههای شهری به واسطه ی قرارگیری نمادها و نشانهدف از انجام این پژوهش ابتدا بررسی درک مردم از محیط

ا به واسطه رتری غنی های مردم از محیط پیرامونشان فضاهای شهریوسیله براساس تحلیل برداشتباشد تا بدین در کالبد شهر می

ای هد از محیطناخت افراتوانند با تاثیر بر ذهنیت فردی در شها در صورت مطلوبیت میهای شهری بسازیم. نمادها و نشانهنشانه

 است.شناسایی عوامل تاثیر گذار شدهسزایی داشته باشند که در این بحث سعی در شهری نقش به
 

 سوالات تحقیق
 شوند؟ویت میهای شهری تقهای ذهنی مردم از شهر به واسطه نمادها و نشانهآیا تصاویر و نقشه -

 کند؟یشترین تاثیر را در مخاطب ایجاد میوجود کدام ویژگی در یک نشانه ب -

 

 اهمیت تحقیق
ی دانست که اریف شدههای جغرافیایی مشخص و تعها در محدودهتوان معلول زیست انسانرویکردی انسانی به شهر، شهر را می در

سته را به دو د هاز انسانگردند. چنانچه نیاها و روابط انسانی آنان مشخص میها و فعالیتها به واسطه حضور انساناین محدوده

                                                                                                                                [.   6یی به این نیازها خواهند داشت]تقسیم نماییم : مادی و معنوی، شهرها نقش قابل توجهی در پاسخگو
با  حیط، تعاملای درک مه شود و زمینههای موجود در کالبد آن برای مردم قابل شناسایی میها و نشانهشهر به واسطه وجود نماد

اقلیم هر  و، فرهنگ ها و نمادهایی که متناسب با سنتآورد. بدین منظور وجود نشانهآن و زندگی سالم در محیط را فراهم می

ری هری امشدهی منظر منطقه است، برای شناسایی محیط توسط کاربران آن و تقویت هویت شهری شهروندان از طریق سامان

                                                          باشد.                                                                                ضروری می

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 
 

 سابقه پژوهش
محله  در ردی آنکه مطالعه مو "نشانه شناسی شهری و نقش آن در خوانایی و شناسایی محیط"های مشابه از جمله  در پژوهش

ها، انههت حضور نشبشیر رباطی صورت گرفته است، از جواعظ شهانقی و محمدتوسط مرتضی میرغلامی، امیرو نازی آباد تهران 

یکرد ش نقد روشود. هدف این پژوهها و معانی عناصر محیطی بر اقشار مختلف ساکنان و خوانش محیطی بررسی میتاثیر آن

خوانایی  وهن مردم های شهری در ایجاد تصویر محیط در ذاثیر معانی حاصل از عناصر و نشانههای ذهنی لینچ و بررسی تنقشه

ریع محیط ادراک س دهند که عناصر لینچی بیشتر به منظور خوانایی محیط و قابلیتهای انجام شده نشان میمحیط است. بررسی

                                                                                         روند و بیشتر کاربرد عملکردی دارند.پیرامون به کار می

وسط تی دیگری است که مقاله "جستاری بر انسان شناسی/نشانه شناسی شهری و نقش آن در خوانایی فضاهای شهری"

 ذکر ین پژوهشاباشد. در اصفهان میالهی نگاشته است که مطالعه شهر مصطفی مختاباد، سجاد محمدیارزاده، بهنوش شمسسید
ی ی و نمایانخوانای گیری سیمای شهر در ذهن شهروندان وگردیده که با تکیه بر نظر کوین لینچ و عوامل اساسی که او در شکل

                             . های زیبایی شناختی این عوامل در تقویت خوانایی و نمایانی شهر تاکید گرددشهر مطرح نموده بر ویژگی

ندان ه دید شهروتب در نقطاند که مرانی در موقعیتی واقع گشتهکهایی که از لحاظ منشانهپردازند که همچنین به بیان این مهم می

ر به صورت ه خصوص اگبگیری سیمای شهر در ذهن شهروندان گردند در خوانایی و شکلها روبه رو میهستند و هرروز با آن نشانه

یباسازی این در زنمایند بنابرها به صورت یک مجموعه به هم پیوسته و منسجم باشند و موثرتر عمل میاز نشانه ایمجموعه

                                                               فضاهای شهری موقعیت مکانی نشانه ها بایستی مورد توجه قرار گیرد.

هرهای وجه به شتی باشد که کتابی در زمینهنژاد مینسیس تیبالدز و ترجمه محمد احمدینوشته فرا "شهرسازی شهروند گرا"

 سان، اصل وشهری ان دهی فضاهایمحور و انسان گرا است. تیبالدز در این پژوهش هدفش ارائه مباحثی بوده که در سامان انسان

د که انهاییاندهند. این فضاها مکشهرها را تشکیل میترین بخش دارد فضاهای عمومی مهماساس قرار گیرد. وی بیان می

 هام به آنند که مردهایی هستپیوندد شامل تمامی بخشها به وقوع میهای متقابل میان افراد در آنبیشترین برخوردها و کنش

ست ز مواردی ااسبات ابه تنهای عمومی و ایجاد وضوح و خوانایی در شهرها و توجه دسترسی فیزیکی و بصری دارند. توجه به عرصه

                                                   که او بدانها پرداخته است.                                                                     

اکنین صاحبه با سمه و مله پرسشناشناسی فضا که با کاربست تحلیلی ادراکی از منظر شهر به وسیاز دیگر مطالعات مرتبط با نشانه

        [.     7( اشاره کرد ]1979( و کرمپن )1973(، فاوک )1973توان به تحقیقات لدروت )صورت گرفته است می

رخلاف رامپن بهای ذهنی شهر. کروش لدروت براساس گفتگو با ساکنین و انعکاس تصویر شهر در این اطلاعات است تا نقشه

ا رو تکنیکی  نهاد کردهشناسی روانشناسانه را پیشپردازد و روش نشانهشناسی فضا مینشناسی ادراک به نشانهلدروت براساس روا

 [.                              8نماید]برای تفکیک عناصر ادراکی مصداقی از مفهومی ارائه می

 

 روش تحقیق
است. چارچوب نظری تحقیق با استفاده از انجام این پژوهش از روش توصیفی )علت و معلولی( و پیمایشی بهره گرفته شده برای

است. در این پژوهش جهت گردآوری اطلاعات از ای و بررسی و مرور نوشتارهای مربوطه در این زمینه صورت گرفتهروش کتابخانه

ست سپس براساس گفتگوهایی که با مردم شهر در رابطه با این موضوع صورت گرفت، اابزار مشاهده و مصاحبه استفاده شده

دهی به ی شکلهای خاص و موثر در زندگی فردی و اجتماعی افراد و نحوهسوال طرح گردید تا نقش نشانه 20ای با پرسشنامه

باشد، بررسی شود. سرانجام نتایج هری میی شهری که معلول وجود برخی عناصر در محیط شها را در زمینهرفتار و اعمال آن
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-انهی قرارگیری یک سری نشتا به چگونگی درک و تفسیر مردم از محیط شهری به واسطهنحلیل گشت   SPSSتوسط نرم افزار

 های خاص در شهر پی ببریم. 

                          

  جامعه آماری   

هش حاضر عبارتند از از این رو، جامعه آماری پژو [9که در صفت یا صفاتی مشترک باشند] ای از واحدهاستجامعه آماری، جامعه

نفر دیپلم  12مل مرد( که شا46زن و  54سال، ساکن مناطق و محلات مختلف شهر بندرعباس از هر دو جنسیت ) 20افراد بالای 

 رفا براساس سکونت درصبومی شهر و افراد بومی و غیر نفر دکتری از 2نفر فوق لیسانس و  19نفر لیسانس،  51نفر فوق دیپلم  16

 شهر بندرعباس انتخاب شدند.

                                                                                                                            

 بانی نظریم
 

 نشانه

اخص تاریخ های شهرهچتوان نام بسیاری از که در تقریرات موجود در تاریخ آن، می ای کهنشناسی دانشی است با پیشینهنشانه

گون مطرح نظری گونا ا مبانیآگوستین و ویلیام اوکام را یافت. در طول تاریخ، میان ملل مختلف بفلسفه، از افلاطون و ارسطو تا سن

ظ یرا به لحازد نمود توان آن را دانشی نوین قلمداکه می شد ولی در قرن بیستم تحولی بنیادی در این دانش رخ داد، به نحوی

سور و یناند دوسوام فردنرویکردها و حجم دستاوردها، نشانگر بابی مستقل در حوزه اندیشه است. این تحول مدیون دو اندیشمند به 

                      .                                                           [10] چارلز سندرس پیرس است

 ا جایگزینیری، نشانه داند و پیرس پراگماتیست آمریکایها میشناس سوییسی نشانه را نتیجه همبستگی دال و مدلولسوسور زبان

-ی با پدیدهاان رشتهنگر و میشهرسازی به عنوان دانشی جامع. شمردموردی به جای موردی دیگر، با نسبت و توانایی خاص بر می

-انهت اینکه نشبه عل است و همچنیناز شهر سر و کار دارد که برخی از آن ها تنها آثارشان در زندگی روزمره قابل بررسی  هایی

انش جدید دده از این استفا تواند باشناسی بیش از همه با رفتارهای انسانی که حاصل از تفاسیر او از معناهاست سر و کار دارد، می

 .               [11] م بودن( مسائل شهری را تحلیل نماید)به علت بطلی و غیر مستقی

ی را توامان دهی فضا و هدایت گرکه امکان سازمان [12]شوندگیری تلقی میها نقطه مرجعی در فضا برای تصمیمنشانه

 [.13]دارند

-ژگیبر وی  علاوه .[14]شهری استفرد بودن و برجستگی )تمایز با محیط اطراف( دو ویژگی مهم یک نشانه در مقیاس  منحصر به

 .[15د]های عینی، محیط فیزیکی دارای معانی اجتماعی نیز می باش

معنایی  شود و یایبل فهم مگیرد و از این طریق قاپیرس نشانه عبارت است از چیزی که ما به ازای چیز دیگر قرار می بنا بر تعریف

  [.61] ه و رمزیل، نمایاست که عبارتند از: شمانه از سه رابطه شکل گرفتهکند. وی بر این اعتقاد است که هر نشارا تداعی می

 به را  «نشانه» و  «گره» ، «محله» ، «لبه»  «راه»کوین لینچ به عمق بیشتری از ساختار فضای ذات نفوذ کرده است و مفاهیم 

 کند :می بیان هاینگون را عوامل این او شهر سیمای کتاب در. نمایدمی معرفی شهر سیمای یکننده متمایز نمادهای عنوان

 ( راه1

 ( لبه2

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 
 ( محله3

 ( گره4

 ( نشانه5

ا، هان ساختمانتومی ،ندهایی که ظاهری مشخص داریابد؛ از جمله نشانهها عواملی هستند که ناظر به درون آنها را ه نمینشانه

آن را باز  امل مختلفیمیان عو ای باشد که بتوان ازباید به گونه ها و یا حتی یک کوه را نام برد. خصوصیت هر نشانهعلائم، فروشگاه

رج بلند، د مثل یک بها بهره برتوان از تمام جوانب از آنگذارند و میها جهتی خاص را به نمایش میای نشانهشناخت. پاره

 ثلستوارند؛ مار جزئیات اند و ببل رؤیتها نیز تنها در محل و جهتی مشخص قا. برخی نشانه های بزرگ و ...گنبدهای طلایی، تپه

-ند میا به هم پیوهنشانه شهر تا حدود زیادی از طریق علائم و ی یک در.علائم راهنمایی و رانندگی، نمای یک فروشگاه و یا دسته

 [.14]خورد تا با نظم مکانی و یا اتصالات مکانیکی و یا انسجام ارگانیک

النسبه بر ذهنی ی وی برای داشتن یک تصوییر شهر متوجه مطالعات مکان است. به گفتهقسمت اعظم کارهای لینچ بعد از تصو

 ولی ندمتفاوت ظاهر به لهمقو سه این. داد قرار بررسی مورد معنا و عملکرد ،ی هویتاز سه دریچه کامل از شهر بهتر است که آن را

 .   [17] باشد تواندمی ‚هر یک جزئی از دیگری یا منتج از دیگری خاص موارد به بسته
                                   

 ویژگی های نشانه

 رجستگی است:فردی و دیگری ب حصر بهندارد که یکی مها معرفی میهای شهری دو ویژگی برای آنلینچ در توصیف نشانه

م واضح ها فرشانهی( اگر نو یا حتی پاکیزگ فردی: یا تقابل شدید با محیط )تفاوت در اندازه، شکل، موقعیت، قدمت الف( منحصر به

 .ی میسر استه آسانداشته باشند با زمینه متفاوت باشند و اگر محل آن ها بر اطراف خود غالب و مسلط باشد، شناختن آنان ب

ختلفی مهای کانتواند هنگامی رخ دهد که یک ساختمان از مهای فضایی. این برجستگی میب( برجستگی: برجستگی در موقعیت

 .[18]قابل ملاحظه باشد و یا به صورت قابل توجهی در محل تقاطع چند مسیر مستقر شده باشد

 

 نواع نشانه های شهری

 :ندهای شهری وجود دارهای فیزیکی دو دسته اصلی از نشانهجعفر: در محیطبندی پوردسته

 (1های طبیعی )نمودار شماره نشانه  -

 های مصنوع :نشانه  -

ند. ه عهده داربی تزیین شهر را های شهری عناصری سه بعدی که وظیفهساختمانی: در مقیاس کوچکتر از ساختمانغیرالف( 

 (2)نمودار شماره 

 ب( ساختمانی : 

 شوند.های بومی و اصول سنتی ساخته میهایی که براساس طرح( ساختمان1

 (3 ودار شمارهشوند. )نمآور طراحی میهای یادمانی و شگفتهای عظیم شهری با ویژگیهایی که بر اساس طرح( ساختمان2

 
 های طبیعینشانه -1نمودار
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 ساختمانیهای غیرنشانه -2نمودار

 
 

 های ساختمانینشانه -3نمودار

 [19](1389الحجه، )منبع: پورجعفر و منتظر

 
 

 تاثیر نشانه های شهری بر زندگی شهری

 ها و ...نجمع، الماتهای ها، فضاهای سبز، مکانعمومی و ارزش زندگی شهری، امروزه نمادها، نشانهتوجه به اهمیت فضاهای با

ه گونی است کناصر گوناباشد، متشکل ازعاند. در واقع نمای شهری که همان محل زندگی عمومی مردم میای پیدا کردهاهمیت ویژه

      گذارند.              عملکرد انسان ها تاثیر میهای خاص و مختلفی بر روان و یا حتی هرکدام ازجنبه
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فضا را  که اداراک فرستدها اطلاعاتی را برای ما میباشد. این محرکهای محیطی میای از محرکمنظر یک محیط شهری مجموعه

                                                                                                    .         پردازیمبشی  ای که ممکن است از قبل کسب کرده باشیم، به شناسایی آنیا براساس تجربه سازددر ذهنمان مقدور می

 های ماملکردعها و لعملاآگاه صورت گیرد و بر احساسات، عکس خودآگاه و هم ناتواند به صورت خوداین شناسایی و ادراک هم می

ذب جانند ما را توویم که میشرو میما روزانه در هنگام عبور و مرور و رفت و آمد در شهر با عوامل مختلفی روبه .[20]تاثیر گذارد

 یشین ما، یکپهای بهها از محیط، با توجه به شرایط درونی و احساسات و تجرکند و یا از خود براند و بر اساس همین برداشت

                                                                                                                                               س.        یا بلعک شد وگرفت، تبدیل خواهدآینده نیز مورد استفاده ما قرار خواهدمحیط برای ما به محیطی خوشایند که در 

ه ب، دستیابی یهدف طراحان شهر ترینازطرفی عمده د.نخلق حس مکان به ما کمک کندر ایجاد خوانایی و حس وحدت و  فضاها

فوذ نها در ذات خود برای گیری از همین امکاناتی که علائم و نشانهبا بهره [21ر]شه یشده تعیین دورنمای و  هویت و چشم انداز

                                                                        است.به ذهن و احساس بیننده دارند، 

ه این ب، توجه استی معاصر با توجه به مشکلاتی که زندگی شهری در کلان شهرها و شهرهای متوسط به وجود آوردهدر دوره

د باعث وانتلکه میشود بهای زیست محیطی محدود نمیسازد. این مشکلات تنها به مسائلی از قبیل آلودگیعوامل را ضروری می

ز مگی ناشی اردد که ههای رفتاری، مشکلات اجتماعی، فشارهای روحی و روانی و به تبع دزدی، تبهکاری و ...گهنجاریانواع نا

ود باید در شده میبه روز بر جمعیت شهرها افزوسیمای نامطلوب و ناخوشایند بصری شهر است. همچنین با توجه به اینکه روز 

ورد، تلاش ا فراهم آرتواند موجبات روابط اجتماعی مطلوب و دستیابی به آرامش در خلوت عمومی که میهای راستای ایجاد محیط

مدد ند، برای تاقع گردبخش و مناسب که با اجزای خاص خود بتوانند برای شهروندان مفید وبسیار کرد، زیرا وجود فضاهایی آرام

                         .گرددز نیازهای ضروری هر شهر محسوب میز ای زندگی در فضای پر ازدحام شهری امرواعصاب و ادامه

یرد گه قرار میورد توجمها کند و بیشتر از سایر مکانهنگامی که استفاده از یک مکان به دلایلی که ذکر گردید افزایش پیدا می

-ستفادهر در حین امرو ، بهجا داشتند، رفته رفته ای که استفاده کنندگان از آن مکان در بدو ورود به آنشود تصویر ذهنیباعث می

-حیطی میماحت تر رتر شود به طوری که باعث خوانایی بهتر و در نتیجه درک بهتر و ی مکرر از آن محیط تکمیل گردد و دقیق

-توند و فعالیشیتر مگیرد. هنگامی که این درک شکل گرفت مردم با محیط آشناگردد که مدام توسط مردم مورد استفاده قرار می

ی با سایر ل و آشنایدهند ضمن اینکه به دلیل تعامتر از پیش در آن مکان شکل میشان را بسیار راحتها یا الگوهای رفتاری

اهش سزایی در کبند تاثیر توادیگران نظارت دارد که این امر میجا، همواره هر فردی بر روی رفتار خود و کنندگان از آناستفاده

                جرم و جنایت در سطح مناطق شهری و در نتیجه کل شهر داشته باشد.                                   

باشد، یک اینکه با این کار نظارت مردم بر این امر خصوصا در شهرهای بزرگ و کلان شهرها از دو جهت بسیار حائز اهمیت می

گیرد و بدین ترتیب از هایی که حتی ممکن است نظارت توسط مقامات شهری صورت نگیرد، انجام میو در محیطیکدیگر 

تر برای ایجاد امنیت مشکلی وجود نخواهد داشت و دوم اینکه با این عمل در های بزرگترین بخش شهر تا تقسیم بندیخرد

های خاص برای ساکنین آن آشنا را با استفاده از این علائم و نشانه های شهرشهرهای بزرگ قادر خواهیم بود تمام نقاط و قسمت

شود، ی دیگر احساس غریبی کنند، کمتر حس میای از افراد یک محله با ورود به محلهسازیم و این مشکل که ممکن است عده

ها را در ذهن ثبت و درک ، این نشانههای آنی این عناصر یا مشاهدهی تجربهها در طول زندگی در شهر قبلا به واسطهزیرا آن

های های دیگری که به واسطه نشانهی خود احساس تعلق دارند، به دلیل جذابیت مکاناند و علاوه بر اینکه نسبت به محلهکرده

کنند. اند و احساس نیاز برای حضور در آن فضا، نسبت تمامی شهرشان این حس تعلق را پیدا میخاص برای مردم خوشایند گشته
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-حس تعلق نسبت به تمامی نقاط و محلات شهر و اینکه تمامی ساکنین در مورد تمام امور آن احساس مسئولیت داشته باشند می

 تواند نقش موثری را در پیشرفت زندگی شهری و ارتقاء تعاملات اجتماعی داشته باشد. 
ورد اند مهای شاخصی وجود دارد که توانستهدر مناطقی از شهر که نشانه

ها را به استفاده از این محیط توجه عموم قرار گیرند و میل آن

تر، امنیت بیشتر، آرامش و تر، تعاملات عمیقانگیزند، فضاهای صمیمیبر

است. اش احتیاج دارد فراهم آمدهحتی شرایطی که یک فرد برای حریم شخصی

شهر را توان امکان همنشینی تمام افراد آن با ایجاد چنین فضاهایی می

ای در کنار یکدیگر و در نتیجه رشد تعاملات آن ها را بالا از هر طبقه

ای که میان برد که شاید بدین وسیله بتوان در جهت کاهش شکاف طبقاتی

هاست نیز کمک شایانی کرد تا فرصتی برای درک و فهمیدن یکدیگر آن

 برایشان ایجاد گردد.  

                                                 

 فی اجمالی منطقه مورد مطالعهمعر

ران و در جنوب ای باشد. هرمزگان درشهر بندرعباس، واقع در استان هرمزگان و مرکز آن می این پژوهش ی مورد بررسیمنطقه

ن ااستان هرمزگ .ر دارندهای این استان در شرق بر دریای عمان و در غرب بر خلیج فارس قراهرمز قرار دارد. کرانه یشمال تنگه

-شمال وآبادی دارای سکنه است. هرمزگان از جهت شمال  2272دهستان و  85بخش و  38شهر،  32شهرستان،  13دارای 

ن ه و جنوب آایه بودغربی با استان های فارس و بوشهر از شرق با سیستان و بلوچستان همسشرقی با استان کرمان، غرب و شمال

باس به عنوان مرکز است. بندرعبر گرفته کیلومتر در ۹۰۰دریای عمان در نواری به طول تقریبی های گرم خلیج فارس و را آب

 قش مهمی درین شهر نباشد. اهای اقتصادی و تجاری میباشد که مرکز مهم فعالیتاستان امروزه یکی از شهرهای بزرگ ایران می

یشگاه نفت یی، پالادریایی و زیربنایی کشور همچون بندر شهید رجاکند. تاسیسات مهم زمینه صادرات و واردات کشور ایفا می

 .[22]داشنببندرعباس، کارخانه آلومینیوم المهدی، کشتی سازی خلیج فارس، فولاد و سیمان هرمزگان از این جمله می
 

 های پژوهشیافته

انند توردند میگی واقع میادر چه مکان و چه محلهگیرند و بسته به اینکه گذار و خاص، طیف وسیعی را در بر میهای تاثیرنشانه 

                                                                                                                                                    ای طراحی گردد که برای تمامی اقشار جذاب و خوشایند باشد.  متفاوت باشند، اما همواره باید به گونه

ر دها کثر آنشهر، ا ها، با وجود سکونت پاسخ دهندگان در محلات و مناطق مختلفی ازبراساس نتایج به دست آمده از پرسشنامه

فر ن 100ل از ه متشککگزینش نماد انتخابی و همچنین عاملی که سبب انتخاب این نماد گشت اتفاق نظر داشتند. از جامعه آماری 

تقد بودند از آن ها مع %85بود، تماما به لزوم وجود یک نماد شاخص برای هر شهر به عنوان هویت آن شهر پاسخ مثبت داده اند و 

علق تقویت حس تتواند عاملی برای باشد و میکه وجود چنین عناصر شهری در درک و شناخت مردم از فضاهای شهری موثر می

-ند که بین نشانه انتخابی% معتقد61ها گردد اما متاسفانه عاملات شکل گرفته در پیرامون این نشانهدر ساکنین به واسطه ایجاد ت

راری دفعات برق ر تعداداست، رابطه مناسبی وجود ندارد و این امر به طور مستقیم بشان و بافتی که این نشانه در آن واقع شده

-دمی اثر میملات مررک فضاهای شهری و به طور غیر مستقیم بر کاهش تعاها و در نتیجه کمک به مردم برای دارتباط با نشانه

د و یاباهش میت نیز کشان، امکان شکل گرفتن تعاملاگذارد. به این صورت که با کاهش ارتباط مردم با نماد یا نشانه انتخابی

ز مردم به صورت هفتگی به % ا24ور روزانه و % از مردم به ط4گونه که فقط ای مستقیم بین این دو متغیر برقرار است، همانرابطه

 نمایند.نماد انتخابی خود مراجعه یا آن را مشاهده می
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ها توسط نکردن آ ترها و صورت ندادن اقداماتی برای جذابعلت این امر را در عامل دیگری مانند عدم توجه کافی به نشانه

هادهای ذیربط صورت اند که حرکتی در این زمینه توسط نبیان کرده% از مردم 72توان جست و جو کرد چرا که مسئولین نیز می

 است.نگرفته

ستاندارد ایک به نتایج به دست آمده در حالیست که عناصر شاخص در شهر بندرعباس توسط نگارندگان و براساس معیارهای نزد

حمام ای موجود )هان گزینهگرفت که از مین قراردهندگاترین آن ها به عنوان گزینه در اختیار پاسخانتخاب شده و تعدادی از قوی

 .ها می باشدبد هندوداری، کتابخانه شهدا، معبد هندو ها، بازار سیتی سنتر و خور گورسوزان( بیشترین آرا مربوط به معگله

 

 

                                                             

                                                     

 بخانه شهداکتا – 3شکل                                              یدارحمام گله -2شکل                                          معبد هندوها -1شکل 

 ) http://www.shabestan.ir )ماخذ:                         (http://www.isna.ir )ماخذ:                     (http://www.citypedia.ir)ماخذ: 

 

                                                                                                     

 نسوزاخور گور -5کل ش                                                                                                               سنتر  سیتیبازار  -4شکل 

 ( http://www.mehrnews.com )ماخذ:                                                               (projects-http://ppt90.ir/powerpoint )ماخذ:
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 (1395نظر مردم در انتخاب نمادهای شهری )ماخذ: نگارندگان،  -1جدول 

 درصد عنوان ردیف

 %48 معبد هندوها 1

 %28 داریحمام گله 2

 %13 کتابخانه شهدا 3

 %9 سنتربازار سیتی 4

 %2 سوزانخور گور 5

 

ود مادهای موججه به ناین پژوهش با تو توانند موجب جذب مردم به یک نشانه شهری گردند. دردلایل متفاوتی وجود دارند که می

ل زیر کور در جدوتخاب مذها توسط مردم، در نظر گرفته شد که شرح دلایل مردم برای اندر پرسشنامه، دلایلی نیز برای انتخاب آن

 ذکر گردیده است.

 

 (1395لایل موردنظر مردم در ارتباط با نماد انتخابی )ماخذ: نگارندگان، د -2جدول 
 درصد عنوان ردیف

 %43 قدمت تاریخی 1

 %33 ونتفاوت نشانه از لحاظ شکل و فرم با ساختمان های پیرام 2

 %19 انگیز بودن نشانهایجاد حس تعلق و خاطره 3

 %3 پذیری در شبمشاهده 4

 %2 ونیرامهای پتفاوت نشانه از لحاظ ابعاد و ارتفاع با ساختمان 5

 

لت شهدا به ع کتابخانه واند بیشتر به دلیل دارا بودن قدمت تاریخی مورد توجه مردم قرار گرفتهداری ها و حمام گلهمعبد هندو

ق و خاطره د حس تعلاست در حالی که ایجاهای پیرامونی بافتی که در آن قرار گرفتهتفاوت در شکل و فرمش نسبت به ساختمان

و  ور که بایداست آن ط باشد، نتوانستههای شهری میای مهم نشانهها برای مردم که یکی از وظایف و عملکردهانگیز بودن نشانه

 است.ها قرار گرفته% از آن19شاید پاسخگوی این نیاز مردم باشد و تنها مورد توجه 

اهای شهری بهتر فض های شهری به عنوان عاملی برای جذب و درنتیجه درکدهندگان وجود عناصر بومی را در نشانه% از پاسخ93

ی انتخابی ومی را در نشانهبها وجود عناصر % از آن74های دارای عناصر شناسا، ضروری دانسته اند کما اینکه واسطه وجود نشانهبه 

 باشد.اند که وجود این عناصر بومی، خود عاملی جهت تقویت حس تعلق مردم به شهر میخود تایید کرده

دم بومی و ر کمک به مرباند تا علاوه را برای شهر بندرعباس ضروری دانسته تر% مردم وجود  نماد و نشانه ای قوی76در نهایت 

گردشگران  ی آن بهها، عنصر مناسبی برای معرفی این شهر و شناسایساکن در درک و شناخت فضاهای شهری به واسطه این نشانه

 و مسافران باشد.
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 نتیجه گیری
ه باشند هرنوعی ک ر مقیاس و ازها در هآیند. آنبدی شهر به شمار میهای شهری، جزء عناصر بسیار مهم در محیط کالنشانه

 هویت فردی تبع آن توانند ارتباطی صریح و عمیق با مخاطب خود برقرار نمایند و بخشی از هویت کالبدی شهر و بهواقع میدر

 شهروندان را تشکیل داده و همچنین، شناخت ذهنی شهروندان از شهر را شکل بخشند.

م اقبال ند، با عدشوهایی که توسط طراحان بیرونی برای یک منطقه مناسب دانسته میها و شاخصاوقات ممکن است نشانهگاهی 

ارا به کدها بسیار تاندارروبرو گردند، زیرا این علائم ممکن است صرفا از دید طراح یا هیئت تصمیم گیرنده و یا حتی ضوابط و اس

اکنان سنجی از سل و نظرهایی همچون بررسی و تحلیل دقیق زیر بنایی سایت محز اقدام، فعالیتنظر آید اما به دلیل اینکه پیش ا

رو  هبا شکست روب شود،می گیرد و یا با دقت بسیار پایین از سر بازی تمام افراد ساکن در شهر هستند، انجام نمیآن که نماینده

 گردند.می

تمامی  اشند، بایدبذار میکه در ظاهر بسیار ساده اما در باطن بسیار مهم و تاثیر گبنابراین همواره قبل از طراحی چنین عواملی 

جسمی  وزهای روحی امین نیاها بتوان علاوه بر تی آنجوانب را در نظر گرفت و آنان را از طرق مختلف سنجید و آزمود تا به وسیله

مام تتنی که داشیجاد نمود و بدین ترتیب شهری دوستهای جذاب و خوشایندی را برای زنده نگه داشتن شهر امردم، محیط

 هری که اینختلف شمهای ساکنینش از تمام مناطق آن رضایت دارند، ایجاد گردد بدینگونه مردم با تکرار در استفاده از مکان

بدین  بندد و یهای جذاب را دارا هستند تصویری واضح، روشن و دقیق از محیط زندگی در خیالشان نقش مها و شاخصنشانه

 . کندانی مییار شایی ذهنی کاملی از شهر را همواره همراه خود دارند و این به درک جای جای نقاط شهری کمک بسترتیب نقشه

یند و ای نقش نمابافت ایف ها در آنها توجه مضاعف گردد زیرا قرار است آنی قرارگیری آنی خاص باید به زمینهبرای ایجاد نشانه

یی بهینه را اشند و فضاداشته ب توانند در تعامل با یکدیگر رشدپذیرند و بر آن تاثیر بگذارند، به این تریتیب هر دو مییراز آن تاث

س برای لح در دسترزا و مصای مطالعه شده و دقیق از تمام اجتوانیم مراتب آرامش را از طریق استفادهایجاد نمایند. این گونه می

 آوریم.کنندگان فراهم استفاده

 را در اجرا هاپس آنسسازی محیط را باید از طریق شناخت مردم و الگوهایی که در ذهن دارند به دست آورد، ی آشناپیش زمینه

از  اند یاردهجربه کبه کار گرفت. این عوامل شامل مواردی که برای مردم یک منطقه خوشایند است یا عناصری که قبلا آن را ت

به  اقتصادی را یم صرفههآورد و در دسترس، باشد. در این مورد استفاده از مواد و مصالح بومهستند، می لحاظ بصری با آن آشنا

ر مواردی داست، حتی  اد دیگرتر از استفاده از مصالح و موهمراه دارد و هم به دلیل شناسا بودن آن برای تمامی اهالی بسیار مناسب

وان تهایی میهین نشانساکنین از اهالی بومی آن خطه نباشند از طریق به کار گیری چنکه مهاجرتی به شهر صورت گرفته باشد یا 

ن در آن ساک حیطی کهمتر از آنان دور ساخت تا بدین طریق با بهتر و بیشتر محیط را به آنان شناساند و احساس غربت را سریع

 اند خو بگیرند و به آن عادت کنند.شده

ها اند یا به نوعی بازتابی از آنها و علائم از عناصر بومی الهام گرفته شدهشهر در مناطقی که نشانهطور که ذکر شد در این همان

مورد این ای که مردم پیش از آن درتواند به دلیل تصویر ذهنیباشند، با استقبال بهتر و بیشتر مردم رو به رو شدند. این امر میمی

آن را تجربه و حس کرده بودند به وجود آمده باشد. به مرور و با تکرار استفاده از این  اند و احساس نزدیک بودن بهعناصر داشته

شان از یک مکان، تمایل بیشتری برای حضور در ی ذهنیتر شدن نقشهگردد و افراد با دقیقتر میاماکن، تاثیرشان بر مردم عمیق
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ها و علائم احساس آرامش در محیطی است که شامل همان نشانهها همگی عواملی برای درک بیشتر و بهتر و آن دارند که این

 .باشندخاص، می

ه ری و ملاحظز محیط شههای شهری بر درک مردم اعملکرد نشانه یهای انجام شده در زمینهبا توجه به نتایج یافت شده و بررسی

را از  هاین نشانهااند، نه و اقلیمی که در آن ساکها در زندگی روزمره مردم، باید برای درک بهتر افراد از شهر، منطقاهمیت آن

رن امروزی ندگی مدزها با معیارهایی که جزیی تفکیک ناپذیز از عناصر بومی و سنتی آن خطه انتخاب نماییم و ضمن تلفیق آن

ام طول وانند در تمتم میداند، با به تعادل رساندن هر دو در کنار هم، شهری زیباتر خلق نماییم. با این عمل ضمن اینکه مرگشته

ز رک بهتری ا، به دشهر عناصری خاص از سرزمین خودشان را که از قبل با آن آشنا هستند و به آن خو گرفتند را مشاهده کنند

ه و شان تجزیییستم عصبسرسند. تصویر ذهنی که مردم از آن دارند و آن را در ها و در نتیجه کل شهر میمناطق دارای این نشانه

-سریع می این درک یابد کههاست نیز به راحتی و سهولت دست مینمایند، به درک محیطی که دارای این نشانهیل و درک میتحل

 تواند تمایل و رغبت افراد را برای حضور در آن مکان بالا ببرد. 

 ر اینجا ازدستند که هشناسایی  های ویژه برای مردم قابلاین نماد یها و فضاهای شهری به واسطهدر نهایت باید گفت که محیط

شوند می ر نیز ظاهری و کل شهها در حکم معرف فضاهای شهرها یاد شد. بنابراین این نمادها و نشانهها با عنوان نمادها و نشانهآن

تر رنگرپ ومی و شهریها، در زندگی عمگیری از آنی بهرهشان و دقت در نحوهسازی عملکردها از طریق بهینهو هرچه نقش آن

ر آن شناسند و دبنمایند،  ها درکی وجود آنتری قادر خواهند بود تا محیط پیرامون خود را به واسطهطور موثرباشد، مردم شهر به

 احساس آرامش نمایند. 
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