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 چکیده 

 شهری خدمات هزینه تامین و درآمد منابع کافی ایجاد جهان سراسر در هاشهرداری مهم از مسائل یکی امروزه

 خصوصیات از آنها ىهمه اما است وصول قابل مختلف طرق به هادرآمدی شهردارى منابع که چند هراست. 

 نسبى استمرار یك اقلام از این اولا که است آن مستلزم درآمدها در پایدارى .نیستند برخوردار پایدار درآمدهاى

دهد.  قرار تخریب و معرض تهدید در را شهر کیفى شرایط نباید درآمدها این دستیابى به ثانیا و باشند برخوردار

و عقاید  گوناگون هایکه با بررسی پیشنیه تحقیق و مطالعه نمونه استدر پی آن بوده  هدر این تحقیق نگارند

 منابع درآمدی پایدار در شهرهای مختلف دنیاسپس  ،پرداخته هاشهردارى شناخت منابع درآمدیصاحبنظران به 

. نتایج این بررسی نشان باشدها در ایران و جهان میمقایسه منابع درآمدی شهرداریبه دنبال و بررسی نموده را 

ها شهرداری درآمدى اختلاف ساختار نتیجه بررسى توجه بهو  منابع درآمدی پایدار با در نظر گرفتن که  دهدمی

های درآمد اصلی منبع مالیاتی دنیا، درآمدهای شده تازه صنعتی کشورهای و یافته توسعه کشورهای تمامی در

دارد  نیز اجرایی یتقابل ها کهبرای شهرداری درآمد نوع پایدارترین تحقیق، ایننتایج بنابر  .هستند هاشهرداری

 از درصدی انتقال صورت به چه و افزوده بر ارزش مالیات قالب در چه دولت هایمالیات از مناسبی سهم دریافت

 باشد.شهرداری می سهم عنوان به های ملیمالیات

 

 درآمدهای ،مالیاتی ایدرآمده ،بلاعوض هایکمك ،پایدار منابع درآمدی تأمین، هاشهرداری درآمدی منابع های کلیدی:واژه

 ناپایدار.
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 مقدمه 

دارد. اگر  شهروندان به شهرى خدمات ارائه در اىتاثیر عمده که است امورى از هاشهردارى در درآمد کسب

اداره  و ایجاد را شهر در ضرورى تاسیسات توانست آورند، نخواهند دست به پایدار و کافى درآمد نتوانند هاشهردارى

 درآمدهاى پایدار خصوصیات از آنها همه اما است حصول مختلف قابل صور به هاشهردارى مالى منابع که چند کنند. هر

 .[1]نیستند برخوردار

 یك زیرا دارد اىویژه اهمیت هاشهردارى درآمدى و منابع مالى تامین شهرى، مدیریت مختلف بخشهاى میان در     

 نه کافى درآمد فقدان دیگر سوى از و دارد شهروندان به ارائه خدمات در اىعمده تاثیر ها شهردارى درآمد کسب سو

 مشکل با را شهرى هاىبرنامه و هاطرح تمامى اجراى اساسا بلکه شودشهر مى در ضرورى خدمات ایجاد عدم سبب تنها

 .[2]ساخت خواهد مواجه

است. از  وظایفشان جزء عمومی خدمات از بسیاری هستند که دولت به وابسته هایارگان از هاشهرداری در ایران     

 بایستیآنها می خود لذا است، شهر آن شهروندان استفاده شهر مورد هر شهری خدمات ارائه از ناشی منافع که آنجا

 نداشتن به دلیل میانه و کوچك شهرهای از بسیاری ساکنان دیگر درآمد طرف از کنند، پرداخت را آن هایهزینه

 دارند. بین را خود شهرداری شهر هایهزینه پرداخت برای را محدودی و امکانات است محدود پایه، اقتصادی هایفعالیت

 . [1]دارد وجود شهری تفاوت خدمات کمیت و کیفیت و تنوع نظر از گونه شهرها این و بزرگ شهرهای

 که این است بوده ریال هزار 798 معادل 1385 در سال ی ایرانکلانشهرها هایشهرداری یسرانه درآمد متوسط     

  .[3]است دیگر شهرها ىسرانه درآمد برابر 7/3میزان 

 خود به را هاشهرداری درآمد درصد 60درصد( 38) شهری جمعیت سوم یك با ،1375 سال در ایران کلانشهرهای    

 .[4]دهنداختصاص می

 و درآمدى جدید منابع به نیازمند ،طلبدمى را زیادى هاىه هزینهک شهروندان به خدمات ارائه لحاظ به هاشهرداری     

 تامین در ناچیزى سهم پایدار درآمدى منابع سازد کهمى روشن هاشهرداری درآمدى منابع بررسى باشند.می پایدارى

 قابل و منظم پایدار، منابع سمت به خود ماهیت باید در هاشهردارى درآمد بنابراین ،دارند در ایران هاشهردارى مالى

 و مستمر پایدار، منابع به هاشهردارى درآمدى هاىردیف در خود را جاى ناپایدار درآمدى منابع و کند حرکت وصول

 .[5]بدهد وصول قابل

 هاىکمك آن از بعد و عوارض و مالیات ها راشهردارى مالى منابع ترینمهم دهدمى مختلف نشان کشورهاى تجارب     

 .[6]دهد مى تشکیل استقراض نهایتا و محلى تجهیزات تاسیسات و و محلى هاىحکومت جارى هاىبودجه در قالب دولتى

 اختلاف ساختار توجه به نتیجه بررسىو  منابع درآمدی پایداربا در نظر گرفتن  در مقاله حاضر سعی بر این است که     

برای ی درآمد منابع پایدارترین دنیا، شده تازه صنعتی کشورهای و یافتهتوسعه کشورهای تمامی ها درشهرداری درآمدى

 . ، شناسایی کنددارد نیز اجرایی قابلیت که راها شهرداری

 
 

 روش تحقیق
شناخت به در تلاش است و عقاید صاحبنظران  گوناگونهای پیشنیه تحقیق و نمونهو مرور بررسی  مطالعه حاضر با     

به دنبال و بررسی نموده را منابع درآمدی پایدار در شهرهای مختلف دنیا سپس  پرداخته، هاشهردارى منابع درآمدی

 .باشدها در ایران و جهان میمقایسه منابع درآمدی شهرداری
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 تاکنون آغاز ازی ایران ها شهردارى درآمدى ساختار

 زمینه در چند هر ه.ش1309 سال در شهردارى قانون جدید تصویب تا شه. 1286 سال در بلدیه تاسیس از     

 شامل را هاشهرداری بودجه از زیادى درصد آنها حاصل از درآمد اما گردید وضع قوانینى شهرى، هاىهزینه تامین

 مقبره تعیین قانون نقلیه، وسائط بر بلدى مالیات قانون. دولت بود هاىکمك روى بر آنها اتکاى بیشتر و شدنمى

 ضوابط که است آن مبین رسیدند، تصویب به وقت ملى مجلس شوراى در کهو ...  مستغلات مالیات قانون نادرشاه،

 آنها مشکلات حل در سعى موضعى صورت به دولت و نداشته ها وجودشهردارى درآمد تامین براى مستمر و ثابت

  .[7]است نموده

 گامى کشور کوچکترین وزارت و مرکز به هاشهردارى شدید وابستگى دلیل به نیز 1334 سال تا 1309 سال از     

 گفت بتوان شاید. برداشته نشد هاشهردارى خدماتى و ادارى مالى، هاىو روش سیستم در اساسى اصلاحات جهت

 و شد مطرح( 41-1334) دوم ساله هفت برنامه در هاشهردارى خودکفایى به سمت حرکت جهت در سیاست اولین

 صورت به بقیه درصد 50 کنند، را تامین طرح یك اجراى هزینه درصد 50 هاشهردارى که صورتى در گردید مقرر

 سوى از طرح اجراى هزینه درصد 50 عدم تامین اما شود. پرداخت و تامین کشور عمرانى محل اعتبارات از بلاعوض

 قرار تجدیدنظر مورد قانون این سوم برنامه در که به طورى ساخت، ناموفق را طرح این اجراى ها،شهرداری از بسیارى

 گردد پرداخت آنها به وام صورت به هاکمك عمده قسمت گردید گروه مقرر چهار در هاشهرداری بندىدسته با و گرفت

 درصد صفر از نیز قانون این در هاطرح اجراى در هاشهردارى سهم. باشد استثنایى داشته جنبه بلاعوض هاىکمك و

 مالى امور اصلاح به عملا اقدام نیز این است. بوده متغیر اول طبقه شهرهاى در درصد 50 تا چهارم طبقه شهرهاى در

 جزء بندىطبقه در ها کوشیدندشهردارى کلیه بلاعوض، هاىکمك جذب دلیل به ننمود و کمکى هاشهرداری

 درآمدهاى جذب زمینه در هاشهردارى ناتوانى سیستم از حاکى که وضعیت این. شوند منظور 4 و3 درجه هاىشهردارى

 جز اقدامى نیز بعدى عمرانى هاىبرنامه در. ساختمى ترمشخص را دولتى منابع به آنها شدید وابستگى بود، محلى

 نتیجه. ساخت بیشتر و بیشتر را دولت به آنها اتکاى و نگرفت ها صورتشهردارى به وام یا بلاعوض هاىکمك پرداخت

 پیروزى از بعد. بود بعدى هاىسال در محلى منابع به اتکا جهت هابراى شهردارى آمده وجود به مشکلات امر این

 1362 سال بودجه قانون در و گرفت قرار کار دستور در جدى طور به هاخودکفایى شهردارى سیاست اسلامى انقلاب

 از هاشهردارى بودجه سهم آن دنبال به د.برسن خودکفایى به ساله سه ریزىبرنامه طى یك هاشهردارى گردید مقرر

 1385 سال در درصد 1 از کمتر به و 1367 سال در درصد 20 حدود به درصد 50 بیش از از دولتى اعتبارات

 1376 سال از چند هر که شود مى درآمدى تقسیم کد 9 به هاشهردارى درآمدى منابع حاضر در حال. یافت کاهش

تغییر  درآمدى زیرکدهاى در و بوده آن بندىدسته تنها در تغییر این اما است، یافته تقلیل درآمدى کد 7 تاکنون به

 توام عوارض کشور، وزارت هاىپرداخت از شهردارى شامل سهمیه درآمدى کدهاى این. است نگردیده حاصل خاصى

 هاىبر پروانه عوارض نقل، و حمل و ارتباطات بر عوارض اراضى، ها وساختمان بر عوارض محل، در وصولى مالیات با

 تخلفات، و و جرایم شهردارى تاسیسات درآمدهاى خدمات، و فروش حاصل از درآمدهاى تفریحات، و فروش کسب،

 قبل ىدوره هاىموجودی استفاده از و وام هدایا، بلاعوض، هاى کمك و اموال شهردارى و وجوه از حاصل درآمدهاى

 درآمد را هاشهردارى درآمد بیشترین سهم 1385 تا 1371 هاى سال طى در شده، مالى ذکر منابع از. باشدمی

 عوارض شهر، سطح در اراضى و هابر ساختمان عوارض نوسازى، عوارض شامل) اراضى و ها عوارض ساختمان از حاصل

آمدگى،  پیش و بالکن بر عوارض پارکینگ، عوارض حذف اراضى، تفکیك و تراکم بر عوارض ساختمانى،هاى پروانه بر

 که( حق تشرف عوارض و وصولى درآمدهاى و عوارض درصد 80 اشجار، قطع عوارض غیرمنقول، معاملات بر عوارض

  .[8]است داشته درصد 49 میانگین
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 ناپایدار و پایدار درآمدهاى مفاهیم

 به مالى منابع تامین ىو نحوه چگونگى که هاشهردارى مسائل ترینمهم از ناپایدار یکى و پایدار درآمدهاى مفاهیم     

بسترهایى  یافتن پى در تنها جهان، در شهرى جدید مدیریت نگرش. است شهروندان نیاز خدمات مورد و کالا ارائه منظور

 قرار در اولویت آن بودن مطلوب یا و درآمدى منابع بودن بلکه پایدار نیست، آورد دست به را نیاز مورد درآمد بتوان که

 جدید منابع به دستیابى حاکم بر نگرش و باشد مستثنى قانون این از تواندهم نمى کشور هاىشهردارى وضعیتدارند. 

 تقسیم در. نماید حرکت ناپایدار درآمدهاىاز  گرفتن فاصله و پایدار درآمدهاى به اتکا سمت باید به موجود منابع اصلاح و

 دارد وجود درآمدى مجموعه زیر قلم 100 بر و بالغ اساسى قلم هفت کشور هاىشهردارى درآمدى جدید اقلام بندى

 .[9]ناپایدارند برخى و پایدار ها آن از برخى که

 اقتصاد پایدار در توسعه همچنین و است اقتصاد در پایدار توسعه وجود مستلزم پایدار درآمدهاى که جایى آن از     

 استفاده قبیل منابع از این از حفاظت و محیطى زیست خدمات و از امکانات استفاده چگونگى به شدیدى بسیار بستگى

 و پذیرى تداوم خصیصه از دو باید پایدار درآمدهاى این دارد، شهرى فضاهاى امکانات و کلیه و سبز فضاى آب، هوا، از

 هاىریزىبرنامه بتوان آن به براى دستیابى و بوده اتکا قابل زمان طول در که باشند شهرى برخوردار محیط کیفى حفظ

 و مقررات و قوانین تغییر ها،بحران ها،تاثیر شوك تحت دلیل هر به که درآمدى اقلام کلیه بنابراین .داد انجام را لازم

به  باید پایدار درآمدهاى دیگر طرف از .ندارند را اول پایدارى خصیصه و نبوده اتکا قابل گیرندمى قرار نوسانات اقتصادى

 قرار و تخریب تهدید معرض در زنده پدیده یك عنوان به را کیفى شهر شرایط آنها به دستیابى که شوند تعریف اىگونه

  [.10]است اهمیت حائز درآمد سالم بودن و بودن مطلوب دیگر عبارت ه. بندهد

 

 منابع درآمدی پایدار
 از با یا نباشد رفتنی بین از آن منبع باشد، ویژگی 5 که دارای شودمی گفته هاییدرآمد به پایدار، درآمد همچنین     

 نداشته شدید نوسان مختلف مالی هایدوره در باشد؛ قابل وصول پیوسته طور به باشد؛ داشته جایگزینی آن رفتن بین

  [.11]نشود شهری توسعه به رساندن آسیب و موجب یابد افزایش هاهزینه افزایش با همراه باشد؛

 سطح عوارض پسماند، نوسازی، عوارض عوارض از حاصل درآمدهای ها،شهرداری درآمدی پایدار منابع ترینمهم     

 اتومبیل، سالانه عوارض ،)کندوصول می را آن دولت حاضر حال در( مستغلات بر و پیشه، مالیاتکسب  عوارض شهر،

  [.12] باشندمی شهری عمومی برداری خدماتبهره از ناشی خدمات بهای و زمین ارزش بر گاز، مالیات و تلفن عوارض

 تأمین مالی برای شهری اقتصاد در شیوه چهار ها،پایدار شهرداری درآمدی نظام جهانی تجارب و نظری مبانی مطابق     

 :است شده شناخته عمومی، خدمات

 دولتی هایکمك از استفاده -3. محلی عوارض و مالیات اخذ -2(. خدمات شهری بهای اخذ) خدمات مستقیم فروش -1

  [.4]درآمدی نظام مکمل عنوان به مالی بازارهای از استفاده-4(. شهری قرضه اوراق انتشار - و استقراض، دولتی هایانتقال)

 

 منابع درآمدی ناپایدار
 شوندشهرداری می نصیب خاص، هایفعالیت براساس و طور مقطعی به که هستند درآمدهایی ناپایدار، درآمدهای     

 بسیار این درآمد، از حاصل عواید است ممکن شد. حتی خواهد نیز حذف مکتسبه درآمد این فعالیت، آن حذف با که

 بر عوارض اسناد رسمی، عوارض ساختمانی، تخلفات از ناشی درآمد و مازاد تراکم عوارض از ناشی درآمد. باشد بالا

 ناپایدار یا غیرمستمر غیره، درآمدهای و هاکارخانه فروش عوارض بایر، بر زمینهای عوارض ساختمانی، هایپروانه

   .[7]هستند
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به . هستند ناپایداری درآمدهای واقع در( شهر فروش) تراکم مازاد عوارض و سازوساخت عوارض از حاصل درآمد     

 های آیندهنسل حقوق و داشته قرار کشور اقتصادی وضعیت تاثیر تحت شدت به بوده، مدت کوتاه درآمدها این عبارتی

آن  تبع به و کشور کلان هایسیاست اینکه به توجه با. نیستند برخوردار لازم پایداری از بنابراین،. کنندمی تضییع را

به  رسیدن و شهر اداره در جدی مشکلات درآمد کسب روش این باشد،می پایدار توسعه بهدر دستیابی  هاشهرداری

 نگاه و کرد درآمد کسب منبعی هر از تواننمی پایدار درآمدزایی در حقیقت در .کندمی ایجاد شهری پایدار توسعه

 و منابع از درآمد که معناست بدین پایدار درآمدزایی. است زیربنایی و نگاهی بلندمدت درآمدزایی موضوع به شهرداری

 هاینسل استفاده برای حیاتی منابع و نیابد کاهش زندگی کیفیت نشود، پایمال حقوق آیندگان که شود کسب ایگونه به

 و ساز و ساخت .است هاهزینه بار از کاستن و بیشتر درآمد کسب بخش از ناشی عوارض که حالی و در نرود بین از آتی

  .[13]ندارند را ها ویژگی این از یك هیچ تراکم فروش

 

 ها از دیدگاه صاحبنظرانشهرداری منابع درآمدی
 هاىکمك و استقراض خدمات، از فروش ناشى درآمدهاى عوارض، از حاصله وجوه از مالى عبارتند تامین اصلى منابع     

 متعددى را تقسیمات تواندمى فوق چهارگانه منابع از کدام هر ،کشور هر مقررات و قوانین اساس بر که است دولتی

 قانونى ضوابط و با خاص شرایط حسب بر آنها ىمجموعه زیر اقلام و مذبور درآمدهاى از کدام هر کسب یا و گردد شامل

 .[9]شوندمى حاصل معینى

 ارائه هاشهرداری درآمدی پایدار منابع تأمینبرای  متفاوتی راهکارهای و هامعیار عمومی، مالیه مسائل صاحبنظران     

 مالیات و را فرانسه هایشهرداری مالی منابع ترینمهم که اندرسیده نتیجه این به داده انجام هایبررسی برابرکردند. 

 و تجهیزات محلی و تاسیسات و محلی هایحکومت جاری هایبودجه قالب در دولتی هایکمك آن از بعد و عوارض

 .[6]دهدمی تشکیل استقراض نهایتا

 خدمات شهری، و کالا فروش از ایمجموعه هاشهرداری منابع مالی بهینه ترکیب که ندباور این بر نیزبعضی دیگر      

 و تهران شهر شهرداری بین که ایمقایسه با همچنین. است دولت مرکزی مالی هایکمك و عوارض و مالیات انواع

 بخش از ناشی شهر تهران شهرداری درآمدی منبع بیشترین که ندرسید این نتیجه به گرفته انجام آمریکا هایشهرداری

 قابل درصد که حالی در دهدمی تشکیل را کمی خیلی درصد دولتی هایکمك و است (تراکم فروش) ساختمان و زمین

 .[14]است دولتی هایکمك منبع از آمریکا هایهای شهرداریدرآمد از ایملاحظه

 خصوصی به بخش از منابع انتقال عمده هدف سه عمده درآمدی، منبع یك عنوان به هامالیات ارزیابی در پچمن     

  .[15]است کرده ارائه را هامالیات برای اقتصادی رشد افزایش و سطوح مختلف، بین هاهزینه منصفانه توزیع عمومی، بخش

 منظر از را استقراض و وام های دولتی،کمك محلی، مالیات اخذ خدمت، مستقیم شامل فروش درآمد کسب هایروش

 و کرده توجه مالیاتی تأمین منبع آن به کفایت سپس و داده قرار دقیق ارزیابی مورد عدالت سپس بهینگی و معیارهای

 .[16]نموده است معرفی درآمد کسب هایروش ترینابیزود و ترینساده را آنها

 با ولی شوند مندبهره دولت مالی هم منابع و داخلی مالی منابع از باید هم خود، مخارج تامین برای هاشهرداری     

 . [1]یابد کاهش تواندمی دولتی هایکمك سهم شهر، شدن اندازه بزرگتر

 خود ماهیت در باید هاشهرداری درآمد بنابراین .دارند هاشهرداری مالی تأمین ناچیزی در سهم پایدار درآمدی منابع     

 درآمدی هایدر ردیف را خود جای ناپایدار درآمدی منابع و کند حرکت قابل وصول و منظم پایدار، منابع سمت به

 .[5]بدهد وصول و قابل مستمر پایدار، منابع به هاشهرداری

 زیربنای که استمنابع  اقتصادی تشخیص نظام نمودن کارآمد ،اقتصاد شهری حوزه در درآمدی منبع نیترمناسب     

 مناسب، سازمانی کارآمد، ساختار انسانی نیروی چون عواملی و سازدمی فراهم هاشهرداری همه برای را اقتصادی رشد

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 
 در اجرایی دستورکارهای و هاآئین نامه و ضوابط و اطلاعات بانك توسعه و ایجاد ای مدیران،حرفه و تخصصی آموزش

 .[16]گردد نظام این کارآمدی سبب تواندمی درآمدی حوزه

 حال این با اما دهدمی اختصاص مختلف هایشهرداری به را کلانی نسبتاً بودجه دولت کشورها، از بسیاری در    

 کسب درآمد مختلف هایروش از مجبورند هاشهرداری و دهدنمی کفاف بودجه این که بالاست قدر آن شهری هایهزینه

 :شود می تامین منبع دو از ها شهرداری درآمد کلی طور به .کنند

حاصل  درآمد و (املاك و اراضی ) مستغلات عوارض از شهرداری مستقیم هایدریافتی شامل :داخلی درآمد منابع (الف

 .است مستغلات غیر عوارض از

 عوارض آب، مانند. گرددمی دریافت شهرداری هایسازمان از خارج که است درآمدهایی شامل: خارجی درآمد منابع (ب

  .[17] دولت بلاعوض های کمك و کارخانجات مشابه، شهری هاینیازمندی و تلفن برق،

 

 هامقایسه ساختار درآمدی شهرداری

  های مختلف دنیاشهر منابع درآمدی
 و مبادلات )املاك( دارایی بر مالیات از و...( بوستون اتاوا، شمالی )تورنتو، آمریکای شهرهای درآمدی منابع عمده     

 مالیات و آمده مرکزی( به دست دولت )از درآمد بر مالیات و ایالتی( )از دولت فروش بر مالیات شامل بین دولتی؛ مالی

 هاییدارایی و تجاری کار یكدر  شده لیست کالاهای ها،دستگاه و آلاتماشین زمین، قایق، مانند اموالی بر دارایی، بر

 .[18] گیردمی تعلق و ... وام رهن، اوراق مانند

 از توجهی درصد قابل بلاعوض( سالانه کمکهای برزیل)از و لاتین مکزیك آمریکای شهرهای درآمدی منابع عمده     

 خدمات، فروش ها،و دارایی اموال بر مالیات آن، از پس یابد ومی محلی، اختصاص هایدولت به دولت ناخالص درآمد

  .[18] شودمی تأمین جرائم، و عوارض و قرضه اوراق انتشار

فروش  ها،تعرفه به مربوط درآمد ،)درصد ۶ ( عوارض محل از )ملبورن و سیدنی( استرالیا شهرهای درآمد بیشترین     

 .[19]گرددمی تأمین خاص و های عمومیکمك( امتیازها ،)درصد (91جرایم و خدمات

 و های محلیمالیات از ،(... و نروژ اسپانیا، سوئد، آلمان، انگلیس، فرانسه،( اروپایی شهرهای درآمد منبع ترینمهم     

 .[20]است بانکی تسهیلات و قرضه، وام اوراق فروش خدمات، فروش آن از پس

 و مالیات مستغلات و املاك ساکنین، بر مالیات جنوبی،کره و ژاپن، چین شهرهای مانند آسیایی پیشرفته شهرهای در     

 وسائط نقلیه بر مالیات شامل شهرداری عادی هایمالیات سایر تنباکو و و توتون مصرف بر مالیات شهری، ریزیبرنامه بر

 .[20]کنندمی تأمین را شهر بیشترین درآمد بهادار، اوراق معاملات بر مالیات و موتوری

 آن از و پس بلاعوض هایکمك نیز  )اندونزی و مالزی هند، شهرهای فیلیپین،( توسعه حال در آسیایی شهرهای در     

 درآمدهای و جرایم، عوارض و قرضه اوراق انتشار خدمات، فروش ها،و دارایی اموال بر مالیات ویژه به مالیاتی؛ درآمدهای

  .[21] باشندمی شهر اصلی

ها، جریمه ها،تعرفه و خدمات فروش دارایی، و اموال بر شامل مالیات آفریقایی شهرهای در درآمدی اقلام مهمترین     

های کمك و قرضه اوراق انتشار مالی، تسهیلات از خارجی استفاده منابع شامل ای؛سرمایه بودجه منابع منصفانه سهم

 .[18]باشندمی دولت بلاعوض
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 پیشرفته کشورهاى شهرهاى بزرگ درآمدى منابع بررسى

در  شهر مردم نمایندگان تصویب و تایید به که اىبودجه و هزینه اساس بر پیشرفته کشورهاى شهرهاى اکثر در     

 درآمدى ها، مقدارمالیات این تصویب و گیردمى انجام شهر به هاى مربوطمالیات وصول و میزان است رسیده هاشهردارى

 شهروندان یهمه که ى استاگونه به مالیاتى هاىسامانه زیرا کند،مى یقین مشخص طور به سال طى در را شهردارى

 خدمات مصرفی، کالاهاى و از اجناس بسیارى بر هامالیات این باشند.مى مقرر موعد در پرداخت آن به ناگزیر و موظف

 نیز مردم و گرددمى وضع قبیل این از مواردى شهر و تنظیف به مربوط هاىهزینه دریافت همچنین مسکن و و زمین و

 دلیل ها بهشهردارى آلمان، در مواردى جمله از شهرها این تعدادى از در. دانندمى آن موقع به پرداخت به موظف خود را

 هاىکمك از مقاطعى باشند، درنمى شهردارى و شهر هاىهزینه کلیه تامین قادر به خود محلى درآمدهاى طریق از که آن

 بخش. گرددمى اعمال نیز شهرها اداره نحوه قبال در مرکزى دولت هاىسیاست آن در برابر و نمایندمى استفاده دولتى

 شامل املاك و اراضى از مالیات گرفتن راه آمریکا از متحده ایالات در شهرها از تعدادى محلى در سطح درآمد عمده

وجود  مالیات مقدار نظر از متفاوت الگوهاى آمریکا ایالات متحد مختلف شهرهاى در. گرددمى دریافت اعیان عرصه و

. گرددمى ها اعمالمالیات نوع همین طریق از نیز اراضى کاربرى یا ابنیه و ساخت با مرتبط هاىسیاست از بسیارى و دارد

 شرایط از کى. یگیردتعلق مى محلى هاىسازمان به خاصى هاىسیاست در اجراى نیز فدرال دولت اعتبارى هاىکمك

 با ارتباط در و باشد برخوردار کافى جامعیت از نظر مورد برنامه که است این فدرال هاى دولتکمك از مندىبهره اصلى

 درصد 10 از بیش .باشد متوسط و درآمدطبقه کم نفع به اىبرنامه چنین اجراى که این دیگر. اجرا شود هابرنامه سایر

 اعتبارات دولت عمده بخش .برد کار به شودمى مطرح در برنامه که آنچه از غیر مواردى در تواننمى  را این اعتبارات از

 هاکمك این بخشى از. گیردمى تعلق شهرها دیگر به آن از کمى و مقدار مادرشهرها به محلى، هاىسازمان به مرکزى

 مشخص هاىپروژه و هاطرح مبتنى بر نیز اعتبارات این گرفته که شودمى و اضطرارى ملى هاىبرنامه اجراى صرف نیز

 به مربوط هاىکمك محلى، هاىسازمان دولت به بلاعوض هاىکمك موارد دیگر از. است کامل توجیهى هاىگزارش و

سوئد  هاىشهردارى از یکى از شده اخذ اطلاعات طبق .است شهرى هاىطرح تهیه و جامع ریزىبرنامه برقرارى نظام

 زمینه دولت در و بوده خاص هاىبرنامه چارچوب در به شهردارى دولت هاىکمك شهر، آن اداره ىنحوه ىدرباره

 به را لازم دستور کار شهر، توسعه زمینه در کشور کلان هاىبر سیاست مبتنى شهر اداره نحوه و کلان هاىسیاست

 اساس بر که شد ابلاغ ها قانونىشهردارى کلیه به مجلس طرف از 1990 سال نمونه در راى. بنمایدمى صادر هاشهردارى

 از و نمایند مشخص غیرصنعتى و هاى صنعتىپسماند با رابطه در را خود راهبردى ىبایست برنامهمىها شهردارى آن

بازیافت  شهرى، پسماندهاى مقدار رساندن حداقل چون به مواردى شامل برنامه این .گذارند اجرا به 1991سال  شروع

 لوند شهر در مردم توسط تحویلى کاغذ میزان فقط برنامه اساس این بر. بود زباله از انرژى تولید و آن مجدد تبدیل و

. باشدیم توجه قابل آن از ناشى اقتصادى صرفه که بود نفر هر ازاى کیلوگرم به 6/56معادل رقمى بازیافت براى سوئد

 اعظم بخش باشدمى کرون میلیارد8/1 حدود که درآمدشان بر مالیات درصد31 سالیانه پرداخت با شده یاد شهر ساکنان

 درآمد درصد 59 معادل رقمى شهر پیشگفته، شهروندان از شده گرفته هاىمالیات. کنندتامین مى را شهردارى درآمد

 توسط شهرى هاىهزینه مستقیم پرداخت هایى چونراه از شهردارى بودجه بقیه و کندمى تامین را آن شهر شهردارى

تامین  (درصد1) سایر ( ودرصد1) وام ،(درصد2) خدمات شهرى فروش ،(درصد13)دولت هاىکمك ،(درصد4) مردم

 منزلت اجتماعى و اختیار از جهان پیشرفته کشورهاى از در بسیارى شهرداران و هاشهردارى گفت باید نتیجه در .شودمى

 و هاسازمان کلیهنتیجه  در و دارند شهر امور اداره در مختلف لحاظ را از لازم امکان و توانایى و برخوردارند خاصى

 قدرت و اختیار منزلت، .کنندمى تبعیت شهردارى هاىدستورالعمل از مردم خصوصى و بخش و ادارى هاىدستگاه

 حمایتى و سیاسى و پشتوانه شهردار و شهر شوراهاى و هاانجمن انتخاب در آراى مردم از ناشى شهردارى و شهردار

 اجرایى هاىضمانت که مقرراتى و چارچوب قوانین در شهر هاىهزینه تامین امکان چنین شرایطى در که باشدمى دولت

مختلف  هاىزمینه در شهردارى هاىدستورالعمل و رعایت پذیرش و باشدمى پذیر امکان بیشترى سهولت دارند با را لازم
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 قابل توجهى مقدار به را شهردارى هاىهزینه موارد، از در بسیارى که هستند عواملى مهمترین از شهروندان توسط

 از معین، زمان شهردارى در به خود قانونى عوارض و حقوق پرداخت شهروندان براى تقبل که آن ضمن. دهدمى کاهش

 مواقع در هاشهردارى حال در عین. باشدمى شهر اداره جهت لازم درآمدهاى به موقع تامین در موثر بسیار موارد جمله

هاى شهردارى از بسیارى در بالا موارد آنکه رغم به .گردندمى مندبهره نیز دولت هاىکمك از ضرورتصورت  در و خاص

 هرگونه مشکلات فاقد اشاره مورد هاىشهردارى که نیست این معنى به صرفا ولى کندمى پیدا مصداق پیشرفته کشورهاى

 شهرها همین در .کنندمى رعایت را هاشهردارى هاىدستورالعمل کامل کلیه طور به شهر ساکنان کلیه یا و بوده مالى

 در شهردارى با و بوده اعتنابى کاملا اشاره مورد اصول به افراد برخى که گرددمشاهده مى نیز آنها ترینپیشرفته در و

. ندارند عمومیت وجه هیچ به و دهندتشکیل مى را شهر سکنه از محدودى بسبار درصد گروه افراد ین. اهستند تعارض

تامین  براى مشکلاتى با عمل در مرکزى دولت هاى مالىپشتوانه بدون مواردى در هاشهردارى همین برخى از سویى زا

 شهروندان نقش چون جهان کشورهاى شهرهاى اداره در شیوه گفت باید نتیجه در. شوندمى روروبه شهر هاىهزینه

 هاىهزینه در تامین را همکارى و مشارکت گونه همه عمل در لذا شهردار دارند، و شهر انجمن اعضاى انتخاب در اصلى

 .[22]نمایندمى ها دارندشهردارى هاىهزینه کاهش در اساسى و عمده که نقش هامالیات و عوارض پرداخت شهر،

 

 ها در ایران و جهانشهرداری مقایسه میان ساختار منابع درآمدی

 :کندمی تقسیم زیر طبقات به را هاشهرداری درآمد ها،شهرداری مالی نامه آیین 29 ماده     

 خدمات بهای -3. اختصاصی عوارض از ناشی درآمدهای -2(. مستمر درآمدهای ) عمومی عوارض از ناشی هایدرآمد -1

 و دولت اعطائی هایکمك-5. شهرداری اموال وجوه از حاصل درآمدهای -4. شهرداری انتفاعی مؤسسات درآمدهای و

 .[23]دولتی هایسازمان

دهد می تشکیل را شهر بودجه درصد 30 از کمتر تهران شهرداری پایدار درآمدی منابع شده انجام هایبررسی طبق     

 نسبتتردید  و شك با هابرنامه ریالی گذاریارزش و محاسبه هنگام در شهری ریزانبرنامه که شودمی باعث خود این که

 منابع درصدد یافتن خود حال فراخور به کدام هر کشور هایشهرداری اخیراً. شوند مواجه هاطرح مالی منابع تامین به

 اخیر هایدر سال مسکن ساز و ساخت بخش در آمده پیش رکود به باتوجه و باشندمی خود برای جدیدی درآمد مالی

 هر تا اندکرده بیشتر جزم را خود عزم است، گردیدهشده، بینیپیش هایبودجه از بالایی درصد نشدن محقق موجب که

 از استفاده با یافته توسعه کشورهای در .بکاهند ساختمانی عوارض و تراکم فروش مالی منابع به وابستگی از بیشتر چه

 شهری خدمات بهتر ارائه در توانندمی آن به اتکای که کرده انتخاب درآمد کسب برای را منابعی همواره علمی هایروش

 حاضر حال در. باشندمی درآمد کسب برای های مناسبیپشتوانه چنین فاقد ایران هایشهرداری متاسفانه. نمایند اقدام

 .باشدمی ساختمانی ساز و ساخت هایفعالیت به و مربوط بوده ناپایدار کشور شهرداری درآمدهای درصد 70 از بیش

 درآمدهایی که باشدمی مشابه موارد و ساختمانی هایپروانه عوارض مازاد، تراکم فروش چون مواردی شامل درآمدها این

 .[17]اشندبمی اقتصادی عوامل سایر از متاثر و نبوده پایدار و ثابت

است  خدماتی کمیت و کیفیت بررسی مستلزم اول درجه در مختلف کشورهای در هاشهرداری درآمد منابع بررسی     

 به .است شده محول ایمنطقه هایحکومت و هاسازمان همچنین و محلی هایسازمان سایر و هاشهرداری عهده به که

 مخارج%27 حدود اشدبمی شهرداری 16000 دارای که یافته توسعه کشوری عنوان به آلمان کشور در نمونه طور

از % 88 .است کشور این ساختار در هاشهرداری اهمیت بر گواهی امر این .شودمی تامین دولت توسط هاشهرداری

 هایبیشتر فعالیت که دلیل این به دهند،می تشکیل هاشهرداری در شده کارگرفته به نیروی هم را عمومی بخش کارکنان

 کشورها این در های محلیحکومت و نهادها بودجه. دهدمی انجام شهرداری است، آن انجام به موظف دولت که را اجرایی

 بودجه تامین محل و درآمدهای جاری جاری، هایبودجه تامین محل. شوندمی تشکیلای سرمایه و جاری بخش دو از

 حاصل عواید نیز و دولت از جانب گذاریسرمایه بلاعوض هایکمك محل از که است ایسرمایه درآمدهای ای،سرمایه
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 درآمد. هستند هاشهرداری برای منبع درآمدی هم مالیاتی درآمدهای منابع تفکیك اصل رعایت. شود می تامین فروش از

 تامین دیگر منابع از مواردی در و تسهیلات بانکی استقراض، خدمات، فروش بلاعوض، هایکمك از هاشهرداری

   .[23]شودمی

است،  متفاوت بسیار باشندمی آن انجام دارعهده مختلف کشورهای در هاشهرداری که خدماتی نوع که طور همان     

 کانادا، انگلیس آمریکا، متحده ایالات مانند کشورها از برخی در. دارد زیادی اختلاف آنها از یك هر مورد در نیز درآمد نوع

 دارد، قرار( ایران در نوسازی عوارض مشابه )غیرمنقول دارائی و مالیات بر هاشهرداری درآمد عمده تکیه جنوبیآفریقای و

 و مالیات اشخاص از سهمی دریافت با را خود درآمد از مهمی نسبت سوئد و فنلاند قبیل از کشورهایی اینکه حال

 از دریافتی محل عوارض از هاشهرداری درآمد از مهمی قسمت آلمان و اتریش کشورهای در. نمایندمی تامین هاشرکت

 ایتالیا در غیرمستقیم عوارض روی بر عمده تکیه آنکه حال شود،می وصول کار و کسب هایمحل و انتفاعی موسسات

 .[19]باشدمی کشور آن هایشهرداری درآمد اعظم بخش کننده تامین

 توانمى هاى بلاعوضکمك و خدمات فروش عوارض، دسته سه در را ایران هاىشهردارى درآمدى ساختار     

 دسته سه همین تحت عنوان توانمى نیز را دنیا کشورهاى سایر در هاشهردارى درآمدى ساختار. نمود بندىتقسیم

  .[24]قرار داد مطالعه مورد استقراض بعلاوه

 هاىشهردارى درآمدى هاىمتوسط سرفصل با ایران کلانشهرهاى در هاشهردارى درآمدىهای با مقایسه سرفصل     

 توسعه حال در کشورهاى در شهرهاى شهردارى درآمد درصد 85 حدود یابیم کهدر می توسعه حال در کشورهاى

 منبع همان که شودمى حاصل هاى بلاعوض کمك و خدمات فروش عوارض، یعنى درآمد منبع اصلى سه از منتخب

 عنوان به آنچه .شودنمى دیده تفاوتى کلى به طور درآمدى ساختار در یعنى. هستند ایران هاىدر شهردارى درآمد اصلى

 بسیار ناچیز سهم. کشورهاست سایر و ایران در هادرآمدى شهردارى منابع ترکیب به مربوط است، بررسى تفاوت قابل

 گردیده خدمات فروش عوارض و سهم رفتن بالا باعث ایران شهردارى کلانشهرهاى ىبودجه در عوض بدون هاىکمك

 اجراى در عمده و اصلى تفاوت گردد، بلکهنمى خلاصه مذکور اصلى منبع سه ترکیب در شده تنها ذکر تفاوت البته .است

 مستغلات به و املاك مالیات از توسعه حال در کشورهاى شهرهاى در عوارض کل از درصد 27/47هر  دهنده تشکیل

 شامل را عوارض دریافتى کل از درصد 2 حدود تنها نوسازى عوارض عنوان تحت ایران کلانشهرهاى در که آیدمى دست

 منابع در که آیدمی به دست اراضى و هاساختمان بر عوارض از عوارض کل درصد 80 به نزدیك حالیکه در شودمى

  .[25]ندارد چندان جایگاهى کشورها سایر درآمدى

 

 گیرینتیجه
 تجارب از استفاده با .دارد عهده بر را اداره شهرها و مدیریت مسؤولیت که عمومى نهاد یك به عنوان هاشهردارى     

درآمدهاى  سهم افزایش طریق از و ناپایدار درآمدهاى خود به اتکاى کردن کم در سعى باید یافته توسعه کشورهاى مختلف

 مدت در دراز صورت این غیر در ورزد مبادرت شهروندان نیاز خدمات مورد و کالا ارائه به خود درآمدى اقلام در پایدار

. شد خواهد آسیب فراوانى و تخریب دچار کالبدى فضاى و بود خواهد مواجهشهرى  مدیریت در اىعدیده هاىچالش با

 پایداری ،داریشهر برای افزوده ارزش بر مالیات قالب در خصوصاً دولت هایمالیات از سهم مناسبی دریافت بنابراین

مشکلاتی  با شهروندان از نوسازی عوارض دریافت حاضر، حال در که جهت این از دارد؛ نوسازی به عوارض نسبت بیشتری

 آن به پرداخت قادر اقتصادی نظر از شهروندان برخی یا تعیین نشده درستی به ملك ایمنطقه قیمت مثلاً است؛ همراه

 دهدمی نشان نتایج .است درآمد نوع پایدارترین دارایی، و املاك بر دنیا، مالیات کلانشهرهای سایر در گرچه. باشندنمی

 سایر تجربه. باشندمی امور محلی اداره در مردمی مشارکت تجربه فقدان از متأثر ایران اغلب شهری مدیریت و شهرها

 منابعی از استفاده که است نشان داده زمینه این در شده انجام مطالعات سایر در هم مطالعه و این در هم کشورها،

 .دارد قرار صدر در محلی، هایمالیات و عوارضدریافت  و شهرداری به دولت هایمالیات از ایقابل ملاحظه سهم همچون
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بلاعوض  هایکمك دریافت و تخصصی هایکمك ها یاصندوق از استفاده خدمات، بهای دریافت همچون همچنین منابعی

 طریق از باید هاشهرداری فوق، موارد بر علاوه. جهان هستند هایشهرداری درآمدی منابع ترینعمده از دولتی،

 اقدام هاهزینه کاهش به کارایی، نسبت افزایش نتیجه در و شهری نقل و حمل جمله خدمات از برخی سازیخصوصی

 به خدمات ارائه بابت دریافتی دولت هایمالیات از را خود سهم لازم، هایارائه استدلال با ،در ایران هاشهرداری .کنند

 تأیید را آن نیز پیشین مطالعات که کننددریافت می بلاعوض، هایکمك یا مشترك هایقالب مالیات در شهروندان،

 .نمایندمی

 پیشنهاد

 هاشهرداری آسیایی برای کشورهای از تعدادی و اروپایی کشورهای اکثر که در پایدار درآمدی ضرایب بزرگترین از یکی    

 ایران در موضوع این متأسفانه که باشدشهرداری می به شهر همان شده اخذ از مالیات درصدی اختصاص دارد، وجود

 در اجرا قابلیت و است درآمد پایدارترین این درآمد، دهدمی نشان پژوهش نتایج که همانطور. شوداجرایی نمی چندان

 معادل مالیات که درآمد نوع این از استفاده پایدار، درآمدهای از ناشی مشکلات حل جهت بنابراین دارد؛ راها شهرداری

 سایر سهمی از افزوده، ارزش بر مالیات مانند عبارتی، ه. بشودپیشنهاد می باشد،می دنیا کلانشهرهای در مشترك

 پرداخت به شهرداری  )بهادار اوراق و اقتصادی معاملات ها،سازمان و افراد هایدارایی بر مالیات مانند( دولت هایمالیات

 .شود

 هاشهردارى براى درآمدهاى پایدارى تواندمى حدودى تا زیر راهکارهاى گرفته اعمال صورت هاىبررسى به توجه با     

 از: راهکارها عبارتند این. کند ایجاد

            مختلف ابعاد در درآمدزا هایپروژه تعریف و عمرانی اعتبارات استفاده از با بیشتر پایدار درآمد ایجاد جهت در حرکت -

 ؛… و خدماتى صنعتی،

 ها؛شهرداری درآمدی ساختار اصلاح- 

 شهری؛ ریزیبرنام و مدیریت سیستم بهبود - 

 شهرها؛ امور اداره در مردمى هاىمشارکت جلب  -

 آن؛ از ناشى درآمدهاى و شهرها اراضى املاك و از روز به اطلاعات به هاشهردارى دستیابى  -

 شهرها؛ تولیدى هاىتوان بر محلى عوارض وضع  -

 باشد؛ هاشهردارى خود (شهر قانونى محدوده در) شهرى هاىزمین متولى - 

 شهرى؛؛ واحد مدیریت تشکیل و هاشهردارى موازى با و شهرى مدیریت گیرنده تصمیم ادارات حذف  -

 موثر؛ تبلیغات انجام با گردشگرى و توریسم توسعه  -

 شهرى؛ مطلوب مدیریت اعمال و بهبود  -
 

 مراجع
 

 .1382،تهران، 13سال چهارم، شماره ، فصلنامه مدیریت شهری، مدیریت مالی شهر. س، عابدین درکوش[ 1]

پژوهشی مدیریت و ، مجله 71-79و  50-56های کشور و اعتبارات شهرداری هاو تحلیل هزینهبررسی  .الف، جمشید زاده[ 2]

 .1382،تهران ،۱3شماره سال چهارم، ، ریزی کشوربرنامه

سال چهارم، ، فصلنامه مدیریت شهری، 75-81های کلانشهرهای کشورتحولات سرانه درآمد شهرداریبررسی . ز، عربشاهی[ 3]

 .1385،تهران، 17شماره 
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ارزیابی پایداری منابع مالی و درآمدی شهرداری تهران، فصلنامه اقتصاد و د، باباخانی، ج، کریمی اسبویی، س. ، دانش جعفری[ 4]

 .1393،تهران، 7شماره ، مدیریت شهری

شماره  های کشور، سال سوم،سازمان شهرداری ،های مدیریت شهری در ایران، مجله شهرداریهاچالشج، معصوم، ج. ، علی آبادی[ 5]

 .1380،تهران، 35

 .1387،تهرانمعاونت اداری و مالی،  -تهران های فرانسه، اتشارات شهرداریتامین مالی شهرداریع. ، آیت الهی[ 6]

های کشور، ها و دهیاریهای شهردارها، سازمان شهرداریهای افزایش درآمد و کاهش هزینهشیوهمهندسین مشاور هامونپاد. [ 7]

 .1383،تهران

ها سازمان شهرداری ،مدیریت درآمد و هزینه شهرداری نیازمند تقویت از درون و پشتیبانی از برون، مجله شهرداریهابهاروند، م. [ 8]

 .1382،تهران، 56شماره  کشور ، سال پنجم،های و دهیاری

 .1387،تهران، 20شماره ، های کشور، فصلنامه مدیریت شهریشناخت و تحلیل پایداری اقلام درآمدی شهرداریغ. ، ایشرزه[ 9]

شهری، مجموعه مقالات همایش مدیریت فضای  ،هاهای تامین منابع مالی شهرداریمطالعه روشای، غ، قمطیری، م. شرزه[ 10]

 .1380،شیراز

 .1381، تهرانها، انتشارات شهرداری، ریزی و  مدیریت شهری[ رجب صلاحی، ح. ساختار حکومت محلی و شهرداری، برنامه11]
 

های کلانشهرها، پژوهشکده پولی و مالی بانك مرکزی، زاده، ع، خسروشاهی، پ. الگوی تامین مالی کارآمد برای شهرداری[ حسن12]

 .1388، تهران

 .1388ها، رسانه مایاتی ایران)سامان(، ریزی راهبردی درآمدهای شهرداری[ موسوی، ض. برنامه13]
 

   [14] Sollivan,A. Mc Graw-Hill Education(5th ed.): Urban Economic; 2003. 

[15] Pechman,J. The brooking institution: Washington DC: Federal Tax Policy; 1987. 
 

های انتشارات سازمان شهرداری، ریزی و توسعهها، معاونت برنامههای تامین منابع درآمدی شهرداری[ معزی مقدم، ح. شیوه16]

 .1381، تهرانکشور، 

 ،تهرانها، دانشگاه علم وصنعت، ضرورتی برای ایجاد درآمدهای پایدار برای شهرداری. م، منصوری منش، ج، سعیدی مهرآباد[ 17]

1388. 

 ،پژوهشکده پولی و مالی بانك مرکزی، های کشورپروژه اصلاح و تامین منابع درآمدی شهرداری .مجتهد، الف ای، غ،شرزه[ 18]

 .1385،تهران

، نامه کارشناسی ارشدپایان، گانه شهرداری تهران20ارزیابی مبنای نقدی و شناخت درامد مناطق . الف، عیسایی خوش[ 19]

 .1379،دانشگاه علامه طباطبایی، مدیریتدانشکده حسابداری و 

دومین همایش ، های منتخب دنیاها در شهرداریبررسی وضعیت تطبیقی درآمدها و مالیه شهرداری. الف، آبگون، الف، امامی[ 20]

 .1388،تهران، مالیه شهرداری تهران

 ،کل تشخیص و وصول درآمد شهرداری تهراناداره ، تجارب جهانی -مستندات طرح جامع درآمدهای پایدار شهرداری تهران[ 21]

 .1385،تهران

انتشارات سازمان ، 71-79های های کشور طی سالساختار منابع درآمدی شهرداریبررسی . م، جدیدی میاندشتی[ 22]

 .1381،تهران، های کشورشهرداری

 .1382،تهران، های کشورشهرداریانتشارات سازمان ، کتاب سبز شهرداری: جلد مدیریت شهری. الف، سعیدنیا[ 23]
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 .1383،شیراز
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