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 چکیده:

آمیزی را بر زیستگاه های طبیعی و زندگی بشر می گذارد رشد روز افزون جمعیت و تمرکز آنها در شهرها آثار مخرب و اغلب فاجعه 

و شهرها را در معرض بحران های ناگوار از جمله تخریب محیط زیست، نزول زیربناهای موجود، فقدان دسترسی به زمین سرپناه، 

نی قرار می دهد. از آلودگی های زیست محیطی، خطر کمبود و اتمام منابع طبیعی و در نهایت اتلاف سرمایه های طبیعی و انسا

همین رو لازم است در شیوه سنتی مدیریت شهرها تجدید نظر نمود و شیوه های جدید مبتنی بر مدیریت واحد شهری بصورت 

هوشمند را جایگزین نمود. این شیوه مبتنی بر حفاظت و بهبود منابع طبیعی و فرهنگی، پخش متعادل سودها و هزینه ها، گسترش 

ل، اشتغال مسکن، توسعه پایدار و ارتقای بهداشت و سلامت و اجتماع سالم است. هدف این پژوهش شناخت گزینه های حمل و نق

و تحلیل مفاهیم شهر هوشمند و معرفی اصول و شاخص های آن است با روش توصیفی و بر پایه اطلاعات کتابخانه ای و الگوی 

 ارهایی را ارائه می نماید.کاربردی و در پایان با نتیجه گیری از مباحث مطرح شده راهک

 

 شهر هوشمند، بحران، توسعه پایدار، رشد جمعیت واژگان کلیدی:
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 مقدمه:
مهاجرت های بی رویه و بالا رفتن نرخ رشد طبیعی جمعیت، شهرهای امروزی را با چالش های بسیار روبرو کرده است، 

شهرها و به تبع آن توسعه شهرهای بزرگ و کوچک  افزایش مهاجرت به -از جمله شهرنشینی و افزایش جمعیت شهرها

تخریب جنگل ها و انقراض گونه های گیاهی و  -و در نتیجه آثار مخرب و فاجعه آمیزی از جمله مصرف بی رویه انرژی

جانوری بر زیستگاه های طبیعی کره زمین داشته است، بطوریکه شهرها به عنوان جایگاه اصلی فعالیت های انسانی و 

ین مصرف کننده منابع طبیعی، کره زمین را مورد تهدید قرار داده اند. از جمله بحران های دیگر ناشی از افزایش بزرگتر

جمعیت در شهرها آلودگی هوا، صدا، فقر، ترافیک، عدم مشارکت شهروندان، نارسایی مدیریت اداری، ناتوانی در خدمات 

های لازم هستند که شهرها را با آینده ای مبهم و پر مساله رسانی و مدیریت مطلوب شهری به دلیل کمبود زیرساخت 

مواجه نموده است. به این ترتیب دیگر، روش ها و مدیریت سنتی پاسخگوی مشکلات و نیازهای جوامع امروزی نیستند 

ایده شهر در این راستا . ]18[نمود و باید راهکارهای جدیدی را برای حل مشکلات شهرهای کنونی در نظر گرفت و اتخاذ

هوشمند با هدف رفع نیازها و مشکلات و تامین آسایش شهروندان، حفظ منابع طبیعی و فرهنگی، توزیع عادلانه هزینه 

ها، نزدیکی به طبیعت، حل معضل ترافیک، بهبود زیرساخت های حمل و نقل، راه های ارتباطی، فرهنگی، اجتماعی، 

انرژی و چالش های زیست محیطی از طریق دگرگون کردن شیوه های اطلاعات و ارتباطات، مدیریت منابع و هدر رفت 

زیست و فعالیت، برنامه ریزی، طراحی، توسعه و نوسازی جوامع مطرح شده است. شهر هوشمند براساس مجموعه گسترده 

مندسازی ای از تکنولوژی ها و فناوری ها نظیر اطلاعات و ارتباطات، الکترونیک، حمل و نقل هوشمند، سیستم های هوش

و ساختمان و ساختارهای کنترلی پیشرفته پایه گذاری می شود. از اینرو در ادامه به بیان شاخص ها، اهداف و قلمر

 .]1[محورهای شهر هوشمند می پردازیم 

 روش تحقیق

مفاهیم  پژوهش مورد نظر با روش توصیفی و بر پایه اطلاعات اسنادی و کتابخانه ای و الگوی کاربردی به شناخت و تحلیل

شهر هوشمند و معرفی اصول و شاخص های آن می پردازد و در پایان با نتیجه گیری از مباحث مطرح شده راهکارهایی 

 را ارائه می نماید.

 محورهای رشد هوشمند شهر

محورهای رشد هوشمند شهری به منظور عملکرد مناسب در زمینه های اقتصادی، اجتماعی، حمل و نقل، بهداشت و 

محیط زیست عبارتند از: اقتصاد هوشمند، پویایی هوشمند، محیط هوشمند، حمل و نقل هوشمند و زندگی  ایمنی و

 هوشمند که در این تحقیق اهداف، قلمرو و شاخص های هریک مورد پژوهش قرار می گیرد:

 اقتصاد هوشمند

اوضاع مسکن و زیرساخت ها و استفاده منظور از اقتصاد هوشند ارائه راهکارهایی جهت پیشرفت شغلی، کاهش فقر، بهبود 

 از فناوری اطلاعات در فرآیندهای تولید می باشد.

 ]16[ اهداف:

 جهانی -توسعه رقابت منطقه ای 

 ایجاد فرصت های کسب و کار مناسب 

 ازبین بردن اختلاف طبقات اجتماعی 

 توسعه تجارت الکترونیک 
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 کاهش فقر 

 ایجاد زیرساخت های سرمایه گذاری 

  بانکی -نظام پولیرفع مشکلات 

 ]7[ قلمرو:

  نفوذ استفادهICT در تجارت 

 کارآفرینی و حمایت از کارآفرینی 

 توسعه فضای کسب و کار 

 فناوری -پارک های علمی 

 خط مشی ارتقاء شهر در سطح بین المللی 

 فضاسازی بین المللی 

 توسعه تجارت الکترونیک 

 ]5[ شاخص ها:

 روحیه نوآوری 

 کارآفرینی 

  شهروجهه اقتصادی 

 فعال و بارور بودن اقتصاد 

 انعطاف پذیری بازار کار 

 جایگاه بین المللی 

  پویایی هوشمند:

منظور از پویایی هوشمند ارائه خدمات از طریق فناوری های اطلاعات و ارتباطات، تسریع در تبادل اطلاعات با استفاده 

 اطلاعات و ارائه خدمات بهتر است.از فناوری، کاهش هزینه ها و جابه جایی، دسترسی به خدمات و 

 ]6[ اهداف:

 تمرکز بر ارائه خدمات از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 اتصال و بهبود زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 دسترسی به اینترنت همگانی 

 گیری از خدمات آموزش همگانی و ایجاد و توسعه فرهنگ استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بهره 

  به کارگیری منابع و قابلبیت هایICT محلی و تکمیلی در شرکت ها، دانشگاه ها و موسسات عمومی 

  توسعه نگرش ها مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات بدین معنی که چگونه فناوری ها می توانند ارائه خدمات

 عمومی را محقق نمایند

  های بهنگاماستفاده موثر از اطلاعات و داده 

 ]6[ قلمرو:

  توسعه قرارداد با شرکت هایISP 

 برقراری استفاده از اینترنت همراه 

 استفاده از پهنای باند 
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  از خانه و محل های کاریگسترش استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 دسترسی به اینترنت همگانی 

 مراکز دسترسی به اینترنت عمومی 

 شبکه های بی سیم 

  های ارتباطی مجازیداشتن شبکه 

 ]6[ شاخص ها:

  کم شدن رفت و آمدهای شهری 

 کم شدن تعداد خودروها 

 کاهش آلودگی های زیست محیطی 

 کاهش ترافیک 

 کاهش استفاده از سوخت های فسیلی 

 حذف برخی از فعالیت های اداری زاید 

 کاهش سفرهای کاری و اداری 

  اسکناس، اختلاف واحدهای پول کشورهای مختلف، جعل حل مشکلات نظام پولی )از قبیل هزینه های چاپ

 ]15[اسکناس( با هوشمند شدن سیستم های بانکی

 سوخت های فسیلی و...( -صرفه جویی در منابع) کاغذ 

 )...کاهش هزینه ها )از قبیل استفاده از تلفن، حمل و نقل و  

برای حفظ و حراست از محیط زیست دارد، محیط هوشمند اشاره به استفاده از فناوری های جدید  محیط هوشمند:

منظور از محیط زیست هوشمند ایجاد ساز و کارهای مناسب جهت استفاده بهینه از انرژی و آب و کاهش آلودگی محیط 

محیط هوشمند مفهومی است که امکان استفاده از تکنولوژی های پیشرفته برای محیط های شهری را در  زندگی است.

و ه آن افزایش کیفیت زندگی برای شهروندان است و البته خدمات ارزش افزوده را هم برای دولت بر می گیرد که نتیج

 .]14[هم برای شهروندان ایجاد می کند

 ]13[ اهداف:

 پایداری محیط زیست 

 کاهش مصرف انرژی به کمک تکولوژی و فناوری و راهکارهای بازیافت 

 استفاده از انرژی های تجدیدپذیر 

  در تعامل با محیط زیستطراحی معماری  

 ]13[ قلمرو:

 اندازه گیری میزان آلاینده های تولید شده توسط کارخانجات و صنایع مختلف 

 ریزگردها و ذرات معلق موجود در هوا -اندازه گیری میزان آلاینده ها 

 کنترل میزان تشعشعات و امواج رادیویی 

 ده توسط ماشین ها و گازهای سمی تولید شدهکنترل میزان دی اکسید کربن کارخانه ها و آلودگی ساطع ش 

 تشخیص آتش سوزی در جنگل ها و کنترل و پیشگیری احتراق در جنگل ها 

  پایش هوشمند صنایع بزرگ از لحاظ خروجی هوا و پساب صنعتی 
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 کاشت درختان و حفظ آنها 

 کنترل و پایش شبکه های توزیع و مصرف انرژی و آب 

 ساختمان های هوشمند 

  شهریفضای سبز 

 مدیریت پسماند و فاضلاب شهری 

 سیستم ها و فناوری های کنترل آلودگی های محیط زیست 

 طراحی و توسعه ساختمان هوشمند 

 توسعه برق سبز 

 مدیریت فاضلاب 

 طراحی معماری در تعامل با محیط زیست 

 طراحی خانه ها و ساختمان های دوستدار محیط زیست  

 ]14[ شاخص ها:

 شرایط طبیعی و محیطی 

 آلودگی های محیطی 

 حفاظت از محیط زیست 

 مدیریت منابع پایدار 

 میزان فضای سبز  

 حمل و نقل هوشمند:

تعریض راه  -اگر ساماندهی وضعیت حمل و نقل و ترافیک به روش های سنتی از جمله ساخت آزادراه ها و بزرگراه ها

صورت بگیرد، هریک از این روش ها حدودیت محدود نمودن ترافیک و افزایش ناوگان حمل و نقل عمومی  -های موجود

هایی دارند و در نتیجه توانایی خود را در جهت حل مشکلات حمل و نقل و ترافیک از دست داده داده اند و به همین 

 دلیل نیازمند سیستم های هوشمند در جهت حل این مشکلات می باشیم.

 ]12[ :اهداف

 سیستم های حمل و نقل هوشمند 

  ترافیکی از طریق آسان سازی گراف های شهریکاهش گره های 

 سیستم های حمل و نقل پایدار، نوآورانه و ایمن 

 مدیریت و بهینه سازی جریان ترافیک و روانسازی حرکت 

 مدیریت و کنترل حوادث 

 اطلاع رسانی جاده ای 

 مدیریت حمل و نقل عمومی بین شهری 

 مدیریت ناوگان اتوبوسرانی شهری 

 مدیریت تاکسیرانی 

 ط الکترونیکبلی 

  مدیریت و بهینه سازی جریان ترافیک 
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 سیستم های مدیریت و کنترل حوادث 

 سیستم های مدیریت و کنترل عابرین پیاده  

 ]9[و ]3[ :قلمرو

 مانیتورینگ و کنترل حمل و نقل سبک و سنگین 

 مدیریت و پشتیبانی عابرین پیاده 

 سیستم های مدیریت آزادراه ها و بزرگراه ها 

  مدیریت کنترل حوادثسیستم های 

 سیستم های ایمنی و پیشگیری از تصادفات 

 مدیریت پارکینگ 

 هماهنگی برون شهری و درون شهری 

 های منطقه ای و بین المللی در اجرا و بهره برداری از طرح ها همکاری 

 استانداردسازی و دستورالعمل ها 

 سیستم های حمل و نقل هوشمند 

 سیستم های حمل و نقل یکپارچه 

 طات بین خودروییارتبا 

 هواشناسی جاده ای 

 8[سامانه اخذ عوارض الکترنیک[ 

 8[لجستیک هوشمند[ 

 8[سیستم های مدیریت جابه جایی مسافر[ 

 سیستم های مدیریت آزادراه ها 

 سیستم های مدیریت شریانهای اصلی 

 کلیه پرداخت ها به صورت الکترونیکی 

 مدیریت موارد اضطراری  

 ]2[ شاخص:

  بهبود حرکتکاهش ترافیک و 

 افزایش امنیت 

 افزایش راندمان 

  کاهش مصرف انرژی 

 کاهش آلودگی محیط زیست  

 ]10[ زندگی هوشمند:

 تسهیل روش زندگی مردم 

 حفظ سلامت 

 حفاظت از محیط زیست 

 سیستم های هوشمندسازی خانه ها و ساختمان ها 
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 بالا بردن کیفیت زندگی از نظر خدمات و امکانات 

 به هم پیوستگی اجتماعی 

 ]10[ قلمرو:

 سیستم های هوشمندسازی خانه و ساختمان ها 

 طراحی معماری براساس فناوری نانو 

 فراهم کردن امکانات فرهنگی، آموزشی، بهداشتی، تفریحی، مسکن و ایمنی 

 ارتقاء سلامت و بهداشت عمومی و فردی 

  سیستم های نظارتی و شبکه خدمات اضطراری و اورژانسی 

 ]11 [ شاخص ها:

  ایمنی فردیافزایش 

 افزایش امکانات 

 رضایت مردم 

 نتیجه:
تحولات تکنولوژیک به سوی سیستم های جهانی حرکت می کند و جدا شدن از سیستم های جهانی به معنی کند کردن 

سرعت سرعت حرکت کشور در همه زمینه های اقتصادی، فرهنگی، علمی، اجتماعی به ویژه شهرسازی می باشد و از 

موجود و الگوهای منحصر به فرد تکامل شهر هوشمند به گستره عوامل زمینه ای و محیطی وابسته  آنجا که گرایش های

است، بنابراین سیاست گذاران شهرها باید به سرعت این عوامل را بشناسند تا راهبردهای مناسبی را برای شهرهای 

و اجزای زیادی از قبیل تکنولوژی، انسان هوشمند تعیین نمایند. به طور کلی در تبدیل یک شهر به شهر هوشمند عوامل 

 ن راهکارهای زیر را پیشنهاد نمود. ها، موسسات و نهادها تاثیرگذارند. برای رسیدن به اهداف محیط هوشمند می توا

 راهکارها:

در برجسته ترین شهرهای هوشمند دنیا، مدیریت شهری نمایان گر رهبری پویا و هدفمند در کلیه بخش  رهبری کارآمد:

 .]4[ های مدیریت شهری می باشد.

مهمترین راهکار در هوشمندسازی شهرها در گام نخست شناسایی وضعیت موجود در شهرها در  شناسایی وضع موجود:

حوزه های مختلف می باشد تا در ابتدای امر کلیه برنامه های هوشمندسازی مبتنی بر داشته های موجود برنامه ریزی 

 .]4[رنامه ریزی براساس زیرساخت ها و سپس بستر سازی های لازم صورت گیردگردد و در گام های بعدی ب

سندی که در آن هدف شهر هوشمند به زیبایی بیان گردیده و فرآیند تحقق بخش های تدوین  تدوین سند چشم انداز:

راستای تحقق هدف مختلف این هدف به طور کامل تشریح شده باشد تا بر اساس آن بتوان برنامه ریزی های لازم را در 

 .]4[هوشمندسازی شهر پیش بینی و پیاده سازی کرد

پیش بینی هزینه ها و فرصت سازی جهت جذب سرمایه گذار برای مدیریت هرچه بهتر پیش بینی هزینه های اجرایی: 

می توان این هزینه را می توان جزو مهمترین گام های توسعه هوشمندسازی مدیریت شهری نامید. جذب سرمایه گذار را 

با بهره گیری از سند چشم انداز و ارائه ارزش های اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی یک شهر کلید زد و در ادامه با 

 .]4[بسترسازی جهت ورود دانشگاه ها و شرکت های فناوری به پروژه این امر را سرعت بخشید
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صحیح و حرکت با برنامه در مسیر تحقق اهداف پروژه موفقیت زود هنگام پروژه های در گرو داشتن برنامه برنامه ریزی: 

برنامه هایی که با وجود صرف هزینه های جزئی باعث تسریع در افزایش برگشت سرمایه در بازه زمانی کوتاه مدت  است

 .]18[گردد، امری که می توان آنرا به عنوان موفقیت زودهنگام پروژه هایی در این سطح دانست

اشتراک گذاری منابع اطلاعاتی و داده های بدست آمده را می توان مهمترین : ها و تشویق نوآوریاشتراک گذاری دستاورد

عامل رشد و پرورش یک اکوسیستم نوآوری در مدیریت شهری دانست. بهره گیری از ایده های نوآورانه و خلاقانه در 

و جدیتی قابل قبول تر جلو رفته  هوشمندسازی مدیریت شهری سبب می شود تا فرآیند های هوشمندسازی با کیفیت

و در بخش های مختلف آن شاهد کاهش چشمگیر هزینه های توسعه ای و اجرایی طرح های هوشمند سازی مدیریت 

شهری باشیم. اما جذب این نوع از ایده ها محقق نمی شود مگر با ارائه اطلاعات و داده های لازم و فرصت سازی جهت 

 .]18[در حوزه های مختلف مدیریت شهریایده پردازی و ارائه نظرات 

شهروندان به عنوان اصلی ترین ذینفعان پروژه هوشمندسازی مدیریت شهری باید در بتوانند از فرصتی : آموزش شهروندان

 که برای آنها فراهم شده نهایت استفاده را نمایند، فرصتی که در صورت نبود آموزش های کافی و لازم به شهروندان

 .]18[. دمحقق نمی شو

یکی از هوشمندانه ترین راهکارها جهت تسریع و توسعه در پروژه هایی از این دست در گام : گسترش مفهوم هوشمندی

نخست توسعه مفهوم هوشمندی در سطوح مختلف اجتماع و حساس سازی گروه های کاری مختلف همسو با 

شود تا گروه های کاری مختلف نسبت به هوشمندسازی مدیریت شهری می باشد. توسعه مفهوم هوشمندی سبب می 

ارائه محتوا و پیاده سازی تکنولوژی های جدید با محوریت شهر هوشمند اقدام نموده که همین امر این فرصت را در 

اختیار مدیران شهری قرار می دهد تا پروژه هوشمندسازی مدیریت شهری را با تیم های کاملا بومی و آشنا با شرایط 

گی اجتماع پیاده سازی نمایند، همین امر سبب افزایش مقبولیت این سبک از پروژه ها در سطوح مختلف اجتماعی و فرهن

اجتماعی گردیده و سرعت رشد تکنولوژی به صورت بومی در این حوزه را افزایش می دهد که این موضوع خود نوید 

 .]18[ .بخش توسعه کسب و کار و هوشمندی اجتماعی در بین مردم می باشد
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