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 چکیده 

 تجزیه و تحلیلریزی استراتژیک خط یک پروژه قطار شهری اهواز با استفاده از این مقاله به بررسي برنامه

)SWOT( و چشم  3از نظر هدف یک تحقیق کاربردی است. پس از تهیه بیانیه ماموریتپردازد. این تحقیق مي

-تهیه و مورد بررسي قرار گرفته 6و پورتر 5، عوامل محیطي دور و نزدیک پروژه با استفاده از الگوهای پستل4انداز

نیز نقاط قوت و ضعف و  SWOT))تهیه شده و با استفاده از ماتریس های کلیدی پروژه اند. سپس شاخص

ها و اند.جهت جمع آوری کلیه دادهها و خطوط راهبردی پروژه دسته بندی و مشخص شدهها و تهدیدفرصت

اطلاعات مورد نیاز از روش مصاحبه نیمه ساختار یافته به روش دلفي استفاده شده است. جامعه آماری تحقیق 

استفاده شده است و در  QSPM))از مدل  (SWOT)پروژه قطار شهری اهواز است. جهت کمي سازی ماتریس 

-اقدام پروسه 16ای از راهبرد کلي به عنوان راهبردهای نهایي پروژه مشخص شد. در پایان نیز مجموعه 8نهایت 

ریزی با مقاطع زماني متفاوت، به عنوان مجموعه اقدامات راهبردی مورد نیاز برای برنامه ،ایای و پروژه

دهد در نظر گرفته شده است. ماهیت این اقدامات راهبردی نشان مياستراتژیک پروژه قطار شهری اهواز 

 .بایست در پروژه قطار شهری اهواز مد نظر قرار گیرندهای تدافعي و تنوع ميای از استراتژیمجموعه

 

   QSPM،SWOT ،پستل، پورتر ،اهواز یقطار شهر های کلیدی:واژه
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 مقدمه 
 رییغمان دستخوش تدر طول ز یزیرهستند. برنامه یزیراز توجه و صرف وقت به برنامه رناگزی هاسازمان رانیمد

 هایسازمان است. دهیبه خود د ایتازه هاینگرش یتکامل جوامع بشر ریبوده و مطابق با س يو تحولات گوناگون

 نیا لیو تحل هیتجز ندیو تحول است. فرآ رییاز گذشته در حال تغ ترعیکه سر اندافتهی يطیخود را در مح یامروز

کسب و کار  یاتژبه عنوان استر داردمي وا آنها مقابل در واکنش به را هاکه سازمان یریو اصلاحات مس راتییتغ

 [1]. شوديشناخته م

رسانده  رانجامبه س یبرا یمنابع ضرور صیاهداف بلند مدت و تخص رندهیاست که در برگ هایيتیفعال یاستراتژ

ه است چندگان ایفهیچند وظ هایمیتصم يابیاجرا و ارز ن،یهنر و علم تدو ک،یاستراتژ تیریمد [2] .هاستتیفعال نیا

  [3]. ابدیبلند مدت خود دست  هایبه هدف سازديکه سازمان را قادر م

و  يگگسترد للید به هاسازمان رانیمد فیوظا نیاز مهمتر يکی نواندر حال حاضر به ع کیاستراتژ یزریبرنامه

ود خ یبقا یازود بر ای ردی هادارد و همه سازمان يروزافزون تیرقابت، اهم شیو افزا يو اجتماع یسرعت توسعه اقتصاد

با  دارد و در آن يمدتبلند ياست افق زمان یزریهبرنام کیاستراتژ یزریبرنامه [4]مجبور به در نظر گرفتن آن هستند. 

زمان در سا یردراهب از اقدامات ایمجموعه نیاهداف، به تدو یدر راستا ازیاز به کار گرفتن امکانات مورد ن استفاده

 نمارشد سازا تیریدمسازمان،  در کیاستراتژ یزیر. نقطه شروع برنامهپردازديرساندن سازمان به اهداف مذکور م یبرا

ط خ کیستراتژا یزیربرنامه يمقاله به بررس نیارائه شده است. ا يمختلف یالگوها کیاستراتژ یزریبرنامه یاست. برا

 تفاده شدهاس دیویفرد د کیاستراتژ تیریاز مدل جامع مد قیتحق نیاهواز پرداخته است. در ا یپروژه قطار شهر کی

ز ا مقاله نیدر ا پرداخته شده است. کیاستراتژ یزیرو برنامه یژاسترات نیتدو يعنیمدل  نیاست و به مرحله اول ا

 SWOT)) سیماتر یبند تیو اولو یساز يکم یبرا ((QSPMو از  کیاستراتژ یزیربرنامه یبرا (SWOT) یالگو

 زیهواز است و نا یپروژه قطار شهر یبرا یيراهبرد نها 8از  ایمجموعه انیدر پا قیتحق جیاستفاده شده است. نتا

 است. دهیمنتج گرد یيراهبرد نها 8 نیکه از ا یاقدام راهبرد 16شامل  یاز  اقدامات راهبرد ایهمجموع
 

  قیتحق نهیشیپ

 یزریهبرنام ریمختلف و به طور خاص درباره تاث هاینهیدر زم کیاستراتژ یزریدر مورد برنامه يبه طور کل

-هبرنام يخشبحوه اثر از آنها راهکارها و ن يکیانجام شده است. در  قیتحق نیچند زنی هاپروژه تیریبر مد کیاستراتژ

در  کیتژاسترا یزریبرنامه یریبه کارگ یلازم برا یازهاین شیو پ يعمران هایپروژه تیریبر مد کیاستراتژ یزری

 هایحمل و نقل یراب کیاستراتژ یزیردر مورد استفاده از برنامه [5]قرار گرفته است.  بررسي مورد هاپروژه تیریمد

 ریز یسب برامنا هاییاتژاستر نییاز آنها به تع يکیانجان شده است. در  يقاتیتحق زین یو برونشهر یدرونشهر

 (SWOT) سیاتربه سند چشم انداز توسعه کشور با استفاده از م يابیدست راستای در هاحمل و نقل نیا هایساخت

ر مورد استفاده د نیهمچن [6]آن در نظر گرفته شده است.  یبرا یاستراتژ 15شامل  يجدول تیپرداخته شده و در نها

از جمله  ه است.در سطح کشور انجام گرفت قیتحق نیچند زین يلیحمل و نقل ر ستمیدر س کیاستراتژ یزیرمهاز برنا

 هایاخصز آنها شا يکیکه در  کیاستراتژ یزیربرنامه هایاز الگو يکیمتوازن به عنوان  یازیاستفاده از کارت امت

 [7]قرار گرفته است.  يابیارز و يمورد بررس يآن با کلاس جهان سهیعملکرد مترو و مقا یدیکل

مورد استفاده قرار گرفته  قیدر چند تحق زین (SWOT) الگوی از استفاده با هادر سازمان کیاستراتژ یزیربرنامه

و  SWOT))با استفاده از  پایسا یدر گروه خودروساز کیاستراژ یزیرکه در مورد برنامه ایاست. از جمله مقاله

(QSPM) نیاستفاده از ا نیهمچن [8]سازمان پرداخته است.  نیدر ا یاستراتژ نیچند نیشده است و به تدو هیته 

-نامه انیبه پا توانيجمله مآن از پژوهش است است که نیچند قاتیتحق ی، مبنا زین يلیحمل و نقل ر ستمیالگودر س

عامل  ریپدافند غ کردیبا رو SWOT)) سیتهران با استفاده از ماتر رومت هاییاستراتژ یبند تیکه در مورد اولو ای
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حمل  هایستمیدر س کیاستراتژ یزیربرنامه نیکه در مورد تدو یگرینامه د انیپا زیو ن [9]انجام شده است اشاره کرد 

 SWOT)) سیدر آن از ماتر وراه آن تهران و حومه پرداخته  یبه شرکت بهره بردار یاست و به طور مورد يلیو نقل ر

ذکر شده  قیالبته موضوع دو تحق [10]پرداخته شده است.  یاستراتژ 9 نیبه تدو تیاستفاده شده است و در نها

استراتژیک یک پروژه  ریزی، اما موضوع این تحقیق در مورد برنامهاست یاز قطار شهر یمربوط به مرحله بهره بردار

 قطار شهری در مرحله اجرای آنست.
 

 روش تحقیق
داز شم انچو  تیمامور هیانیب فیپژوهش پس از تعر نیاست. در ا یکاربرد قیتحق کیپژوهش از نظر هدف  نیا

از ، (PESTLE) پورتر و کلیما یآن با استفاده از الگو يو درون يالملل نیب/يرونیب طیمح لیتحل نیپروژه و همچن

پروژه  يرونیب یدهاتهدی و هافرصت نیمچنسازمان و ه ينقاط قوت وضعف درون سیماتر هیجهت ته SWOT)) یالگو

 اطلاعات و هاداده آوریجهت جمع نی. همچنشودياستفاده م (QSPM)آن از  یساز ياهواز و جهت کم یقطار شهر

استفاده  اهواز یرپروژه قطار شه تیریمد میبا ت يبه روش دلف افتهیساختار  مهیاز روش مصاحبه ن سماتری به مربوط

اده از با استف سیماتر يو خروج ( استسونیشرکت ک - یمانکاریپروژه )بخش پ يمورد بررس یمارشده است. جامعه آ

 .باشد-يپروژه م یبرا یاقدام راهبرد 16از  ایروش، مجموعه نیا

 

  قیمدل تحق
ست ا دیوید فرد کیاستراتژ تیریدر پروژه، مدل مد کیاستراتژ یزیربرنامه یبرا قیتحق نیمدل استفاده شده در ا

آن مورد  یتراتژاس یزیربخش برنامه قیتحق نی. در ا[11]نشان داده شده است.  1آن در شکل شماره  يکه ساختار کل

 :ردگیياستفاده قرار م
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1شکل شماره

 

 سازمان هایچشم انداز و ارزش ت،یمامور هیانیب
و  تیفعال ت،یامورم هیانیچرا که ب ست،ین سریو چشم انداز م تیمامور هیانیب فیبدون تعر کیاستراتژ یزیربرنامه

 یزیررنامهدر ب نی. همچندهديبه اهداف سازمان شکل م دنیرس یو کارکنان سازمان را در راستا رانینحوه رفتار مد

نداز شم اچ فیتعر ازمندیهستند، ن یهمه اعضا سازمان به دنبال هدف واحد نکهیاز ا نانیاطم یبرا کیاستراتژ

 آن حرکت کرد را مشخص نمود. یبه سو ستبایيکه م ایندهیاز آ يذهن یریاست تا تصو يمشخص

 

 

تعریف و تعیین 

بیانیه ماموریت و 

 چشم انداز

بررسي عوامل 

 خارجي

بررسي عوامل 

 داخلي

تدوین اهداف 

 بلند مدت 

ارزیابي و  ،تهیه

نتخاب اا

 ها استراتژی

اجرای استراتژیها 

پیامدهای  -

  مدیریتي

 -اجرای استراتژیها 

پیامدهای بازاریابي، 

مالي، تحقیق و توسعه 

  MISو 

اندازه گیری و 

  ارزیابي عملکرد

 اجرای استراتژی ریزی استراتژیبرنامه

ارزیابي 

 استراتژی
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  سونیشرکت ک هایو چشم انداز و ارزش تیمامور هیانیب

 ردگیيرار ممجموعه آن ق ریاهواز در ز یپروژه قطار شهر یمانکاریکه بخش پ سونیشرکت ک تیمامور هیانیب

 . "هانانسا يزندگ یارتقا یبرا يو سازمان يانسان هایتیبا توسعه قابل يدر تراز جهان يسازندگ"عبارتست از: 

از  یه کاردر کسب درآمد در حوز اینشرکت برتر د 100از  يکی"عبارتست از:  زین سونکی شرکت انداز چشم

 [12]  ."1410بالا در  تیفیارائه خدمات با ک قیطر

                                                            

 (1اهواز)خط یپروژه قطار شهر يمعرف
، و هوا يودگو آل کیتراف شیافزا لیاز آن از قب يشهر اهواز و مشکلات ناش تیروز افزون جمع شیتوجه به افزابا 

سال  ه درمسال نیتصمیم دولت مبني بر توسعه حمل و نقل ریلي درون کلان شهرها، مطالعات جامع حمل و نقل ا

 23مل: اهواز شا یقطار شهر کیوژه خط در نظر گرفته است و پر یخط قطار شهر 4 یو اجرا دیآغاز گرد 1381

رگان ز ستگاهیخط از ا نی. ادینما يمتصل م ياهواز را به جنوب غرب يتونل دوقلو است که شمال شرق 2و  ستگاهیا

احداث  اتیو عمل 1385از سال  هاستگاهیاحداث ا اتی. عملابدی يخاتمه م یيبقا مارستانیب ستگاهیشروع شده و در ا

ارد. نوع قرارداد شروع شده است و همچنان ادامه د  (TBM)دستگاه حفارتونل 2با استفاده از  1390 لسا از هاتونل

 یهاپروژه تیاهپروژه و م طی. با توجه به شراباشديم يخارج نانسفای صورتو اعتبارات به (EPC) پروژه به صورت

                ..ردگیيقرار م یفاز اجرا و مورد بهره بردار 4در  ،يلیر

 

 اهواز: یو چشم انداز پروژه قطار شهر تیمامور هیانیب
ا هدف بهواز، در سطح شهر ا یقطار شهر کیاهواز عبارتست از : احداث خط  یپروژه قطار شهر تیمامور هیانیب

 یياجرا ایهوشر نیتر شرفتهیوجهه و اعتبار آن، با استفاده ازپ شیافزا سون،یک تیحوزه فعال يفیو ک يتوسعه کم

چشم  .شرفتهیپ پروژه تیریمد هایستمیو استفاده از س ،آنها  یهایکارآمد با توسعه توانمند يانسان یرویو ن زاتیوتجه

مورد  تیفیک نیا بهترو ب ندهیسال آ 10اهواز تا  یپروژه قطار شهر کیاهواز: اتمام احداث خط  یانداز پروژه قطار شهر

 .نفعانینظر ذ

 

 سازمان: يو درون يالملل نیب /يرونیب طیمح لیتحل
ممکن  کنديم تیکه سازمان در آن فعال يطیو در نظر گرفتن مح طیمح لیبدون تحل کیاستراتژ یزیربرنامه

 يو درون يالملل نیب /يرونیب طیدو مح لیمد نظر است ناظر بر تحل کیاستراتژ یزیرکه در برنامه يطیمح لی. تحلستین

از  يبخش ایاز مرز سازمان وجود دارند و بر تمام  ارجاست که در خ ي( سازمان تمام عوامليرونی)ب طیسازمان است. مح

نحوه عملکرد سازمان  یيشامل: شناسا ياصل تیسازمان سه فعال يدرون لیدر تحل [13].گذارنديسازمان اثرات بالقوه م

 .رندگیيقرار م ينقاط قوت و ضعف سازمان مورد بررس یيسازمان و شناسا يعملکرد فعل يچگونگ یيدرگذشته، شناسا

نمود.  لیتحل توانيم يو رقابت کینزد طیکلان و دور، و مح طیمح نهیسازمان را در دو زم يرونیب طیمح لیتحل [14]

پورتر استفاده شده  یالگو زین کینزد يطیعوامل مح لیدور از روش پستل و در تحل طیمح لیتحلدر  قیتحق نیدر ا

 :باشديم 1اهواز مطابق با جدول شماره  یشده در پروژه قطار شهر یيشناسا کیدور و نزد يطیاست. عوامل مح
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 1جدول شماره

 عوامل محیطي دور

 : نرخ تورم1-1عوامل اقتصادی:  -1
 : نوسانات نرخ ارز1-2                        
 خدام نیروی کار جدید و نگهداری نیروی کارفعلي: هزینه است1-3                        

 : نرخ رشد جمعیت اهواز در سالهای آتي1-2رهنگي: ف -وامل اجتماعي ع -2

 دید دولت در زمینه سیاست خارجي و تعامل بیشتر با جهانجهای : سیاست1-3عوامل سیاسي:  -3
 های ناتمامر زمینه اتمام پروژه ها و طرحها و شرایط جدید دولت د: سیاست3-2                       
 ری جدید دولت برای تامین اعتبار پروژه های حمل و نقل ریلي: سیاست گذا3-3                       
 ت در جهت حضور تامین کننده مالي )فاینانسور( پروژه: سیاست دول3-4                       

 (TBMی مورد استفاده در عملیات اجرای تونل به صورت مکانیزه): سطح فناور1-4عوامل فناوری:  -4

 عوامل محیطي نزدیک

 : میزان رضایت کارفرما از نحوه اجرا و پیشرفت فیزیکي پروژه1-1ذینفعان:  -1
 توسط کارفرماها : پرداخت به موقع مطالبات پیمانکار از محل صورت وضعیت1-2                 
 قراردادی : تغییرات1-3                 
  2و1های تحویل داده نشده فازها و دسترسي: اعطای مجوز جهت شروع عملیات اجرایي ایستگاه1-4                 
 ز مشاور توانا                                                 ا: استفاده 5 -1                 
 بهره برداری به رقبا 4و3: سیاست کارفرما در واگذاری فازهای 6 -1                 
 : میزان رضایت مردم از نحوه اجرا و پیشرفت فیزیکي پروژه7 -1                 

 مدیریت - 2
 یری درباره تخصیص و تزریق اعتبار به پروژه از سوی مدیریت کلان پیمانکار: تصمیم گ 1 -2و سازماندهي: 

 (PMBOK: رعایت استانداردهای مدیریت پروژه)2 - 2                 
 : رعایت ضوابط استخدامي در جذب کارکنان 3 - 2                 
 در کارکنان گیزه: ایجاد ان 4 -2                 

 : میزان رضایت کلي کارکنان از شرکت 1 -3ارکنان: ک - 3
 : دست از کار کشیدن پرسنل ناشي از عدم پرداخت به موقع 3-2                 
 : میزان رضایت کارکنان از ساعات کاری3-3                 
 : میزان رضایت کارکنان از نرخ حقوق و دستمزد3-4                 
 نوات و سطح تحصیلاتس -قوق و دستمزد پرسنل متناسب با افزایش نرخ تورم : افزایش ح5 -3                 

 (4و3: تلاش رقبا جهت در اختیار گرفتن و اجرای باقیمانده خط )فاز1-4قبا:      ر - 4

 تامین - 5
 به خارج از کشور (TBM)از : میزان وابستگي تامین کنندگان مواد اولیه مورد نی1 - 5کنندگان:    

 (TBM)وع تامین کنندگان مواد اولیه ، قطعات و تجهیزات و فناوری مربوط به : تعداد تن2 -5               
 : اهمیت و شهرت شرکت از نظر تامین کنندگان مواد اولیه3 -5               

 مناسب: شناسایي و جذب پیمانکاران فرعي  1 -6یمانکاران فرعي: پ - 6

 

 عملکرد سازمان: یدیکل هایفهرست شاخص

 ولان، راهبردها کاهداف  ت،یمامور هیانیب یتا بتواند در راستا دنمایيعملکرد، به سازمان کمک م یدیکل هایشاخص

 یه کار مناسب برارا نییسازمان و تع يکنون تیموقع يابارزی منظور به هاشاخص نی. ادیحرکت نما یياجرا هایاستیس

 [14]ست. احرکت سازمان  یراهنما ی. وجود شاخص به معناشوندياستفاده م یزیرتر برنامهيواقع یساز یجار
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 اهواز: یعملکرد پروژه قطار شهر یدیکل هایشاخص
 به هاشاخص نی. ادهدياهواز را نشان م یعملکرد پروژه قطار شهر یدیکل های، فهرست شاخص2شماره  جدول

 :شده اند میتقس يتیو وضع یعملکرد کلي دسته دو
 

 2جدول شماره

فت میزان پیشر، میزان پیشرفت تجمعي واقعي کل پروژه   :های عملکردیشاخص

میزان پیشرفت تجمعي واقعي بخش ، تجمعي واقعي بخش ساختماني پروژه

ت ر صورمقدا، مقدار صورت وضعیت ماهیانه کل پروژه، الکتریکال مکانیکال پروژه

، ضعیتکارکرد ماهیانه سگمنت از صورت و، ماهیانه تایید شده کل پروژهوضعیت 

ورت کارکرد ماهیانه ایستگاهها از ص، کارکرد ماهیانه تونل از صورت وضعیت

یل مقدار تعد، کارکرد ماهیانه الکتریکال مکانیکال از صورت وضعیت، وضعیت

شاخص ، تگيخوش بینانه هف (SPI)شاخص عملکرد زماني، صورت وضعیت ماهیانه

 ،هفتگي (CPI)شاخص عملکرد هزینه ای، بدبینانه هفتگي (SPI)عملکرد زماني

شاخص عملکرد زمان کسب ، خوش بینانه( (ESشاخص عملکرد زمان کسب شده 

، جراتعداد تجمعي رکوردهای ثبت شده گزارشهای روزانه ا، بدبینانه( (ESشده 

های  تعداد تجمعي نقشه، هصادره ماهیان NCRتعداد ، صادره ماهیانه TQتعداد 

حجم بتن ریزی ، حجم بتن ریزی ماهیانه، (As builtتهیه شده چون ساخت)

 تولید تعداد، تعداد تولید سگمنت ماهیانه، حجم آرماتور بندی ماهیانه، تجمعي

ینگ رعداد ت، میزان حفاری روزانه تونل، میزان حفاری تونل ماهیانه، روزانه سگمنت

قوق و حمیزان کل هزینه های ماهیانه ، تعداد حوادث ماهیانه، روزانه نصب شده

یانه ن ماهمیانگی، تعداد تجمعي قراردادهای منعقد شده از ابتدا تا کنون، دستمزد

یانه ی ماههاتعداد صورت وضعیت، قراردادهای منعقد شده ماهیانه پیمانکاران فرعي

 پیمانکاران جزء

میزان موجودی  :های وضعیتيشاخص

، میزان موجودی آرماتور ،سگمنت

تعداد کل ، میزان موجودی سیمان

، تعداد کل تجهیزات، ماشین آلات

تعداد ، تعداد کل ماشین آلات سبک

تعداد دستگاه ، کل ماشین آلات سنگین

های تعداد کل قالب، حفار تونل

میزان رضایت پرسنل از ، سگمنت

میزان رضایت پرسنل ، حقوق و دستمزد

تعداد کل نیروی ، از خدمات و کانتین

، تعداد نیروی انساني شرکتي، انساني

، تعداد نفرات نیروی انساني پیمانکاری

تعداد ، تعداد نیروهای انساني مستقیم

تعداد ، کل نیروهای انساني غیر مستقیم

نسبت نیروهای بومي به ، کل پیمانکاران

 غیر بومي

 

مقدار شاخص را در  ،يتیو شاخص وضع يبازه زمان کیشاخص را در  تیوضع یلازم به ذکر است شاخص عملکرد

سازمان مورد  تیبا توجه به ماه ق،یتحق یعملکرد هایاز شاخص ي. بخشدهديمشخص نشان م يمقطع زمان کی

 هیمنبع محاسبه کل نی. همچنشونديدر نظر گرفته م )7PMBOK) پروژه تیریبا استفاده از استاندارد مد ،يبررس

 اهواز است. یقطار شهر  8پروژه تیریاطلاعات مد ستمیپروژه، س نیفوق در ا هایشاخص

 

 SWOT تجزیه و تحلیل
 يرونیب هایفاکتور ایعوامل  يکیاست که شامل دو بخش عمده،  يچهار قسمت سیماتر کی (SWOT)مدل 

و  هتجزی. هاست ضعف و هاقوت يعنیسازمان   يداخل یفاکتورها ایعوامل  یگریو د هادتهدی و هافرصت يعنیسازمان 

و  صیجهت تشخ زانیبرنامه ر ای ژوهشگرانکمک به پ یرا برا يها چارچوبدتهدی و هافرصت ها،ضعف ها،قوت لیتحل

 .کنديبه آن اهداف را فراهم م دنیرس هاییتر استراتژقیعم یيکسب و کار و شناسا ایاهداف سازمان  یبند تیاولو

را به حداقل  هادتهدی و هاضعف و حداکثر به را هافرصت و هامناسب قوت یاستراتژ کیمدل،  نیا دگاهیاز د [15]

                                                 
7 Project Management Body of Knowledge  
8 Project Management Information System 
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سازمان پروژه محور  کینظر  ریاست که ز ایپروژه يمورد بررس یجامعه آمار قیتحق نیدر ا [16]رساند. يممکن م

در واقع از  (SWOT) سی. ماترردگیيقرار م لیو مورد تحل هتهیپروژه  میدر چارچوب مفاه (SWOT) مدلاست. لذا 

( هادتهدی و ها)فرصت يعوامل خارج يابیارز سماتری و( هاضعف و ها)قوت يعوامل داخل يابیارز سیدو ماتر بیترک

عوامل آن از  یکه وزن بند دهديپروژه را نشان م يعوامل خارج يابیارز سی، ماتر3شده است. جدول شماره  لیتشک

 صورت گرفته است: 4تا  1آن از  ریتاث بیو ضر 100

 
 3جدول شماره

 
 مجموع ضریب وزن  هافرصت

O1 0.3 3 %10 ستهای فعلي دولت در جهت کمک به رشد و پیشرفت پروژه های بزرگ عمراني اسیاست 

O2 0.24 3 %8 هاستهای خارجي دولت در جهت کاهش تحریمسیاست 

O3 
1.5 ستندهمعتبر کشور متقاضي همکاری با پروژه بسیاری از فارغ التحصیلان دانشگاههای 

% 4 0.06 

O4 
1.5 تعداد بسیار کمي از رقبا در زمینه حمل و نقل ریلي در کشور فعالیت مي کنند

% 3 0.045 

O5 
1.5 دا ندارنریلي اکثر رقبای فعال در حمل و نقل ریلي به تنهایي توانایي اجرای کل یک مسیر ر

% 4 0.06 

O6 
7.5 حال حاضر تمایلي به واگذاری پروژه به شرکت دیگری را نداردکارفرما در 

% 3 0.225 

O7 
6.5 هنددها ترجیح مي مردم استفاده از حمل و نقل ریلي و مترو را به سایر حمل و نقل

% 3 0.195 

O8 
7.5 ته اساینترنت فضای مناسبي برای ارتباط دفاتر با پروژه در اختیار آنان قرار داد

% 4 0.3 

O9 0.24 3 %8 تقاضا برای خرید مصالح و قطعات بتني جهت ساخت و ساز در سطح شهر وجود دارد 

 
 %52 ها(مجموع )فرصت

 
1.665 

 
    تهدیدها 

T1 0.1 1 %10 افزایش نرخ تورم 

T2 0.1 2 %5 تغییر و عدم ثبات قیمت ارز و تبدیل نرخ تسعیر ارز 

T3  0.14 2 %7 ماشین آلاتتغییر در نرخ دستمزدها و مصالح و 

T4 0.03 1 %3 حاضر به ادامه همکاری نیستند پاره ای از تامین کنندگان مواد اولیه 

T5 0.04 2 %2 انحصاری بودن برخي خدمات و کالاها 

T6 0.08 1 %8 اجرایي  تغییر در مدیریت دستگاه 

T7 0.08 1 %8 عدم تخصیص و تزریق به موقع اعتبارات به پروژه 

T8 0.03 1 %3 ایيه اجرعدم حل مشکلات و معطل ماندن آنها ناشي از عدم تصمیم گیری به موقع دستگا 

T9   0.02 1 %2 ارفرما (ک -نارضایتي ذینفعان )مردم 

 
 %48 )تهدیدها( مجموع

 
0.62 

 
 %100 جمع کل

 
2.29 
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باشد و  1 ای% 100 ستبایيم که مجموع اوزان همه آنها شونديم یوزن بند تیاز عوامل بر اساس اهم کیهر 

 يبه معن 4از  بیعوامل است به ترت نیدهنده واکنش سازمان به اکه نشان ریتاث بی، ضرا3در جدول شماره  نیهمچن

. در دهديرا نشان م فی، واکنش در حد ضع1ره، متوسط و شما 2، بالاتر از متوسط، شماره3، شماره  يواکنش عال

دهنده واکنش کمتر از حد انتظار سازمان در مقابل عوامل باشد نشان 2.5ر از کمت ازهایکه جمع کل امت يصورت

پروژه را  يعوامل داخل سیماتر زین 4شماره  جدول است. 2.29مقدار برابر با  نیا قیتحق نیدر ا [11]است.  يطیمح

 :ددهينشان م

 
 4جدول شماره

 مجموع ضریب وزن ها:قوت

S1 
0.2 4 %7 پیمانکاری استشرکت دارای قدمت و سابقه 

8 

S2 
0.1 3 %4 ر استخورداتوانایي اجرای پروژه های بزرگ ریلي به تنهایي وجود دارد و از کیفیت خوبي بر

2 

S3 
0.1 3 %4 شرکت دارای خوشنامي و اعتبار است

2 

S4 
0.3 4 %8 شرکت از توان و گردش مالي خوبي برخوردار است

2 

S5 
0.2 4 %6 بهره بردن از استانداردهای نوین مدیریت پروژه در پروژه 

4 

S6 
0.1 3 %4 ستارکت شآموزش مستمر و استفاده از نیروهای با تجربه اولویت اول و رویکرد اصلي 

2 

S7 
0.0 3 %2 بستر رشد برای نیروهای مستعد فراهم است

6 

S8 
0.2 4 %5 شوداز تجهیزات و ماشین آلات روز دنیا استفاده مي 

0 

S9 
0.0 3 %2 سیستم اطلاعات مدیریت وجود دارد

6 

S10 
0.1 3 %5 توانایي تولید مصالح سنگي وجود دارد

5 

S11 
0.1 3 %6 اردتوانایي تولید برخي قطعات و محصولات بتني و سیماني و فروش آنها وجود د

8 
 1.85  %53 هامجموع قوت  

    ها:ضعف

W1 
0.07 1 %7 بالاسری هایبالا بودن هزینه

0 

W2 
0.02 2 %1 حجم بالای بوروکراسي به دلیل گستردگي کار

0 

W3 
0.07 1 %7 ها نیستریزی نیروی انساني به درستي و متناسب با حجم فعالیتبرنامه

0 

W4 
0.04 2 %2 مکانیزم انگیزشي قوی برای حفظ نیروهای کارآمد سازمان وجود ندارد

0 

W5 
 یردمي گ ای از رویه ها و مقررات کنار گذاشته شده، علایق شخصي جای آن را با تغییر مدیریت پاره

3% 1 0.03

0 

W6 
0.05 1 %5 هاوجود تاخیر در پرداخت

0 

W7 
0.05 1 %5 به دلیل کمبود منابع مالي حجم عملیات اجرایي پایین آمده است

0 
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W8 
0.06 2 %3 یری هزینه بالای تعمیر و نگهداری ماشین آلات و تجهیزات به دلیل عدم به کارگ

0 

W9 
0.02 1 %2 پراکندگي جغرافیایي جبهه های کاری بالاست

0 

W10 0.020 1 %2 تحمیل هزینه به دلیل وجود پرسنل پروازی 

W11 0.080 2 %4 عدم استفاده مناسب از ماشین آلات و تجهیزات 

W12  0.020 1 %2 وجود کمبود نیرو در برخي واحدهای ستادی و مدیریتي 

W13 0.040 1 %4 برخي مواد اولیه مورد نیاز خرید خارجي هستند 

 0.530  %47 هامجموع ضعف  

 2.38  %100 جمع کل  

 

به  1ر آن عدددهستند که  4تا  1از  ریتاث بیضرا یدارا يعوامل داخل سیاز نقاط قوت و ضعف در ماتر کیهر 

است.  دایقوت ز يبه معن 4قوت کم و عدد يبه معن 3عدد نیضعف کم، و همچن يبه معن 2، عدديضعف اساس يمعن

ه جمع کل ک يرت. در صوشونديم یوزن بند دکه دارن يتیبر اساس اهم يعوامل خارج سیاوزان عوامل هم همانند ماتر

قدار برابر با م نیا قیتحق نیدر ا [11]سازمان است.  یقو يداخل تیدهنده وضعباشد نشان 2.5از  شتریب ازهایامت

 .است 2.38

 

 اهواز: یپروژه قطار شهر SWOT سیماتر

 سیاند، ماتر محاسبه شده 4و3پروژه که در جداول  يو خارج يعوامل داخل يابیبا توجه به جداول عوامل ارز

(SWOT)  است: 5جدول شماره پروژه به صورت 

 
 5جدول شماره
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 خطوط راهبردی سازمان:
 خواهد بود: 6سازمان مطابق با جدول شماره  یپروژه، جدول خطوط راهبرد SWOT سیبا توجه به ماتر

 6جدول شماره
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 :QSPMبا استفاده از  SWOTسیماتر یبند تیو اولو  یساز يکم

 نوع راهبرد شرح راهبرد   عنوان کلي کد راهبرد

O6S1-

O6S3 
 جلب نظر کارفرما

ذب جبه کارفرما در مورد اتمام پروژه و ایجاد اطمینان لازم 

 اعتبارات از طریق آن جهت جلوگیری از توقف پروژه
 بقا

O7S2 های مردميمشارکت 
گسترش روابط عمومي و تبلیغات مناسب در سطح شهر با هدف 

 جلب حمایت و مشارکت مردم به پروژه  
 توسعه

O3S7-

O3W1

2 

 جذب نیروهای انساني مستعد
 جذب و استفاده از نیروهای انساني مستعد با ایجاد شرایط

  لازممطلوب و امکانات 

توسعه 

 رقابت
O9S1

1 
 بقا تولید محصوات بتني و فروش بتن درکارخانه سگمنت  تولید محصولات جانبي 

O8W1

-

O8W1

0 

کاهش هزینه های بالاسری با 

 استفاده از اینترنت و شبکه

 ور بادراه  و ارتباط از -کاهش استفاده از لوازم و تجهیزات اداری

 دفاتر مرکزی به جای حضور فیزیکي 
 بقا

O8W9 
و  ITتوسعه تجهیزات شبکه و 

 آموزش آنها

ه های روزانه بدون تردد پرسنل با توسعامکان ارسال گزارش

 ای و اینترنتي وجود داردامکانات شبکه
 توسعه

O3W2 
ها و کاهش اصلاح رویه 

 بوروکراسي

ها جذب نیروهای مستعد جهت بکارگیری توانایي علمي و فني آن

 ا ای از رویه هبوروکراسي منفي و اصلاح پارهکاهش در جهت 
 توسعه

O1W7

-

O1W8 

 بقا ما ها از کارفرها و تعدیلدریافت بودجه از محل صورت وضعیت جذب اعتبارات

T9S3 تغییر نظر مردم 
عمومي و تبلیغات مناسب در سطح شهر با هدف گسترش روابط 

 اطمینان به مشتریان)مردم( مطالبات
 بقا

T1S4 بقا کمک مالي از طرف دفاتر مرکزی جهت خرید های مواد اولیه  خرید مواد اولیه از دفتر مرکزی 

T7S4 بقا اهیهدفاتر مرکزی جهت تامین هزینه ها، پرداخت بد اخذ وام از اخذ وام 

T3S10

-

T4S10 

 افزایش تولید مصالح سنگي
ا شن و ماسه برای پروژه ب مانندافزایش تولید مصالح سنگي 

 هدف  کاهش وابستگي به تامین کنندگان

 -توسعه 

 بقا

T7S10

-

T7S11 

 فروش مصالح سنگي به مشتریان خارج از پروژه  فروش مصالح سنگي
 -توسعه 

 بقا

T7W1 بقا جهت کاهش هزینه های بالاسری تعطیلي دو جمعه فعال کاری  تعطیلي جمعه ها 

T3W3 
ریزی و تعدیل نیروی برنامه

 انساني

ل تعدییا ریزی نیروی انساني و تخصیص بهینه آنها و برنامه

 تعدادی از پرسنل با هدف کاهش هزینه ها
 بقا

T4W6

-

T7W7 

 کاهش جبهه های کاری
ابع های اجرایي با توجه به عدم امکان تامین منکاهش فعالیت

 از تامین کنندگان لازم
 بقا

T7W6 ایجاد انگیزه در کارکنان 
ای ه هایجاد انگیزه در کارکنان و یا معرفي آنها به دیگر پروژ

 نشرکت با هدف جلوگیری از نارضایتي و خروج آنان از سازما
 بقا

T8W7 کمک به مشاور و کافرما 
 جهت کمک به مشاور و کارفرما جهت تصمیم گیریریزی برنامه

 ها مناسب مانند تسریع در تایید صورت وضعیت
 بقا

T9W7 تعطیلي کامل پروژه 
 ینهافزایش هز ،تعطیلي کامل با توجه به عدم امکان درآمد زایي

 نارضایتي ذینفعان  ،ها
 بقا

T1W8 بقا فروش ماشین آلات در صورت عدم نیاز  تجهیزات ،فروش ماشین آلات 

T3W1

1 

ریزی ماشین آلات و برنامه

 تجهیزات

-ها و توقفریزی و آموزش مناسب جهت جلوگیری از خرابيبرنامه

 های ناشي از استفاده نادرست از آنها
 بقا
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 یبند تیو اولو یساز يمشخص شد، نوبت به کم ها یو استراتژ هیته (SWOT) سیماتر نکهیپس از ا

 يکیاقع تکنودر  (QSPM). شود ياستفاده م (QSPM)از  قیتحق نیمساله در ا نی. جهت انجام ارسد يم هایاستراتژ

-فرصت نیهمچن ونقاط قوت و ضعف  سیترما نیدر ا [11]. هستند هاکدام هایاستراتژ نیبهتر دهدياست که نشان م

 هایتونسازمان س یو خطوط راهبرد سیماتر هایفردی اندمشخص شده (SWOT) سیکه در ماتر هایيدتهدی و ها

 يکی. ردیگيرار مدو مقدار مورد محاسبه ق یاز خطوط راهبرد کیهر  ی. در مرحله بعد برادهنديم لیرا تشک سیماتر

هر از  يش وزندر ارز تیجمع نمرات که حاصلضرب نمره جذاب یگریتوجه به سطرها و د با یهر استراتژ تینمره جذاب

 1ز ا توانديم یهر استراتژ تی. نمره جذابيرونیب یدهاتهدی و هانقاط قوت و ضعف و فرصت يعنی سیماتر یسطرها

 یبرا سیاترم نیشده ا مخلاصه محاسبات انجا 7باشد.جدول شماره  تیجذاب نیبالاتر يعنی 4تا  نیتر نییپا يعنی

 :دهد يپروژه را نشان م

 
 7جدول شماره 
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 سازمان: یينها یراهبردها

 نی. به اگردديم نییسازمان تع یينها ی، راهبردها(QSPM)بدست آمده از  یازهایمرحله باتوجه به امت نیدر ا

 خواهد بود: 8جدول شماره  بیاهواز به ترت یپروژه قطار شهر يکل یراهبردها بیترت
 

 8جدول شماره

 

بت ارائه عه یا رقاکه راهبرد ارائه شده در جهت حفظ بقاء، توس نستی، منظور از نوع راهبرد ا8در جدول شماره 

ني ن مقطع زماا بکار گرفت. ایرمنظور از دوره استفاده مقطع زماني است که باید راهبرد مورد نظر  نیگردد. همچنمي

 يمانمقطع ز نیر انداز پروژه ذکر شده، حداکثاکه در چشم  انطورریزی تعیین شده باشد. همباید در محدوده افق برنامه

 سال است. 10

 

 راهبردها: یساز ادهیفهرست اقدامات جهت پ

 یساز ادهی، مجموعه فهرست اقدامات لازم جهت پ8اشاره شده در جدول شماره  يکل یبا توجه به راهبردها

مختلف به  يماناقدامات در مقاطع ز نیخواهد بود. ا 9اهواز، به شرح جدول شماره یراهبردها در پروژه قطار شهر

 بود: واهدخ یمجموعه اقدامات راهبرد یو در راستا ایپروژه ای ایصورت پروسه

 

 

 

 

 نوع راهبرد شرح راهبرد عنوان کلي راهبرد ردیف
دوره 

 استفاده

 تولید محصولات و مواد اولیه 1
تولید  -ماسه(  -تولید مواد اولیه : مصالح سنگي)شن 

 دول بتني و...(ج -قطعات بتني پیش ساخته)بلوک 
 سال 10 توسعه

 تعامل بیشتر با کارفرما 2
تعامل و مذاکره مستقیم با کارفرما جهت جلب حمایت 

 بیشتر از پیمانکار
 سال 10 حفظ بقا

3 
های تغییر در ساختار صورت

 مالي

تغییر در ساختار صورت و ضعیت و صورت مجالس به 

 های انجام شده اخذ گرددنحوی که مطالبات فعالیت
 سال 9 حفظ بقا

 جلب نظر و مشارکت مردمي 4
به مردم در سطح شهر و دعوت از آنان در آگاهي بخشي 

 صورت امکان به مشارکت در پروژه
 سال 10 حفظ بقا

5 
توسعه و تجهیز امکانات 

 بکه ایش -اینترنتي

توسعه و گسترش امکانات و خدمان اینترنتي و شبکه ای 

جهت کاهش تردد پرسنل بین دفاتر پروژه و سازمان و 

 کاهش هزینه های سربار

 سال 10 توسعه

6 
ریزی تجهیزات و برنامه

 ماشین آلات

ریزی رنامهب -ریزی مناسب زماني برای ماشین آلات برنامه

 موزش استفاده کنندگانآ -تعمیرات و نگهداری 
 سال 10 حفظ بقا

7 
ریزی و تخصیص بهینه برنامه

 نیروی انساني

ر ارزیابي مجدد نیروی انساني مورد نیاز کل پروژه در ه

 میزان مازاد یا کمبود در هر بخشبخش و مشخص نمودن 
 سال 10 حفظ بقا

8 
توقف جبهه های کاری غیر 

 بحراني و غیر فعال

ش صورت کامل با هدف کاههای غیر فعال بهتوقف ایستگاه

 های بخش جنوبي(ها) به خصوص ایستگاههزینه
 سال 10 حفظ بقا
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 9جدول شماره

 شرح اقدام نوع اقدام ردیف
مقطع زماني 

 اجرا

 پروسه 1
ه ستفادتولید مصالح سنگي جهت فروش به مشتریان با توجه به ظرفیت تولید بدون ا

 سنگ شکن کارخانه سگمنت
 روزانه

 پروسه 2
 دول باک و جتولید قطعات بتني پیش ساخته و فروش آنها به بیرون از پروژه مانند بلو

 زایيهدف درآمد
 روزانه

 روزانه روشهای معماری پروژه و یا فتولید بلوکهای سیماني جهت استفاده در فعالیت پروسه 3

 روزانه آنها ستفادهبلا ا توجه به ظرفیتتولید بتن با استفاده از بچینگهای موجود در پروژه و با  پروسه 4

 پروژه 5
 شاور ممذاکره با کارفرما در خصوص تعامل مستقیم جهت حل مشکلات بدون نیاز به 

 و در صورت امکان تغییر مشاور و دستگاه نظارت

قبل از پایان 

 سال مالي

 پروژه 6
 والکتریکال تغییر در ساختار صورت وضعیت و تعدیل به خصوص در بخش تونل و 

 مکانیکال با هدف دریافت مطالبات

مواقع مورد 

 نیاز

 پروسه 7

 اکت درصب ترنگسترش تبلیغات و روابط عمومي با استفاده از ماهنامه یا فصلنامه و یا 

ه لویزیون استاني و یا فضای مجازی با هدف آگاهي بخشي بتاستفاده از  -سطح شهر 

 خصوص پرداخت مطالبات پروژههای ذیربط در عموم مردم و دستگاه

 ماهیانه

 .(دعوت از مردم و بخش خصوصي جهت کمک های مالي به پروژه )اوراق قرضه و.. پروژه 8
مواقع مورد 

 نیاز

 پروسه 9

دف های طول مسیر با هگسترش امکانات اینترنتي و شبکه ای به تمام ایستگاه

رعت جلوگیری از تردد پرسنل بین ایستگاهها و دفاتر و صرف هزینه های آن و س

 PMISبخشیدن بیشتر به نقل و انتقال اطلاعات به 

قبل از پایان 

 92سال

 پروسه 10
گزاری هت برجاستفاده از اینترنت و شبکه داخلي شرکت و نرم افزارهای ارتباط از دور 

 هه پروژجلوگیری از تردد غیر ضروری پرسنل از دفاتر مرکزی شرکت بجلسات با هدف 
 هفتگي

 اول هر سال روژهپهای ریزی در خصوص تخصیص بهینه ماشین آلات و تجهیزات به فعالیتبرنامه پروسه 11

 فروش ماشین آلات بلا استفاده و یا اسقاطي پروژه 12
مواقع مورد 

 نیاز

 ماهیانه و نگهداری پیشگیرانه ماشین آلات ریزی تعمیراتبرنامه پروسه 13

 پروسه 14
 بصورت مازاد ریزی جهت تعیین نیروی انساني مورد نیاز و مازاد و تعدیل پرسنلبرنامه

 تدریجي

ابتدای هر 

 سال

 پروژه 15
تخاب ه و انریزی در خصوص تعیین پیمانکاران جزئي توانمند با برگزاری مناقصبرنامه

 پیمانکاران بومي استانآنها ترجیحا از بین 

مواقع مورد 

 نیاز

 پروژه 16
ات هایي که عملیجمع آوری تجهیزات و ماشین آلات و مصالح موجود در ایستگاه

 هاخشباجرایي در آن متوقف است و تعدیل یا تخصیص نیروی انساني آنها به سایر 

مواقع مورد 

 نیاز

 

 جمع بندی، نتیجه گیری و پیشنهاد:

استفاده شد. ابتدا  دیویفرد د کیاستراتژ تیریاهواز از مدل مد یپروژه قطار شهر کیاستراتژ یزیرجهت برنامه

دور و  طیمح لیتحل یپستل و پورتر برا یو چشم اندازه پروژه مشخص شد و در مرحله بعد از الگوها تیمامور هیانیب

 یبرا تیاستفاده شد.  در نها دینقاط قوت و ضعف و فرصت و تهد سیماتر لیتشک یبرا  (SWOT)سیو ماتر کینزد

 یينها یراهبردها تیاستفاده شد. در نها (QSPM) مشخص شده از روش هاییاستراتژ یبند تیو  اولو یساز يکم
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 16از  ایمجموعه یينها یراهبردها نیا یبرا زیبود. در انتها ن یيراهبرد نها 8از  ایپروژه مشخص شد که مجموعه

 يدسته کل 4در   توانيرا م هایاستراتژ يبه طور کل نکهیتوجه به ا با .راهبردها مشخص شد یساز ادهیپ یاقدام برا

 :کرد یطبقه بند ریز

 (يامل: رو به جلو، رو به عقب، افقش)يکپارچگی هاییاستراتژ -1

 (متمرکز)شامل: رسوخ در بازار، توسعه بازار،توسعه محصول هاییاستراتژ -2

 (تنوع)شامل: تنوع همگون، تنوع ناهمگون هاییاستراتژ -3

 [11] انحلال ،ی)شامل: کاهش، واگذار يتدافع هاییاستراتژ -4

 یهایراتژاست نیکه از ب دهديآنها نشان م یساز ادهیاقدامات جهت پ نیو همچن یينها یمجموعه راهبردها لذا،

 هایلیتعد و هاتیو کاهش درآمد پروژه از محل صورت وضع هانهیهز شیموجود و افزا تیموجود، با توجه به وضع

 ریغ یارک هایه)کاهش( ) توقف جبهيتدافع هاییتژاسترا ،يتدافع تیقرار داشتن سازمان در موقع جهیپروژه در نت

 -همگون تنوع) هاییاز استراتژ یتعداد نینآلات( و همچ نیو ماش يانسان یروین لیتعد ایو  یزیربرنامه  -فعال

-یتژستراا ریاز سا شی( بیااز امکانات شبکه شتریو ب نهیاستفاده به ایو  هیمحصولات و مواد اول دیناهمگون( )مانند: تول

 .ردیمد نظر قرار گ ستیبا يم ها

لب ه در قاچدر کشور  يلیخطوط حمل و نقل ر نهیصورت گرفته در زم هایقیتحق شتریب کهییاز آنجادر ضمن، 

از مترو در کشور  یرداردر زمان بهره ب کیاستراتژ تیریمد ایو  یزیردر مورد برنامه ،نامه انیمقاله و چه در قالب پا

-دهینرس یدارهره بربدر حال انجام است و هنوز به  یو برون شهر یاعم از شهر يلیر یهااز پروژه یادیاست و تعداد ز

طوط خال انجام در ح ایهپروژه یبرا کیاستراتژ یزیربرنامه شوديم شنهادیدارند، پ یيبسزا تیحال اهم نیاما در ع اند

 تمتفاو یهان الگوبا در نظر گرفت یزیربرنامه نیا نیو همچن ردی( کشور انجام گی)به خصوص مترو و قطار شهر يلیر

 رتصو دارند اهروژهکه پ هایييژگیو نیپروژه و همچن تیریمد یو با توجه به استانداردها ریزی استراتژیکدر برنامه

 .ردگی
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