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 چکیده 
 روز هر تا شده است ثباع شخصی نقلیه وسیله از استفاده به شهروندان تمایل افزایش و نقلیه وسائل افزون روز رشد امروزه 

 سیستمهای توسط اتخدم و ارائه کاربرد در واحد مدیریت نبود علاوه شود. به سنگین تر شهری خیابانهای از عبوری ترافیک

 شخصی مسافربر سواری های و تلفنی تاکسی تاکسی، آژانسهای بوس، مینی اتوبوس، مترو، از اعم مومیع نقل و حمل مختلف

است.  شده هاشهر در مناسب سیستم حضور عدم یا شلوغی از ناشی مشکلات فراوان بروز باعث شهری، مهم مراکز در ... و

 ایمعیاره تعریف خوی، شهر در موجود نقل و حمل مختلف سیستمهای مدیریتی هماهنگ سازی هدف با پژوهش این

تریان و شهری، رضایت مش معابر شبکه وضعیت تقاضا، بر مبتنی عمومی نقل و حمل وسائل بهتر جهت مدیریت مناسب

 گرفته م، انجاذینفعان و اهداف و خط مشی های سازمان و میزان مهارت و تحصیلات که نقش مهمی در ارائه خدمات دارد

 و نقل حمل و جامع العاتمط جمله از مرتبط پژوهشی فعالیتهای ها، نامه پایان مقالات، کتابها، شامل جودمو است. ابتدا منابع

 و کسیرانیتا مینی بوسرانی، اتوبوسرانی، نقل و حمل وضعیت از گزارشی دریافت. شد مطالعه و بررسی شهری ترافیک

 اهداف مهمترین دمور در مختلف کارشناسان نهادهای و ننظرا صاحب از نظر مربوطه، سازمانهای از تلفنی تاکسی آژانسهای

 از استفاده و انونیق استنادات گرفتن نظر در با نهایی است. درگام تحقیق این بعدی مرحله شهری نقل و حمل ریزان برنامه

 را رداریشه مجموعه زیر شهری درون مسافر نقل و حمل مدیرت ایجاد سازمان نقلی، و حمل مدیریتی سازی یکپارچه مدل

 پایدار قلن و حمل به رسیدن جهت در و راهکارهای ارائه شده، شهری درون نقل حمل و سیستم انسجام گزینه بهترین

 .می گردد پیشنهاد

 

 مدیریت، یکپارچه سازی، حمل و نقل عمومی، پایدار شهری، خوی. های کلیدی:واژه
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 مقدمه  -1
می باشد.  قلن و موضوع حمل استانها، مراکز و بزرگ شهرهای از بسیاری و شهرها کلان روی پیش چالشهای مهمترین از

 سبک در ییرتغ و خودرو به وابستگی افزایش سطح از حاکی جهانی، سطح در نقلی و حمل فعالیتهای اخیر سال چهل روند

 حوزه در نآ بهایبازتا همچنین و محیطی زیست اثرات به حساسیت نسبت افزایش خود، دنبال به که است اجتماعی زندگی

 خودرو با جابجایی افزایش که سیاستهایی است، این کارشناسی ، تلقی(Hine 2000: 8)است  داشته همراه به را سلامت

و  تراکم در انرژی و توق اتلاف همچون مواردی به ناظر ناپایداری ناپایدارند. این مختلف های جنبه می دهد، از رواج را شخصی

 ای، جاده سوانح ی،تجدید نشدن منابع از استفاده جهانی، شدن گرم هوا، کیفیت کاهش و مضر گازهای رانتشا ترافیکی، ازدحام

 پارادایم یکهحال می باشد. در زندگی های عمومی هزینه افزایش و اجتماعی تبعیض صوتی، آلودگی سلامتی، و ایمنی کاهش

 قرار بحث مورد بارها رپایدا نقل و حمل اهداف به دستیابی یتو کیف شیوه است، فکر اهل اجماع مورد پایدار نقل و حمل الگو()

 زمینه دیگر بسیاری ند،می دان احتراق موتور اصلاح و فناوری توسعه در را چاره از اندیشمندان گروهی که حالی در .است گرفته

 (. 1387:8لریزان،وگ می کنند)بهزادفر قلمداد اثربخش و مدت دراز گذاری سرمایه یک را اجتماعی فرهنگی و سازی

 تفرقهای و ناهماهنگی دادن کاهش هدف با که است دوم گروه سیاستهای زمره در ( ITA)یکپارچه نقل و راهبرد حمل

 کردن کپارچهی ها، نزدیکی دیدگاه طریق از هماهنگی است. این شده پیشنهاد نقلی و حمل خدمات مدیریت نظام در موجود

فرصت  و توان ها از ریگی بهره نیازمند  ITA واقع رهیافت می آید. در دست به فرایندها دنکر کارآمدتر و عملکردها و سیاستها

 به هانی. رسیدنج جامعه و خصوصی بخش دولتی، غیر نهادهای تا گرفته و دولت شهروندان از بخش هاست؛ همه در موجود های

و  سازمانی وانت بالابردن دولتی، ساختارهای زا زدایی تمرکز با که است پایدار توسعه سمت به از حرکت بخشی هدف، این

 در مردمی مشارکت البته با و نقلی و حمل خدمات درگیر نهادهای و سازمان تعامل و هماهنگی تقویت سازمانی، درون اصلاحات

 ریچشمگی فتپیشر آینده در می تواند نقل یکپارچه و حمل سیاستهای که است این بر می آید. عقیده دست به وسیع سطحی

 های بسته و راهبردها می دهند نشان که دارد وجود نماید. شواهد واضحی ایجاد پایدار نقل و حمل سیستم های مسیر در

 را نقل و حمل مشکلات مقیاس چشمگیری حد تا گذاری قیمت اقدامات و زیرساخت، مدیریت از مناسبی ترکیب با یکپارچه

 (. May& Roberts, 1995:6کاهش داده اند)
 

 ت و ضرورت تحقیقاهمی -2
 و شرایط به توجه با که نفر می باشد هزار چهارصد از بیش جمعیت دارای شهر حومه در واقع روستاهای همراه به خوی شهر

می باشد.  استان شهرهای سایر و روستاها از مسافرین زیادی پذیرای روزانه آذربایجان غربی استان مرکز عنوان به شهر موقعیت

 به ضروری پایدار توسعه تامین و آینده رشد به پاسخگویی گرفتن نظر در با ارائه راهبردهایی و شهر موجود یتوضع بررسی بنابراین

 شبکه خطوط پوشانی هم شامل: عدم ای عمده محدودیت های دارای مسافر نقل و حمل مدیرت می رسد. سیستم کنونی نظر

 های تردد شهروندان، در جابجایی رسمی غیر مسافربرهای الایب سهم شهری، درون عمومی نقل و حمل وسایل انواع توسط شهری

 خدمات با سیم بی تاکسی شبکه ناسالم رقابت و کاری روز، تداخل از ساعاتی در اتوبوسرانی ناوگان گزاف هزینه صرف و ضرور غیر

 بی سیم، تاکسی شبکه با یتلفن تاکسی آژانسهای یکسان نسبتاً خدمات در کرایه تصویبی تناسب عدم تلفنی، تاکسی آژانسهای

 ساختار و بودن نامناسب و کاری غیر و کاری سفرهای فاصله روزافزون افزایش نقل، و حمل سیستم بر عملکرد ناصحیح نظارتهای

 کاهش آلودگی، ترافیکی، افزایش ازدحام همچون عوارضی خود دنبال به که می باشد جابجایی در تسهیل برای معابر شبکه کیفیت

 به پاسخ در که اقداماتی و داشته است. سیاستها دنبال به را عمومی نقل و حمل از کنندگان استفاده و شهروندان تحرک سطح

 با دیگر سوی از اندیشی دور و نگری جامع فقدان و سو یک از اجرا و برنامه ریزی در ناهماهنگی دلیل عمدتا به شده اتخاذ مشکلات
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 که ضرورتی است قانون گذار و فرادستی نهادهای طریق از گرفته صورت اقدامات و سیاستهابررسی  مواجه بوده اند، اندکی موفقیت

 .است شده پرداخته آن به تحقیق این در

 

  پیشینه پژوهش -3
پژوهش  پایداری کردن اهداف برآورده در سازی یکپارچه سیاست نقش همچنین و نقل و حمل سازی یکپارچه با رابطه در

 جهت مشارکتی نقل، و حمل سازی بر یکپارچه درآمدی" عنوان با ای مقاله در اسکینر و است، پاتر هپذیرفت صورت بسیاری های

 در یک هر نقش و سازی یکپارچه را راهکارها موثرترین از و یکی پرداخته نقل و حمل ناپایدار روند بیان به ابتدا " بهتر درک

 ,Potter& Skinner می نمایند) ارائه پایداری افزایش منظور به را دهاییراهبر نهایتا می پردازند و پایداری اهداف سازی برآورده

و  سیاستها که می کنند ادعا ترافیکی، مشکلات حل در آن رویکرد و یکپارچه نقل و حمل اهداف با تبیین رابرتز و (، می 2000:6

می  تحقق قیمت گذاری اقدامات و نزمی کاربری مدیریت، زیرساخت، از مناسبی ترکیب با یکپارچه نقل و حمل راهبردهای

 برای آنها مکمل نقش بر و پایداری، سازی یکپارچه تعریف در موجود ابهامات بررسی با (، هال Robert & May1995:7یابد)

 اندیشه ظهور به خود مقاله در (، اسکولر Hull, 2005:5سازی  می پردازد) یکپارچه انواع بیان به سپس و نموده تاکید یکدیگر

 شناس حق حسین و صلواتی (. علیرض Scholler, 2010:6می پردازد) آن انواع و این رویکرد ادعاهای و اهداف سازی، پارچهیک

 مختلف سیستمهای سازی هماهنگ هدف ، با " AHP روش به نقل عمومی و حمل سیستم سازی یکپارچه" عنوان با ای مقاله در

 و عرضه بر مبتنی عمومی نقل و حمل از استفاده برای مناسب معیارهای یفتعر به شهر اصفهان، کلان در موجود نقل و حمل

 یکپارچه مدیریت برای مدلی ارائه"(، مقاله3 :1387 شناس، حق و صلواتی( است پرداخته شهری درون شبکه معابر در تقاضا

 محقق پژوهش این می باشد در زاده مهدی محمد دکترای رساله حاصل که"ایران شهرهای کلان در شهری ترافیک و نقل و حمل:

 روابط بررسی به عاملی تحلیل روش از با استفاده ترافیک، بر موثر شاخصهای بیان با بحث این به پرداختن ضرورت بیان از پس

 (. 1389:5 دیگران، و مهدی زاده(می پردازد مفهومی مدل در رفته کار به های مولفه
 

 روش تحقیق -4
 از پس ارزیابی روش از موردی نمونه در که بوده حلیلیت توصیفی نوع از حاضر تحقیق روش

 برای که است کاربردی نوع از تحقیق این همچنین. است شده استفاده نقل و حمل سیاستهای اجرای

 قرار استفاده خوی مورد شهری درون نقل و حمل مدیریت با رابطه در واقعی و اجرایی مسایل حل

 قلن و حمل حوزه در پایدار توسعه تبیین به ای کتابخانه تمطالعا به توجه با ابتدا .گرفت خواهد

 می شود.  بیان آن راهبردهای و اصول اهداف، و پرداخته
 

 مفاهیم و دیدگاه ها و مبانی نظری -5

 نقل پایدار شهری تبیین مفهوم و اهداف پایداری در حمل و -5-1

 باشد: یرز از صفات برخوردار که است سیستمی رپایدا نقل و حمل سیستم یک پایدار، نقل و حمل مرکز تعریف به بنا

 نسلی درون و لینس بین عدالت رعایت عین در سالم و ایمن صورت به را جوامع و افراد اصلی نیازهای به دسترسی امکان 

 نماید فراهم
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 فراهم را جاییجاب مختلف روشهای انتخاب امکان می کند، عمل کارآمدی نحو به بوده استطاعت قابل پایدار نقل و حمل 

 تجدید نابعم مصرف می دهد، را کاهش بازیافتی غیر ضایعات و آلودگی ها و می کند حمایت پویا اقتصاد از و کرده

 را آن های ولفهم و می کند محدود را پذیر منابع تجدید مصرف و رسانده حداقل به را زمین ثروت از استفاده و ناپذیر

 پایدار قلن و حمل ریزی برنامه برای متنوعی اهداف منابع مختلف (، درCST, 2005:87می کند) بازیافت و بازیابی

 (.Litman, 2010:7می باشد) پایدار توسعه محوری و اهداف ارزش ها از عمدتاً برگرفته که برشمرده اند

 

 یکپارچه تاریخچه، مفهوم، اهداف و مزایای حمل و نقل -5-2

 نقل و حمل سیاستهای اجرایی در هم و نظری بحث های در هم 1990 دهه از که است مفهومی سازی یکپارچه تاریخچه:

 اساسی اصلاح به عتناییا بی دهه یک بیش از نتیجه را بریتانیا در یکپارچه نقل و حمل راهبرد ظهور اسکینر و می شود. پاتر دنبال

 به معابر، و ها جاده ساز و ساخت کشورها، از بسیاری در کشور، بلکه این در تنها نه 1980 اوایل می دانند. در نقل و حمل وضعیت

شد.  اتخاذ قلن و حمل سیستم عملکردی وضعیت بهبود به نیاز و سازی خصوصی روزافزون بازار، تقاضای به ساده واکنشی عنوان

 بینو  ملی قلن و حمل سیستم بهداشتی و محیطی فزاینده پیامدهای و شلوغی ترافیکی، ازدحام افزایش با1990 دهه اوایل در

 (.Potter& Skinner, 2000: 6رسید) دفاع قابل غیر وضعیتی به المللی

 کلی مدیریت شامل که می کند معین راهبردی سطحی در را شهر آینده ترافیکی ضرورتهای یکپارچه، نقل و حمل مفهوم:

 , Parsons Brinckerhاست) سفر روشهای مختلف عملکرد کیفی و کمی بهبود و جامع فعالیت های کالا، و انسان جابجایی

2012: 6.) 

 تعدیل نقش واسطه وجود به این با اند، نشده تعریف مشخصاً "پایدار توسعه" و "سازی یکپارچه" اصطلاح دو که است واضح پر

 و حمل سیاست که طوری ، بهHull, 2005:9 )می گردند)  مراتب سلسله و نظم ایجاد سبب دارند، یکدیگر کنار در که ای کننده

می کند.  ترکیب دیگریک با پایدار نقل و حمل توسعه با همکاری به منظور را سازی یکپارچه های شیوه که دارد ادعا کپارچهی نقل

 زیست و جتماعیا های استاندارد با را آن و گردد هدایت اقتصادی کارایی ملاحظات وسیله بایستی به نقلی و حمل سیاست چنین

 .(Scholler, 2010:8دهد) محیطی تطبیق

 اهداف می باشد پایدارتر سیستمی به دستیابی شهری، درون نقل و حمل خدمات مدیریتی سازی یکپارچه از هدف هدف:

 و کاهش و نیایم افزایش محیطی، حفاظت زیست دسترسی، قابلیت ارتقای منابع، از استفاده در کارایی شامل عمدتا راهبردی

ین گونه ا(، هدف مدیریت یکپارچه حمل و نقل می تواند May & Roberts,1995:7می باشد) مالی های هزینه در جویی صرفه

ل و ستم های حمواع سیبیان شود: تأمین دسترسی به منابع و خدمات در عین کاهش نیاز به سفر و هزینه های پراکنده مدیریتی ان

 (.Potter& Skinner, 2000: 4نقل درون شهری )

 تکمیل حمایتی، نقش آن باشد، مهمترین داشته مزایایی بالقوه طور به ی تواندم مدیریتی سازی یکپارچه سیاستهای مزایا:

می شود.  نندگانک استفاده برای قابل توجه برآیند به منجر که است بخشی و ای جزیره اقدامات رزنانسی کننده تشدید و کننده

 غیر ترددهای زا جلوگیری شهری، درون نقل و حمل انواع وسایل از استفاده با شهری نقل و حمل خطوط شبکه پوشانی هم ایجاد

 با بی سیم اکسیت شبکه ناسالم رقابت و کاری تداخل عدم روز، از ساعاتی در ناوگان اتوبوسرانی گزاف های هزینه صرف و ضرور

 ی سیم،اکسی بت شبکه با تلفنی تاکسی آژانس های یکسان نسبتاً خدمات کرایه نمودن متناسب تلفنی، تاکسی آژانس های خدمات

 تلقی تیر کی با نشان مصداق چند می توانند که موردند این در مثال هایی نقل، و حمل سیستم عملکرد بر صحیح نظارت های

 (.May& Roberts,1995: 6شوند)
 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

5 

 

 انواع یکپارچه سازی حمل و نقل -5-3

 هال، نظر از .ه اندمشاب کمابیش که اندنموده مطرح را متعددی موارد محققان نقل، و حمل سازی یکپارچه انواع خصوص در      

 :نمود تقسیم بخش شش به میتوان را نقل و حمل ریزی برنامه در سازی یکپارچه پتانسیل

  قدرتها و مقامات بین سازی یکپارچه الف:

  سفر مختلف های شیوه شامل اقدامات بین سازی یکپارچه ب:

  گذاری قیمت و مدیریت ساختها،زیر تدارک شامل تدابیر و روشها بین سازی یکپارچه ج:

  زمین کاربری ریزی برنامه سیاستهای و نقلی و حمل تدابیر بین سازی یکپارچه د:

  محیطی زیست سیاستهای و نقلی و حمل تدابیر بین سازی یکپارچه ه:

 (Hull, 2005:6 اقتصادی) و بهداشتی آموزشی، سیاستهای و نقلی و حمل تدابیر بین سازی یکپارچه و:

 با پیوسته هم به لاترسطوح با و کمیتی ماهیت منظر از بحث به باید یکپارچه نقل و حمل مفهوم درک برای اسکینر و پاتر نظر از

 :از عبارتند بالا به پایین از مقیاس این در موضوعات .شود پرداخته پایینتر سطوح

 چند سفرهای ازیآسان س و یکدیگر تکمیل منظور هب را سفر مختلف های شیوه که راهبردیکیفیتی:  یا عملکردی سازی یکپارچه

 .می سازد پذیر امکان کیفیتی

 و زمین کاربری یی ازالگوها در وابسته اند، هم به بسیار نقل و حمل و زمین کاربری زمین: کاربری و نقل و حمل سازی یکپارچه

 کاهش و مدیریت یبرا عنوان ابزاری به را ینزم کاربری راهبرد سیاستی دارند. چنین سفر تولید بر مستقیمی تاثیر تسهیلات

 .می گیرد کار به سفر تقاضای

 .می شود توجه نقل و حمل در ذینفعان تمام نیازهای به سطح این در اجتماعی: یکپارچگی

 نشده اند. ای نگر ترکیب کل مسیری در بالا سیاست های تمامی اصل درنقلی:  و حمل و اقتصادی محیطی، زیست رویه یکپارچگی

 & Potter می گردد) پایدار و نقل حمل برای فرصت بهترین تامین و عمومی نقل و حمل منافع سازی حداکثر سبب امر

Skinner, 2000:7.) 

 

یرانی محدوده مورد مطالعه: بررسی وضعیت مدیریتی و حمل و نقل عمومی و عملکرد ی سازمان تاکس -6

 شهرداری خوی

 و عملکرد ناوگان تاکسیرانی آمار -6-1

 بر تاکید اب کلی طور به آن و نقل حمل وضعیت از کلی شمایی ابتدا در خوی، شهری درون نقل و حمل وضعیت بررسی از پیش

ای لازم رانندگی آموزش و سواد و دریافت مهارت ه نقل موجود، و حمل مشکلات مختلف، مدهای سهم سفر، تعداد خودروها، تعداد

 در مسافر ابجاییج و نقل و می گردد. حمل ارائه مرتبط مطالب برخی و موجود یرساختهایو متد اندازه گیری رضایت مشتریان و ز

 تلفنی، اکسیت آژانسهای تاکسی، ون، بوس، مینی اتوبوس، خصوصی شامل و عمومی از اعم نقلی و حمل وسایل انواع بوسیله شهر

ازمان های س بوسیله شهری درون نقل و حمل ایلوس انواع ریزی برنامه و نظارت و مدیرت .می گیرد صورت شخصی مسافربرهای

 می باشند، انجام می شود. خوی شهرداری به وابسته که تاکسیرانی و اتوبوسرانی
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 : آمار و عملکرد سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی شهر خوی، مأخذ: نگارنده1جدول شماره 

 ملاحضات واحد تعداد شرح ردیف

خط به صورت ویژه می  19از این تعداد  مسیر 39 تعدادکل خطوط شهری 1

 باشد.

  مسیر 48 تعداد کل خطوط روستایی 2

  مسیر 19 تعداد کل خطوط ویژه شهری 3

 پلاک عمومی گردشی با نوار نارنجی دستگاه 633 تعداد تاکسی های گردشی موجود در شهر 4

تعداد تاکسی های خطی در شهر  5

 )مسیرهای شهری(

 ومی خطی با نوار سبز رنگپلاک عم دستگاه 266

تعداد تاکسی های ون خطی در  6

 شهر)مسیرهای شهری(

  دستگاه 50

تعداد تاکسی های خطی در شهر)مسیرهای  7

 روستایی

 پلاک عمومی خطی با نوار آبی رنگ دستگاه 214

 پلاک عمومی خطی با نوار سبز رنگ دستگاه 19 1تعداد تاکسی های فعال در فرودگاه 8

 پلاک عمومی خطی با نوار سبز رنگ دستگاه 29 تاکسی های فعال در ترمینالتعداد  9

1
0 

تعداد شرکت های حمل و نقل درون 

 شهری

  واحد 58

1
1 

تعداد خودروهای دارای پروانه تاکسیرانی 

 فعال در آژانس ها

 دستگاه پلاک عمومی با نوار مشکی رنگ 95 دستگاه 606

1
2 

ر دهره برداری تعداد وانت بار دارای پروانه ب

 سطح شهر

  دستگاه 2849

1
3 

تعداد تاکسی های نو سازی شده) تبدیل به 

 2احسن(

  دستگاه 0

در طی تحقیقات انجام گرفته در راستای رسیدن به حمل و نقل پایدار و مدیریت و نظارت بر حمل و نقل عمومی سهم 

مسافربری حائز اهمیت است و در این زمینه موظف به رعایت  رانندگان تاکسیرانی و حمل و نقل عمومی در یکپارچه سازی ناوگان

اصول و قوائد مصوب سازمان تاکسیرانی  می باشند. داشتن مهارت و آموزش لازم و تحصیلات مربوطه)بر اساس آمار گرفته شده 

، خواندن و نوشتن:  8اد: سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی میزان تحصیلات رانندگان در نمودار به این ترتیب است: بی سو

، فوق 328، دیپلم: 208، متوسطه: 475، راهنمایی: 377، پنچم ابتدایی:  115، ابتدایی:  65، نهضت و سواد آموزی:  47

(، رضایت مندی مشتریان و رعایت الگوهای فرهنگی اسلامی از جمله مواردی است که دارندگان وسائط 49، لیسانس: 31دیپلم: 

                                                 
ام به حمل تاکسی های اختصاص یافته به فرودگاه مربوط به مسیر میدان ولی عصر به شهرک می باشند که در زمان های پرواز با نصب تابلوی فرودگاه اقد 1

 مسافر می نمایند.
فعالیت می نمایند که نیاز فوری به تبدیل به احسن و  دستگاه تاکسی فرسوده با عمر بالای ده سال در ناوگان تاکسیرانی خوی 250در حال حاضر بیش از  2

سی نون موفق به جایگزینی تاککه نسبت به ثبت نام اولیه در طرح اقدام نموده اند، تاک 1390جایگزینی تاکسی جدید دارند. مالکان این تاکسی ها از سال 

د در حالی مه این موارهبرند.  خگویی به مراجعات مکرر رانندگان تاکسی بسر میخود نگردیده اند و سازمان تاکسیرانی نیز  در بلاتکلیفی و عدم امکان پاس

 توجه مالکانمای را  است که هزینه های سرسام آور تعمیر و نگهداری تاکسی های فرسوده با تأثیرات منفی زیست محیطی این خودروها مشکلات عدیده

 (.1395بر تاکسرانی شهر خوی،  خودروها و مسئولان شهری می نماید)سازمان مدیریت و نظارت
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مده ترین دغدغه ای که در این خصوص برای سازمان تاکسیرانی خوی  سطح شهر ملزم به رعایت آن هستند. ع نقیل و عمومی در

به حفظ امنیت شهروندان باز می گردد زیرا هیچ اطلاعاتی از سابقه افرادی که پشت خودروهای پلاک شخصی می  وجود دارد،

ر این چارچوب وجود دارد و نه تاییدی که به سلامت جسمی و روانی آنها نشینند وجود ندارد و به واقع نه استعلام هویتی از آنها د

 (.1392)سید رضائی، میر حسین، صحه بگذارد

 

 موضوع و اهداف سازمان -6-2

 تاکسیرانی با ارتباط در شهروندان رفاه و تاکسیرانی به مربوط عمرانی و اجرائی و مطالعاتی طرحهای کلیه اجرای و الف: تصدی

. 
و  قوانین رعایت اب کند می پیدا ارتباط تاکسیرانی به نحوی هر به که اموری کلیه به نسبت تکلیف تعیین و گیری ب: تصمیم

 . خدمات سایر با هماهنگ و موضوعه مقررات

 . نیاز مورد داخلی های بخشنامه و العملها دستور و ها نامه آیین تصویب و ج: تدوین

 . تاکسیداران و تاکسیرانان به نسبت کشور وزارت سوی از شده تصویب مقررات اعمال و د: اجرا

 اعم تاکسیرانی ارگزارانک و سازمان کارکنان ورزشی خیریهو ، بازرگانی ، فرهنگی ، تامینی ، درمانی ، رفاهی امور بر ه: نظارت

 . تاکسیران و از تاکسیدار

ظارت بر تاکسرانی شهر خدماتی)سازمان مدیریت و ن یقیتشو و انضباطی امور بازرسی ، کنترل ، اجرایی امور در ریزی برنامه و:

 (.1395خوی، 

 

 وظایف سازمان -6-3

 . آن گرافیکی وضعیت و جمعیت و خوی شهر بافت با متناسب تاکسیرانی سیستم ایجاد و اصلاح  1-

 دستور و اجرایی ایه مهنا آیین و قانون متن در شده بینی پیش اهداف به نیل جهت در ، اختیار در امکانات از استفاده  2-

 . کشور وزارت سوی از آن به العمل مربوط

سرویس  نحوه ریزی رنامهب و شهری درون مسافرین آسایش و رفاه تامین منظور به قانونی امکانات از استفاده و بکارگیری 3- 

 . شهری درون عمومی نقل و حمل وسایل سایر با هماهنگ و متناسب تاکسیرانی سیستم دهی

نیازمندی  امینمنظورت به لازم بینی پیش و مناسب گذاری سیاست و ریزی برنامه با تاکسیرانی سیستم تکمیل و عهتوس 4-

 . ویژه و عمومی های سرویس برای تاکسی تعداد لحاظ از آتی شهر های

با  برخورد در صالخصو علی و تاکسیرانی امور در تاکسی دارندگان رانندگان و پرسنل کارایی و دانش سطح بردن بالا  5-

 آنها. تخلفات از جلوگیری و مسافرین

 در ها زارتخانهو و نهادها و ارگانها سایر همکاری وجلب تاکسیرانی سیستم به بخشیدن نظم جهت مناسب روشهای اتخاذ  6-

 . تاکسیرانی برای سیم بی سیستم نمودن تجهیز و تامین جهت

و  شهر شورای هب تصویب برای آن پیشنهاد و شهری درون مسافر نقل و ملح های تعرفه و کرایه میزان محاسبه و بررسی  7-

 آرم و و تاکسی رهشما درج قابل حروف و ارقام تعداد ، رنگ ، فرم اجرای و مصوبات دقیق اجرای بر نظارت و قانونی ذیربط مراجع

 سوی شورایعالی زا صادره های العمل دستور و مربوط قانون اجرائی نامه آیین مقررات کامل رعایت با تاکسیها کلیه مجاز ظرفیت

 . کشور وزارت ترافیک
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سفرهای  مقصد - مبدا بوطمر مطالعات از استفاده با شهری درون تاکسیرانی مسیرهای شبکه نقشه تهیه برای لازم مطالعات 8- 

ساعات  رد کار بازدهی و شهری خدمات مراکز ونیازمندی های خطوط تعداد و مسیرها طول گرفتن نظر در و رعایت با و شهری

 سفر، دتولی و جمعیت تمرکز به توجه با شده مشخص مسیرهای و خطوط اولویت اعلام و تشخیص همچنین و روز شبانه مختلف

 جتماعاتاو  ملی و مذهبی جشنهای ، ورزشی مسابقات نظیر خاص های ومناسبت مدارس ، ،دانشجوئی کارگری مناطق در بویژه

 ... غیره و مردمی

سازمان  طریق از نی(تاکسیرا )پروانه تاکسی با شهری درون مسافر عمومی ونقل حمل به اشتغال پروانه تمدید لغو و صدور  9-

 . کشور وزارت سوی از صادره های العمل ودستور تصویبی نامه مفادآیین براساس

 در که تاکسی هایی و وجودم تاکسی های تعداد و تاکسیرانی پروانه تعداد خصوص در لازم اطلاعات و آمار تهیه و بررسی 10- 

 . شود می اضافه تاکسیرانی ناوگان به آینده سال پنج و سال طول یک

 با که دیگر رنگ هر یا و دسفی پلاک دارای نقلیه وسائط و نارنجی پلاک دارای نقلیه وسائط و تاکسیها کلیه آمار تهیه 11- 

 . دارند اشتغال شهر در مسافر عمومی لونق حمل به عنوان هر تحت اجازه یا داشتن امتیاز

 رعایت و انضباطی ایهیاته تصمیمهای قبول و تصویبی نامه آیین موضوع تخلفات انجام عدم بر مبنی رسمی تعهد اخذ 12- 

 . تاکسیرانی پروانه صدور ازمتقاضی کشور وزارت سوی از صادره های دستورالعمل

وابسته)سازمان  های حوزه و یدادگستر – شهر حوزه پاسگاههای – تانهابیمارس برای نیاز مورد کشیک های تعیین 13- 

 (.1389(، )ماهنامه شهرداری ها، 1395مدیریت و نظارت بر تاکسرانی شهر خوی، 

 

 رضایت مشتریان و ذینفعان - 4-6

 نظام در باشد، می گیرندگان خدمت رضایت جلب و گرایی مشتری اصل به توجه نوین مدیریت های گیری جهت از یکی

 اصلی های صشاخ از یکی عنوان به اجرایی دستگاههای توسط شده ارائه خدمات از مردم رضایت نیز کشور اجرائی اداری و

 رجوع، ارباب امور انجام در صحت و دقت سرعت، قبیل از هایی مؤلفه و گردد می تلقی نظام توسعه و رشد و سنجش کارآمدی

 هستند عواملی مناسب رسانی اطلاع و شفافیت خدمات، انجام هزینه گیرندگان، خدمت با وردبرخ و رفتار نحوه امور، کیفیت انجام

بزرگترین  که عمومی اعتماد افزایش موجبات اجرایی، دستگاههای از خدمات دریافت با ارتباط در مردم رضایت جلب که ضمن

اداری،  نظام کارآمدی شسنج های مقوله از یکی که آنجا از سازند می فراهم نیز را باشد می اداری نظام برای گاه تکیه و سرمایه

ارائه  در لازم رهایکا و ساز ایجاد منظور به . باشد می اجرایی دستگاههای توسط شده ارائه خدمات از مردم رضایتمندی میزان

در  رجوع ابارب رضایت مندی موضوع شدن و نهادینه مراجعین با کارکنان مناسب برخورد و مردم به مؤثر و مطلوب خدمات

می  حساب به جراییا اداری( دستگاههای نظام در مردم کرامت حفظ و )ارتقاء های برنامه از یکی عنوان به اجرایی دستگاههای

 . آید

 :باشد می ذیل شرح به شده بینی پیش کارهای و ساز اهم اداری نظام در

 اطلاع سایت ستقرارا و راهنما بروشور،کتاب تنظیم طریق از خدمات ارائه نحوه زمینه در مراجعین به مناسب رسانی اطلاع -

 رسانی

 رجوع ارباب با مشفقانه برخورد ایجاد منظور به سازمان اخلاقی منشور تدوین -

 اجرایی دستگاههای خدمات ارائه مراجعین از خواهی نظر -

 با برخورد و ندا آورده فراهم را گیرندگان خدمت رضایت موجبات که کارکنانی تشویق جهت لازم کارهای و ساز ایجاد- 

 کارکنان خاطی
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 لازم زمینه ایجاد ظورمن خدمات به ارائه در اجرایی دستگاههای از آنان مندی رضایت با درارتباط مردم از سالانه نظرسنجی -

 ارباب به ارائه ابلق سازی خدمات مستند نحوه با اجرائی عوامل بیشتر آشنایی و الذکر فوق اهداف تر سریع هرچه تحقق جهت در

 .باشد کار می انجام های روش مجدد مهندسی و اصلاح و مراجعین به مناسب رسانی اطلاع همچنین و رجوع

 زمینه در سانر خدمات های سازمان از یکی عنوان به نیز خوی شهرداری برتاکسیرانی نظارت و مدیریت سازمان رو ازاین

 که مجموعه این نذینفعا و مشتریان از نظرسنجی با که رود می آن لزوم و رددا بسزایی نقش شهر سطح در مسافران و نقل حمل

 این آیا اینکه از اناطمین حصول و اند تعامل در قشر این با بنحوی که مردمی کلیه و تاکسیداران و تاکسیرانان شامل کلیه هم

 انتظارات با را ودخ سازمانی فرآیندهای و اسازوکاره بتواند بنحوی و کند فراهم را قشر این انتظارات توانسته است سازمان

 و نظرات و امر ینا خبرگان نظرات از استفاده با تا برآنیم مجموعه این در ما رو این از دهد وفق مشتریان خود و ذینفعان

)سید باشیم انسازم سطح در تر کیفیت با و بهتر خدمات ارائه در مثبتی نقش بتوانیم خود و مشتریان ذینفعان پیشنهادات

 (.1392رضائی، میر حسین، 

 
 یابانها و عدم برخورد با مسافربرهای شخصیخباندهای یک طرفه و تعریض  -6-5

قاطع دم برخورداساسنامه سازمان قبل ازاجرای هرگونه تغییرات درمورد ایستگاههای تاکسی وباتوجه به ع4ماده7طبق بند

ی مسافربرها قانون ورین محترم راهور با بازرسین تاکسیرانی واعمالبامسافربرهای شخصی، اخذ مجوزهای لازمه جهت تعامل مام

ی شهر اکسران)سازمان مدیریت و نظارت بر تشخصی ومتخلف دربرگه اخطاریه های سازمان تاکسی رانی بسیارضروری می باشد

 (.1395خوی، 

ادهای زطرف نهاعدم برخورد قاطع باتوجه به گسترش روز افزون مسافربرهای شخصی وفعالیت این قشردرسطح شهرباتوجه به 

رکزی هسته ممبادرت به مسافرکشی از "مربوطه شهرستان خوی بسترمناسبی برای فعالیت این قشرگردیده است طوریکه علنا

ا ثبت ذکر ویوایستگاههای تاکسی می نمایند وکسی دراین موردپاسخ گونیست وبازرسان سازمان تاکسیرانی فقط درحد یک ت

 ی شود.واینم یزیکی امی جهت ترساندن مسافربرها قدرت برخورد دارند که گاهی مواقع منجربه درگیری لفظی وفشماره پلاک انتظ

دگان ن راننعدم توانایی سازمان وبازرسان سازمان دربرخورد با مسافربرهای شخصی،موجب مخدوش شدن چهره سازمان دربی

که  صلی )اکثرکشاورزان روستاهای اطراف درمواقعیجلوگیری از شغل کاذب مسافرکشی شخصی ف تاکسی گردیده است.

ه شهرکوچ بفته رفته رتوجه به درآمدی که ازاین راه کسب می نمایند  با مسافرکشی می نمایند و کارکشاورزی ندارند درسطح شهر

به ساماندهی ه باتوج . موجب حاشیه نشینی می گردند( می رسانندو در شهرها غیرمستقیم به کشاورزی شهر ضرر بطور کرده و

زی ته مرکتاکسی های شهرخوی وعلل الخصوص ایستگاههای منتهی به مرکزشهر وبافت شهری خوی، اکثرخیابانهای شهردرهس

تاکسی رانان خواهد  دستگاه تاکسی مشکلی بر مشکلات5برای  نمودن این ایستگاهها بامحدود گنجایش این همه تاکسی راندارند و

  افزود.

یل  ی شهرو تبدن ورودینه ساماندهی ایستگاههای تاکسی،علاوه برانتقال ایستگاههای روستایی به میادییکی ازپیشنهادات درزم

(، 2 و1ر شماره )تصاویهباتوجه به بافت شهر وتبدیل خیابان امام به پیاده را تاکسیهای خطی برحسب اولویت به گردشی می باشد .

ان رتش درخیابادگان اپراربراین بودکه ایستگاه اتوبوس به داخل پارکینگ باتوجه به بیانات آقای تیزپاز،شهردارمحترم وقت ق و

شهر دور  وسی ازمرکزاه اتوبکه متاسفانه نه تنها ایستگ، شریعتی منتقل گردیده وایستگاه تاکسی نیز به خیابان طالقانی منتقل گردد

وبوسها وسط اتر خود موجب ترافیک سنگین تنگردید بلکه  ایستگاههای اتوبوس به میدان مرکزی شهرنزدیکتر گشته واین ام

  درمیدان مرکزی شهر درساعات پیک مسافرگردیده است.
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 : تعریض خیابان امام و پیاده راه سازی و تردد مسافربرهای شخصی، مأخذ: نگارنده2و 1تصاویر شماره 

باتوجه به  وروتاکسی  ون می باشد دستگاه خود16دستگاه تاکسی و42امام حسین)ع( –درحال حاضرتاکسی های ویژه مرکز 

 گیریم بایستب درنظر بخواهیم برای این تعدادتاکسی ایستگاهی نیازبه ایستگاه مبدأ ومقصد دارند واگراینکه ایستگاههای خطی 

ی در هرتاکس . که اگرفقط براییک سوم درمقصد وبرای بقیه حرکت درطول مسیررامحاسبه کنیم برای یک سوم آنها درمبدأو

رای یک بپس مادرخیابان شریعتی فقط 14×5/5= 77و42÷3=14مترمحاسبه کنیم خواهیم داشت 5/5گاه طبق استانداردایست

متر ایستگاه  36مترحساب کنیم وبرای یک سوم آنها 6مترطول ایستگاه واگرما تاکسی ون را متری 77سوم تاکسی خطی نیازمند

اربسیارسختی مترخواهیم بود که درشرایط فعلی ک113گاهی به طولاختصاص دهیم بایست برای تاکسی و ون ما نیازمند ایست

ن امام ولزوم اساسنامه سازمان ساماندهی تاکسی های شهر بنا به بافت شهر وحساسیت خیابا4ماده 1باتوجه به بند  است.

  د.ه نظرمی رسوری بضر ساماندهی این ایستگاه، تبدیل تاکسی های خطی این ایستگاه به گردشی البته بادرنظر گرفتن بافت شهری

 
 بهبود وضعیت حمل ونقل باتخصیص لاین ویژه برای تاکسی -6-5-1

به مرکز  منتهی باتوجه به بافت شهری وکم عرض بودن خیابانهای منتهی به هسته مرکزی شهر وباتوجه به اینکه دوخیابان

طرفه  یک ردوخیابانمتاسفانه د و برخوردارهستندطرفه بوده ودوخیابان طالقانی وشریعتی ازترافیک سنگین دراکثرساعات  شهریک

 یمگردیده که  ترافیک جادانقلاب تبدیل به توقفگاه خودروهای شخصی وعامل ای و لاین چپ خیابان امام )ره( خیابان امام انقلاب و

 با وی می باشد ابان اصلمسیرغرب میدان مرکزی خیابان امام بعنوان خیت. ویژه تاکسی در نظر گرف توان این لاین ها رابرای عبور

یابان دن مسیرخبرعکس نمو با های فرعی بعنوان تخلیه درنظرگرفته شوند و توجه به کم عرض بودن خیابان می بایست خیابان

تاکسی ویژه عبور لاین اختصاص با توان موجبات تحقق لاین ویژه برای تاکسی رافراهم آورده و می سلامت بخش وکوی محمدنژاد

  د.جلوگیری بعمل آور توقف موجبات ترافیک می گردند توقف خودروهایی که با از به سمت مرکز میدان بسیج از
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 رنده: تخصیص لاین ویژه برای تاکسی ها با توجه به تعریض خیابان و یک طرفه بودن مسیر، مأخذ: نگا3تصویر شماره 

 یادین ورودی شهرشهرهای همجوار به م سایر انتقال ایستگاههای تاکسی روستایی و -6-5-2

  (دستگاه تاکسی120انتقال ایستگاه تاکسی فیرورق ازمیدان بسیج به میدان شهید حاج قلیزاده)دارای  

 دستگاه تاکسی(45ازخیابان منتظری به ربط)دارای انتقال ایستگاه بدل آباد  

 سایر وه تاکسی( دستگا20دستگاه تاکسی( ، گوهران)دارای27انتقال ایستگاه تاکسی روستایی سعیدآباد)دارای

تگاه دس28ری)بلوار مطه باند کندروی روبروی گاراژگیتی در ایستگاههای روستایی این مسیربه میدان هواشناسی یا

  تاکسی(

 ،شرکت  ویی روبرویخیت الله آشعبانلو وسایر روستاها از میدان ولیعصر به بلوار  قوروق ، انتقال ایستگاه روستایی بختیاران

  (دستگاه تاکسی35نفت)

 روی شرکت ویی روبایستگاه شهری دیزج دیز ازخیابان رودکی به بلوار آیت الله خ انتقال ایستگاه روستایی یزدکان و

  دستگاه تاکسی(65نفت)

 ستگاه تاکسی(د12شگاه)مدرس روبروی اورژانس مدنی به ابتدای خیابان دان بلوار انتقال ایستگاه تاکسی روستایی رهال از  

 

 قال تاکسی ها  از مرکز شهرمزایای انت -6-5-3

  ودفعالیت خدرصداین تاکسی ها درمسیر 40دستگاه تاکسی دارد که متاسفانه قریب به 120شهرفیرورق قریب به

وده بنداشته ودرسطح شهرخوی مبادرت به فعالیت می نمایند که این امرموجب ناراحتی تاکسی های خوی 

 .نجامدودرگاهی موارد به درگیری های لفظی وفیزیکی می ا
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  ای شهرفیرورق مترفاصله داردتاکسی ه800باتوجه به اینکه ایستگاه مقصداین تاکسی ها بامرکز شهرخوی درحدود

مسیر قابل  میدان ومسیردرخوی می نمایند که متاسفانه11بعدازورود به شهر مبادرت به سوارنمودن مسافر از

  ارکی ارائه نمی دهند.توجهی بوده وبهنگام برخورد بازرسان تاکسیرانی هیچ گونه مد

 ایی ازمیدان دستگاه تاکسی وایستگاه تاکسی روست120باانتقال ایستگاه تاکسی فیرورق ازمیدان بسیج با"مثلا

اخطی دستگاه تاکسی گردشی ی100دستگاه تاکسی وجلوگیری ازتردد آنها به داخل شهر تقریبا35کشاورزبا

 دستگاه100ددرحدو مهمترازهمه باانتقال این ایستگاههادرعملمسافران آنها رابه ایستگاه جدیدشان خواهند رساندو

هر خوی، رانی ش)سازمان مدیریت و نظارت بر تاکستاکسی ازمرکز وهسته مرکزی فقط بااین انتقال کاسته خواهدشد

1395.) 

 

 و کیف پول الکترونیکی صدور کارت هوشمند، مرخصی آنالاین  -6 -6

ور کارت ی درصدد صدسازمان تاکسیرانی خو امورات وخدمات ، کترونیکی شدن بسیاری ازال توجه به رشد روز افزون  علم و با

ادردست باشد که ب نسبت به کارتهای امروزی می کارایی زیاد با و هوشمند برای رانندگان تاکسی می باشدکه بسیارکم حجم تر

ت وانند بصورترم می ترانندگان مح سیرانی نبوده ووقت اداری به سازمان تاک به موقع و داشتن این کارتها دیگر نیازی به حضور

 .آنلاین ازخدمات مرخصی در هرساعت ازشبانه روز دسترسی داشته باشند

توانند نهرعنوانی  رم تاکسی بهبا احتساب اینکه رانندگان محت ای و خدمات رایانه روز افزون به اینترنت و نیاز باتوجه به رشد علم و

مر می تهای این اتهیه زیر ساخ درصدد ارائه این خدمات برآمده و سازمان درصدد ،مراجعه نمایندمرخصی به سازمان  جهت اخذ

رت آنلاین به صو را  موقع که لازم داشتند بتوانند برگه مرخصی هر رانندگان محترم  تاکسی درتمام طول شبانه روز و تا باشد

  دریافت نماید.

 یازمان تاکسی باشد ساساسی ترین دغدغه های رانندگان تاکسی وتاکسیرانی م از امروزه یکی باتوجه به این که تهیه پول خرد

له ازجم  اشد.بکسی می بکارگیری تجهیزات لازمه این امردرتا رانی خوی درحال مطالعه وبررسی استفاده ازکیف پول الکترونیکی و

ی طقدماتی آن مارهای کسیرانی مهاباد می باشد که شهرهای استان که مبادرت به استفاده ازاین دستگاهها نموده است سازمان تاک

ده زایای استفام از. نصب گردد مهاباد جاری بصورت آزمایشی برروی تاکسی های شهر ماه سال قراراست که درطی خرداد شده و

به ارائه حاسم و ربرحسب کیلومت متر، گردد ارائه خدمات به صورت تاکسی ازدستگاه های کارتخوان که برروی تاکسی ها نصب می

صی حساب شخ راننده تاکسی به شماره این دستگاهها طوری تهیه شده است که تمام کارکرد خدمات برحسب ساعت می باشد و

  ته باشد.لحظه به حساب خود دسترسی داش هر راننده می تواند که راننده تاکسی ارائه نموده است واریز می گردد و

مال قطع اینکه احت توجه به به با باشد و داخل تاکسی برای مسافران محترم می در ژازسایر مزایای این دستگاهها فروش شار

ی موده که حتنتن هایی محترم مبادرت به تعبیه آن مسافر پیمانکار اینترنت دربرخی مواقع می رودجهت ارائه خدمات به راننده و

 و ی دهندیک کیلومتری راتحت پوشش قرارم درصورت قطع اینترنت این آنتن هاکه دربرخی نقاط شهرنصب می گردند شعاع

 (.1395 شهر خوی، )سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسرانیلحاظ عدم دسترسی به اینترنت مرتفع می سازند از را نگرانی کاربر

 

 نتیجه گیری -7

 در را چاره گروهی، که حالی است. در مناقشه مورد پایدار نقل و حمل اهداف به دستیابی نحوه

 یک را اجتماعی و فرهنگی سازی زمینه دیگر بسیاری میدانند، احتراق موتور اصلاح و ریتوسعه فناو

 سیاستهای زمره یکپارچه، در نقل و حمل راهبرد .می کنند قلمداد اثربخش و درازمدت سرمایه گذاری
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 حمل خدمات مدیریت نظام در موجود تفرق های و ناهماهنگی دادن کاهش هدف با که دوم است گروه

 هاو سیستم کردن یکپارچه ها، دیدگاه نزدیکی طریق از هماهنگی است. این شده قلی پیشنهادن و

 نقل و حمل سیاستهای که است این بر می آید. عقیده دست به فرآیندها کردن و کارآمدتر عملکردها

د. نمای ایجاد پایدار نقل و حمل سیستمهای مسیر در گیری چشم پیشرفت آینده می تواند در یکپارچه

 ارائه نقلی و حمل خدمات یکپارچگی سنجش برای تاکنون که متفاوتی مدلهای مفهومی تحقیق این در

 جامعیت دلیل به اسکینر و پاتر پیشنهادی "مدیریتی یکپارچگی" مدل و سپس گردید تشریح شدهاند

 بیرجند شهری درون مسافر نقل و حمل سیستم جاری وضعیت برای سنجش کمتر پیچیدگی و بیشتر

 . گردید انتخاب

 می باشد یشهر مدیریت مهم مسائل مهمترین از یکی شهری درون سفرهای و مسافر جابجایی و نقل و حمل امروزه

 ترافیکی شکلاتم حل و روان ترافیک داشتن دغدغه و تکنولوژی توسعه و شهری نقاط در جمعیت افزایش به با توجه که

 آمدن وجودب باعث شهری نقاط در شهری درون نقل و حمل ساماندهی. دارد شده حساب و دقیق ریزی به برنامه نیاز

 مستقیم غیر یا ممستقی بطور را زیادی های هزینه روز هر شهروندان امروزی جوامع در. می گردد پایدار و سالم شهری

 انرژی، فاتلا : از عبارتند که پردازند می شهری درون نقل و حمل کارآئی عدم و ترافیک سنگین مشکلات بدلیل

 خودروها شمار افزایش اساس بر مشکلات این که غیره و تصادفات روانی، بهداشتی، زیست محیطی، وقت، مشکلات اتلاف

 تاثیرات هب توجه با . آید می بوجود عمومی نقلیه وسایل با سفر کاهش شخصی افزون خودروهای روز بکارگیری و

 بحث رتبصو شهری درون نقل و حمل سیستم بحث فرهنگی ی،اجتماع اقتصادی، کلان بر تصمیمات بخش این مستقیم

 اختیار شهری درون نقل و حمل زمینه در را سیاستهایی بایست می نتیجه در. گردد می مطرح جوامع امروزی در کلان

 با رسدب مطلوب نتیجه به شهروندان مشکل رفع و ترافیک حجم کاهش جهت مزبور انسجام سیستم راههای تا نمود

 سهم افزایش بینی پیش آن در که طلبد می را سیاستی و نیزتدبیر خوی شهر مشکلات موجود و بالا موارد هب عنایت

 رددت نمودن ومحدود تعدیل همچنین و تلفنی تاکسی، اتوبوس، تاکسی اعم از شهری درون عمومی نقل و حمل

 اساس براینو پذیرد صورت شهر فیکترا پر های خیابان تعریض عدم و قدیمی شهر بافت به توجه با شخصی خودروهای

 جهت زیامرو درجامعه .است دارگردیده عهده را وخطیری مهم خوی وظایف برتاکسیرانی ونظارت مدیریت سازمان

 می آن لزوم براینبنا باشیم، می کارا اجرایی روشهای و سازمانی مشی های خط تدوین نیازمند ما پویا سازمانی ساختن

 مسیر این در موثر گامی سازمانی فرآیندهای سازی و مستند سازی شفاف و کارهایی زوسا چنین تدوین با تا رود

 .برداریم

ی خوی بر هردارراهکارها و پیشنهادات جهت بهبود روشه و کیفیت خدمات سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی ش

 اساس یافته های تحقیق:

 از آنها ندیب رتبه به توجه با تخلفات کاهش جهت در سازی فرهنگ مبنای بر تاکسیرانان آموزش روشهای بهبود -

 .)یکساله آموزش)برنامه ساعات و افزایش وقوع جهت
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 سایت رتقاءا جمله از الکترونیک دولت راستای در توسعه پنجم قانون به توجه با الکترونیکی خدمات افزایش -

 فروش و خرید آنلاین، سامانه صورت به مرخصی صدور فرمهای جمله از آنلاین خدماتی ایجاد پیوندهای و سازمان

 .)یکساله نامه...)بر و رجوع ارباب تکریم مانده، جا به اشیاء، بار وانت نام تاکسی، سامانه ثبت الکترونیکی

 و ماهیانه صورت به پیشنهادات نظام کمیته جلسه در برتر پیشنهادات انتخاب و پیشنهادات نظام دبیرخانه تشکیل -

 ).یکساله خدمات)برنامه سطح ارتقاء و روشها بهبود جهت سازمان سطح در کارگیری آنها به

 تخلف درج هتج هایی برگه دارای هم و بوده تاکسیرانی پروانه حاوی هم که تاکسیرانان عملکرد دفترچه تهیه -

اکسیرانی، ت پروانه دتمدی و تخلف تکرار هنگام در تا باشد تاکسی راننده بودن غیرفعال یا فعال ثبت وضعیت و راننده

 زمانسا مدت کوتاه برنامه).باشد رصد قابل سازمان و کنترل و گشت بازرس تاکسیران توسط قبلی تخلفات

  تاکسیرانی. هوشمند پروانه های بکارگیری و اندازی راه تا تاکسیرانی

 ود ترلکن تجه رانندگی و راهنمایی ماموران با سازمان کنترل و گشت واحد همکاری خصوص در تدابیری اتخاذ -

 .)یکساله شهر)برنامه سطح در خاطی بر تاکسیرانان نظارت

 سیستم و هوشمند تاکسیرانی پروانه جمله از هوشمند الکترونیکی های سیستم اندازی راه و نصب پیگیری -

 .)پنجساله ها)برنامه تاکسی کلیه در تاکسی الکترونیکی کرایه پرداخت

 در یتورینگمان مرکز تجهیز و اندازی راه و شهر های تاکسی کلیه در  GPSسیستم  اندازی راه و نصب پیگری -

 پنجساله(. خوی)برنامه شهر تاکسیرانی ناوگان کنترل جهت سازمان داخل

 کسیتا مختص مسیر 20 و خطی های تاکسی به مربوط مسیر 19 شهری مسیر 39 ازکل اینکه به توجه با -

 رد که باشد می خطی های تاکسی کنترل به فمعطو سازمان بازرسی مشکلات اکثر باشد و می گردشی های

 تخاذا گردشی های تاکسی امتیاز بالای قیمت به توجه با و وارد نشوند گردشی های تاکسی مختص مسیرهای

 خطوط کلیه کردن خطی جهت در کارشناسی بررسی های و شهری خطوط کل ساماندهی جهت در سازوکاری

 انتخاب با لهسا هر مسیر هر خطوط، مسئولیت کنترل تمام ساماندهی از بعد که طوری به رسیده بنظر الزام شهری

 و حمل و ترافیک لو کنتر بازرسی مشکلات از بخشی ترتیب بدین و شده واگذار آنها از یکی به مسیر آن در تاکسیران

 (.پنجساله یابد)برنامه کاهش گیرد می صورت خاطی تاکسیرانان وسیله به که شهر در نقل

بی  های تاکسی گسترش و اندازی وراه ایجاد دهند می تشکیل زنان را ما شهروندان درصد 50 ینکها به توجه با -

 اشد)برنامهب می ضروری امری آرامش و امنیت احساس ایجاد جهت بانوان بی سیم تاکسی بالاخص سطح شهر در سیم

 .)یکساله

 بیشتر یدرآمدزای جهت شهر سطح رد تبلیغاتی های تاکسی اندازی راه جهت رانندگی و راهنمایی با تعامل -

 و سازمان

 .)یکساله برنامه(قشر این برای شغلی امنیت احساس و شهر سطح در تاکسیداران

 سال هر عید ایام در شهر های جاذبه معرفی نحوه نظر از گردشی های تاکسی آموزش  -
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 سیستم به مربوط وعاتموض حل راستای در دانشجویی های نامه پایان از حمایت جهت پژوهشی بودجه تخصیص  -

 در انتظار نزما مدت کاهش با تاکسیرانی ناوگان از شهروندان رضایت سطح ارتقای و شهر سطح در تاکسی صف های

 مسیر. طی زمان مدت و تاکسی صف یک
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