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   چکیده

دن به شر نائل شود. پژوهشگران بسیاری اهمیت دانش را دمدیریت دانش، یکی ازموضوعات مهم در مدیریت نوین امروزه محسوب می

می  افزایش وند،می ش سهیم آن در دیگران وقتی که است ای شده شناخته ائیدار تنها دانشاند. مزیت رقابتی و حفظ آن درک کرده

بارت عبه. شودیمی سازمانی شود که منجر به ایجاد ثروت براهای همه کارکنان اطلاق میها و تواناییسرمایه فکری به مجموع دانش. یابد

های یژگیند و جزء وشوند که به یک سازمان اختصاص دارف میهای دانش محور تعریصورت گروهی از داراییهای فکری بهدیگر سرمایه

ی ضعیت رقابته بهبود وبای از طریق افزایش سطح ارزش افزوده برای ذینفعان کلیدی، طور قابل ملاحضهشوند و بهآن سازمان محسوب می

روش  وی باشد م ئه نوآوری و خلاقیتدر ار هدف اصل پژوهش، بررسی و شناخت سرمایه فکری ومدیریت دانش. شوندسازمان منجر می

در نتیجه،  دارد. تصمیم گیری در فرآیند خلاقیت بسیار به فن سرمایه فکری و دانش بستگی تحقیق به صورت تحلیلی و توصیفی است.

ر بیشینه وانایی دت منظور مراحل فرایند نوآوری ایفا می کند. بنابراین سرمایه فکری و مدیریت دانش باید به دانش نقش مهمی را در همه

 سازی موفقیت خلاقیت و نوآوری، همراستا با مدیریت نوآوری سازمان پذیرفته شود.

 سرمایه فکری، مدیریت دانش، نوآوری و خلاقیت. واژگان کلیدی :
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 مقدمه  -1

ه بن خشیدبعصر حاضر، عصر تحولات و تغییرات شگرف در فناوری هاست. عصری که ساختار فکری آن آکنده از عمق 

مدیریت  ین رو،اطلاعات و توجه به مشارکت نیروی انسانی خلاق و دانش گرا به جای نیروی انسانی عملکردی است. از ا

عدم  ه با عواملمقابل هوشیار بر آن است تا هر چه بیشتر و بهتر در جهت به کارگیری ابزاری به نام دانش برای رویارویی و

ست که این ا عرصه رقابتی خود برآید، این امر مستلزم و نوآوری جهت گسترش اطمینان، حفظ موقعیت و ایجاد خلاقیت

ازی ه عنوان نین را بسازمان با ارج نهادن به مدیریت دانش و سرمایه فکری و به طور متقابل، مدیریت خلاقیت و نوآوری، آ

 .ار خود قرار دهدراهبردی و ضروری جهت پیشگامی در عرصه رقابت پذیری، در زمره برنامه های اولویت د

ترین منبع تسخیرشده توسط سازمان و برای ادامة ترین و پراهمیتارزش برخی از پژوهشگران عقیده دارند که دانش با

های دانشی یک سازمان با (. مدیریت دانش با ایجاد و توسعه دارایی8،ص2007، 1حیات سازمان ضروری است )هوآنگ و هشو

هایی است که با شناسایی، تشریک و ایجاد دانش مرتبط ن مرتبط است و مستلزم تمام فعالیتنگرش فرا رفتن از اهداف سازما

هایی جهت ایجاد و نگهداری منابع دانش، پرورش و تسهیل دانش و یادگیری سازمانی است. هستند. این کار نیازمند سیستم

ها و هنجارهای سازمانی که نگرند و ارزشیهایی موفق هستند که دانش را به عنوان یک دارایی مدر این خصوص سازمان

 دهند.شود را توسعه میموجب حمایت از ایجاد و تشریک دانش می

های کند تا دانشپردازد و تلاش میگذاری و نفوذ دانش در فکر، ذهن و تخیل افراد میمدیریت دانش به خلق، اشتراک

، 2مدیریت کند تا به خلق دانشی جدید منجر شود )یوگش آوری وای جمعگونهپراکنده شده در افراد سازمان را به

های استراتژیک ارزش افزا برای بهبود اثربخشی سازمان در تغییرات محیط کسب در واقع مدیریت دانش تلاش( 12،ص2000

 (.41،ص2009، 3جو و لیو کار و محیط اجتماعی است)
 ها تشخیص داده شده استل و نگهداری مزیت رقابتی سازمانهای پایدار برای حصودانش وسرمایه فکری به عنوان استراتژی

 ای از داراییسرمایه فکری را مجموعه. مقطع زمانی خاص درآن وجود دارد موجودی یک سازمان است که دریک، سرمایه فکری

ز طریق افزودن شوند و اهای آن محسوب میهای دانش محورمعرفی میکنندکه به یک سازمان اختصاص دارند ودر زمره ویژگی

(. 31،ص2004، 4مارشود )ای به بهبود وضعیت رقابتی سازمان منجر مینفعان کلیدی سازمان، به طور قابل ملاحظهارزش به ذی

 نوآوری، شهرت(، رهبری، ها تنوع ارزش سازمانی زیادی مانند ایجاد سود،تعیین استراتژی)سهم بازار،سرمایه فکری برای شرکت

 مدیریت سرمایه فکری(. 21،ص2000، 5)سولیوان دنکنفراهم میرا  وری و موارد دیگربهبود بهره هزینه، شوفاداری مشتری،کاه

، به خوبی مدیریت سرمایه فکریکه از هایی برای موفقیت بلندمدت یک شرکت بسیار مهم تشخیص داده شده است.شرکت

ای در سطح فردی قلمداد ری از نویسندگان، سرمایه فکری را سازهد. بسیانسبت به رقبایشان عملکرد بهتری دارنکنند، استفاده می

دهد. باید گفت که موضوع علم سرمایه فکری، یک موضوع های در اختیار افراد را مورد بررسی قرار میکنند که دانش و مهارتمی

ری و اقتصاد و مدیریت منابع گذامشیی علوم مختلفی مانند حسابداری، مدیریت دانش، خطای است و دربرگیرندهبین رشته

 (.9،ص2004، 6انسانی و ... است )لیم و دالیمور

(، ابعاد سرمایه فکری را شامل ابعادی همچون سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشتری بیان 1998) 7بنتیس

باشند که این دانش معمولاً کند منظور از سرمایه انسانی، سطح دانش فردی است که کارکنان یک سازمان دارای آن میمی

                                                           
1Huang & Hsueh 
2Yogesh 
3Joo & Lee 
4Marr 
5Sullivan 
6. Lim & Dallimore 
7Benitez 
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های سازمانی است که برای برآورده های غیرانسانی قابلیتباشد. منظور از سرمایه ساختاری کلیه داراییبصورت ضمنی می

گیرد. منظور از سرمایه ارتباطی، کلیه دانش قرار گرفته شده در روابط یک سازمان با شدن نیازهای بازار مورد استفاده قرار می

 ط خود شامل مشتریان، عرضه کنندگان، مجامع علمی و غیره است.محی

 روش تحقیق -2

 شده مورد ار ثبتاین مطالب همواره توسط سبکها، کتابهای طراحی، کتابخانه ها، دفترچه های طراحی شخصی و دیگر آث

مکانات اینترنت با ور، ایوتر مححمایت واقع شده اند. با وجود این، امروزه این منابع به طور روز افزونی توسط تحقیقات کامپ

 .وسیعی در حوزه اطلاعات در دسترس می باشد

 پیشینه تحقیق -3

ه مفهوم و ب(، در مقاله تحت عنوان سرمایه فکری؛ گنج تمام نشدنی سازمان، 1388محسن دستگیرو کامران محمدی)

تیجه نی توان مبررسی قرار دادند. تعاریف سرمایه فکری، عناصر تشکیل دهنده و روش های مختلف اندازه گیری آن مورد 

اند کری می تومایه فگرفت که امروزه تعداد زیادی از شرکت ها در سرتاسر جهان در یافته اند که اندازه گیری و مدیریت سر

لی اکمیت داخحک طرف یبرای آنها مزیتهای رقابتی فراهم آورد. داشتن کنترل بر این داراییها، سازمان را قادر می سازد از 

 ای فکری ومایه هسروثری داشته وازطرف دیگر، دارای روابط خارجی موفقی با مشتریان و تامین کنندگان و سایرین باشد. م

ی محیطی چالش ها(، 1391مدیریت دانش: پژوهشی در سازمان های دانش بنیان، مقاله میر علی سید نقوی و همکاران)

ه صورت بود ر بدینرمایه فکری کرده است.عمده ترین نتیجه تحقیق حاضسازمانها را مجبور به استفاده از مدیریت دانش و س

شود  سوب میکه فرآیندهای مدیریت دانش تأثیر معناداری بر سرمایه فکری که شاخصی برای عملکرد و مزیت رقابتی مح

ان ن در سازمهای آندداشته اند، لذا جهت بهبود و تقویت عملکرد و مزیت رقابتی می توان دانش را به درستی در مسیر فرآی

 ر نوآوری سازمانی با(، در مقاله ای با عنوان اثر سرمایه های فکر ب1395سهیلا بورقانی فراهانی و همکاران) هدایت نمود.

ور دی به منظکاربر ، هدف این پژوهش ارائه راهکارهایمیانجی گری مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در رسانه های نوشتاری

کری و با فه های ری سازمانی رسانه های نوشتاری و به طور اخص روزنامه های پرشمارگان بر اساس سرمایارتقای سطح نوآو

 نتایج پژوهش میانجی گری مدیریت دانش و یاد گیری سازمانی با بهره گیری از روش اماری مدل معادلات ساختاری است.

ارد. عناداری دمثبت و مگیری سازمانی و نوآوری سازمانی اثر نشان داد سرمایه های فکری به طور مستقیم بر مدیریت دانش، یاد

ادی تحفه قب. دارند و همچنین مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در تاثیر سرمایه های فکری در نوآوری سازمانی نقش میانجی

ا گسترش دانش ب رعصرد(، در مقاله سرمایه فکری و اثر بخشی مدیریت دانش به راهکارهای زیر اشاره می کند: 1390لموکی)

ه سازمان ت پدیدتعداد رقبا فراهم کردن راهکارهای جهت کسب مزیت رقابتی و ماندن در عرصه رقابت سازمان ها را به سم

ین می دهد این مقاله به بررسی پیچیدگی های ساختار خلق دانش سازمان همچن یادگیرنده جهت کسب دانش سوق

د دراین ح می کنبا عقاید معرفت شناختی افراد یا گروههایی در سازمان ها تشریهمسوسازی عملکردهای مدیریتی دانش را 

 گاههای باین دیدتحقیق دیدگاه های افراد در رابطه با واقعیت دانش و رویکرد مطلوب خلق دانش بررسی شده است انگاه ا

ی داری یی معنتاکید دارد همسو عملکرد مدیریت دانش اجرا شده در سازمان مقایسه سنجیده می شود نتایج براین موضوع

 ی را برایاههایاین مقاله ر .میان مقتضیات مدیریت دانش و ادراک اشخاص از فعالیت ی مدیریت دانش سازمانی وجود دارد

ائه ه فکری ارسرمای شناسایی و ارزش نقل و انتقالات منابع در سازمان ها به منظور بهبود درک و اداره خلق دانش جهت رشد

  .میدهد
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 تحقیق مفاهیم و مبانی نظری -4

 سرمایه فکری -4-1

وسرمایه  9، سرمایه ساختاری8نظران متعدد سرمایه فکری شامل سه بعد سرمایه انسانیاز نظر محققان و صاحب

 پردازیم:ها می( که در ادامه به توضیح هر یک از آن11،2007باشد)رامیرز و همکارانای( می)رابطه10مشتری

رمایه سهای اخصاهم ش. شودها وتخصص اعضای سازمانی اطلاق میها، مهارتیه انسانی به قابلیتسرما سرمایه انسانی:

و  بلی مرتبطقزمینه  ای و تخصصی کارکنان کلیدی، تحصیلات، تجربه، تعداد افراد شرکت باانسانی عبارتند از: شایستگی حرفه

 .دباشها در ارتباط با مشتریان میهمچنین توزیع دقیق مسئولیت

های برون سازمانی مانند وفاداری مشتریان، حسن شهرت و سرمایه مشتری یا ارتباطی شامل وابستگی سرمایه مشتری:

باشد. این موضوع از طریق ارزش دریافتی یک مشتری از انجام داد و ستد با روابط شرکت با تأمین کنندگان منابع آن می

تری شامل مواردی نظیر ارزش امتیازات تحت تملک شرکت، روابط آن با (. سرمایه مش2002شود)مالکوم،سازمان تعریف می

های مرتبط با مشتریان، سهم بازار، نرخ حفظ یا از دست دادن مشتریان و همچنین سودآوری خالص به ازای مردم و سازمان

 (.12،2001گردد)موریتسن و همکارانهر مشتری می

را در  ارکنانتواند کو ساختار یک واحد تجاری مرتبط است و می سرمایه ساختاری به ساز و کار سرمایه ساختاری:

-(. به2004اران،عملکرد بهینه فکری یاری کند و بدین ترتیب سازمان قادر خواهد بود، عملکردش را بهتر کند)چن و همک

ابل قعلق دارد، ازمان تماند، به کل سعبارت دیگر سرمایه ساختاری دانشی است که در پایان هر روز کاری در سازمان باقی می

 (.2001باشد)موریتسن و همکاران،تولید شدن مجدد و به اشتراک گذاشتن با دیگران می

 

 سرمایه انواع  -4-1-1

و به عنوان سرمایه  های فرهنگی اعم از ارزش ها، مفروضات و ... که مشوق کارآفرینی باشند: ویژگیسرمایه فرهنگی -الف

، 13به نقل از ترامونتی و ویلمز 1999باط بسیار نزدیک معنایی با سرمایه انسانی دارد )تورسبی، شود که ارتدر نظر گرفته می

2010.) 

 نده خلق ارزش شوهای فکری ناملموس اعم از اطلاعات و دانش که منجر بای از دارایی: مجموعهسرمایه فکری -ب

رکت و هزینه شه فکری تفاوت بین ارزش بازاری یک سرمای(. 2010به نقل از زغال و مالول،  1997)ادوینسون و مالونه، 

 (.Seetharaman et al., 2004) های آن استجایگزینی دارایی

یستگی، ایه از طریق شافراد یک سازمان است. این سرمادهنده موجودی دانش فراگرفته شده : نشانسرمایه انسانی -ج

ر ازآفرینی دبوآوری و نمنبعی مهم برای  و همچنین شودایجاد می ها و توانایی حل مسئله،نگرش، چالاکی فکری افراد، مهارت

 (.Unger et al., 2011) یک شرکت محسوب می شود

-ر مییارشان قراتماعی در اختهای اج: مجموعه منابع بالقوه و بالفعلی که از طریق عضویت افراد در شبکهسرمایه اجتماعی -د

 (.Chou, 2006)ی داشته باشند کند تا زندگی بهترها کمک میو به آن گیرد

                                                           
8. human capital 
9. structural capital 
10. customer capital 
11. Ramirez and et al. 
12. Mouritsen, et al. 
13. Tramonte & Willms 
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 (.Erikson, 2002) های کارآفرینانها و انگیزه : مجموعه ای از مهارسرمایه کارآفرینانه -ه

 : اعم از منابع، پول و مواد اولیه لازم و ...سرمایه فیزیکی -و

ه یاز آن لحظنداشتن  با در نظر الذکر به صورت اقتضایی ممکن است در هر موقعیتی وهای فوقدر تعیین اهمیت انواع سرمایه

 (.Uliana et al., 2005) سازمان یا شرکت یکی از انواع سرمایه اهمیت بیشتری پیدا نماید

  درباره سرمایه فکری دیدگاه صاحب نظران  و ریفاتع -4-1-2

 (Maar & Moustaghfir, 2005): تعاریف مختلف از سرمایه فکری، مأخذ: 1جدول شماره 

 ایتامی

(1987) 

 تصویر مشتری، اعتماد فناوری، شامل که اطلاعات بر مبتنی هایدارایی مانند نامشهود هایدارایی

 د.باشنمی مدیریتی هایمهارت و سازمانی فرهنگ تجاری، علائم از حاصل سازمانی

 هال

(1989) 

 لکیتما حق ،یتجار علایم امتیاز، حق مانند معنوی مالکیت حقوق شامل فکری هایدارایی

 ت.اس کارکنان هایمهارت و تخصص دانش، سازمانی، و فردی هایشبکه شهرت، نوی،مع

 هال

(1992-1993) 

یی هازیتمها یا هایی مانند حقوق مالکیت معنوی و شهرت و مهارتسرمایه فکری شامل دارایی

 مانند دانش چگونگی و فرهنگ سازمانی است.

 کلین و پروساک

(1994) 

ش ی باارزدارای آن را فرموله و گردآوری کرد و بتوان از آن برای ایجادهر عنصر فکری که بتوان 

 بیشتر استفاده کرد.

 ادوینسون و سالیوان

(1996) 

 دانشی که بتوان آن را به یک ارزش تبدیل کرد.

 بروکینگ

(1996) 

و  عنویالکیت مهای مهای انسانی، داراییهای بازار، داراییترکیبی از چهار جزء اصلی، دارایی

 های زیرساختیدارایی

 اسویبای

(1997) 

رجی و تار خاهای نامشهود است. ساختار داخلی، ساخسرمایه فکری مربوط به سه دسته از دارایی

 های انسانی.شایستگی

 روس و همکاران

(1997) 

نند سرمایه فکری ترکیبی از یک بخش فکری مانند سرمایه انسانی و یک بخش غیرفکری ما

 ی است.سرمایه ساختار

 استوارت

(1997) 

 یجاد ثروتاکه بتوان از آن برای  –دانش، اطلاعات، مالکیت معنوی و تجربه  –هر عنصر فکری 

 استفاده کرد.

 بویسوت

(1998) 

د یت ایجادن قابلها وجود دارد که در صورت برانگیخته شها و تمایلاتی که در افراد و گروهحالت

 افزوده را دارند.ارزش

 تیس

(1998) 

 ل است.ها اگر غیرممکن نباشد، بسیار مشکبرداری از روی آنمنابع خاص سازمانی که کپی

 بنتیس

(1999) 

 ها.نبندی تمامی منابع نامحسوس سازمان و شناخت ارتباط میان آمفهومی است جهت طبقه

 سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

(2000) 

رمایه سشود؛ های نامحسوس شرکت ایجاد میارزش اقتصادی است که توسط دو دسته از دارایی

 سازمانی و سرمایه انسانی.

 نوناکا و همکاران

(2000) 

 ها برای ایجاد ارزش ضروری است.منابع خاص شرکت که وجود آن

 لیف

(2001) 

فرد  نحصر بههای مباشند که توسط نوآوری، طرحهای ناملموس منابع غیرفیزیکی ارزش میدارایی

 شوند.سط منابع انسانی ایجاد میسازمان و یا تو
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 ماروشیوما

(2001) 

 برای را امکان ینا کلیدی ذینفعان برای افزوده ارزش ایجاد با که دانشی هایدارایی از ایمجموعه

 انسانی، دارایی شامل هادارایی این د.ده ارتقا را خود رقابتی جایگاه تا آوردمی بوجود سازمان

 یفیزیک هایدارایی و فکری هایدارایی روزمره، امور و هافعالیت و هنگیفر دارایی ای،رابطه دارایی

 د.باشنمی

 کاپلان و نورتون

(2004) 

 اطلاعاتی یهسرما دانش، و استعداد ها،مهارت مانند انسانی سرمایه شامل نامحسوس هایدارایی

 مانند مانیساز یهسرما فناوری، هایزیرساخت و اطلاعاتی هایسیستم داده، هایپایگاه مانند

 .است دانش تسهیم توانایی و رهبری کبس فرهنگ،

 آی.ای.اس.بی

(2004) 

-ت آنما ماهیاهای ثابت غیر مالی هستند که از جنس ماده نیستند های نامحسوس، داراییدارایی

 شود.ها توسط حقوق قانونی و حفاظتی شناسایی و کنترل می

 

ک یست که از اراتژیک سرمایه انسانی مهم است زیرا منبع نوآوری و بازسازی است ی بنتیس، در بین این ابعاد،به عقیده

-هبود مهارتبز طریق اهای قدیمی توسط کارکنان و یا جلسه طوفان فکری یا یک رویاپردازی در اداره و یا کنارگذاشتن فایل

ست امعتقد  ن اجزای سرمایه فکریشود. همچنین بنتیس به وجود یکسری روابط متقابل میاهای شخصی و غیره حاصل می

، اسبی نباشداری منکه به این صورت که حتی اگر یک سازمان دارای سرمایه انسانی مناسبی باشدولی دارای یک سرمایه ساخت

سبی دهد ، پاسخ مناتری خودتواند به سرمایه مشنمیتواند از دانش قرار گرفته شده در افراد خود استفاده کند و به تبع هم نمی

 (.2000بنتیس و همکاران، )

 

 

 

 

 

 از نظر جوهره یا ذات فکر یا هوش سازمانی های سازمانیروتین روابط بازار

در درون روابط سازمان با خارج از 

 سازمان قرار دارد.

در درون روابط سازمانی قرار 

 دارد.

 از نظر حیطه در درون ذهن افراد قرار دارد.

 گیریاز نظر پارامترهای اندازه حجم مناسب بودن آن یابیکارایی و قابلیت دست مدت پایداری

بالاترین سطح از لحاظ مشکل و 

 بدون کدگذاری

 از نظر مشکل بودن کدگذاری بالا متوسط

(1998: مفهوم سازی سرمایه فکری از دیدگاه بنتیس )1نمودار شماره   

 یر تشکیل شده است:چن و همکارانش معتقد هستند که سرمایه فکری از چهار طبقه و عنصر ز

 . سرمایه ساختاری4. سرمایه نوآوری 3. سرمایه مشتری 2. سرمایه انسانی 1

 مایه فکریسر

 ایرابطهسرمایه  انسانیسرمایه  ساختاریسرمایه 
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و  ابط مستمرکسری روها معتقد هستند که این ساختار و اجزاء سرمایه فکری بسیار ضعیف و شکننده هستند مگر اینکه با یآن

 .آن ر اجزاءمایه فکری تاکید بیشتری دارند تا بها بر روابط بین اجزاء سربهم پیوسته حمایت شوند و در واقع آن

کرهای ا و طرز فهاناییها، تودر این مدل، منظور از سرمایه انسانی که در واقع مبنا و اساس سرمایه فکری است؛ دانش، مهارت

کل سه بدیل به شتیله بوس تواند دانش راها در واقع این سرمایه انسانی است که میکارکنان درباره کسب و کار است. از نظر آن

ی ایه انسانین سرماجزء دیگر سرمایه یعنی سرمایه ساختاری، مشتری و نوآوری، به ارزش بازاری تبدیل کند و از طرف دیگر 

 کند.است که اشکال عملیاتی سه سرمایه دیگر را تعیین می

 

 مدیریت دانش -4-2

 ریت دانشتاریخچه مدیمفاهیم و  -4-2-1

یند آبازمهندسی فر، (TQMمدیریت کیفیت فراگیر)ای از قبیل های پیشرفتهزهتوان در حورا میدانش  مدیریت ریشه

به  1990مدیریت دانش در اوایل دهه  مشاهده کرد.( HRM( ومدیریت منابع انسانی)IS) های اطلاعاتی(، نظامBPRتجاری)

. بحث و مذاکره در رابطه با دانش خیلی پیش تر آغاز شده بود طور جدی وارد مباحث سازمانی گردید، گرچه

کند که بخش اعظم سرمایه، شامل دانش است. وی همچنین معتقد است که دانش قدرتمندترین ادعا می (،1965)14مارشال

کند که تاکید می (،1970)15کیدکنند. کوهنأها باید به طور فزاینده ای بر مدیریت آن تموتور تولید است، بدین ترتیب سازمان

به این نکته اشاره میکند که دانش به عنوان یک   (،1972) 16دانش فی نفسه سرمایه مشترک یک گروه است. هابرمس

 فعالیت های ناآگاهانه بشرمبتنی بر موجودیت انتزاعی نباید تلقی شود، بلکه محصولی مبتنی بر اراده است و بعضی اوقات 

-1995. دوره رداز یکدیگر متمایز ک توانمی دانش را. از نظر تاریخی، سه نسل از مدیریت(1391قیام،است)شوقی و خوش

دانش، دانش شناخته شده است. در طی این نسل، بسیاری از اقدامات بر تعریف مدیریت عنوان اولین نسل مدیریتبه 1990

 (Nonaka , 1994)دیریت دانش  مبتنی بودهای تخصصی مبررسی فواید بالقوه مدیریت دانش برای تجارت و طراحی پروژه

های جدید سازمانی پست ،هاپدیدار شد. به این شکل که بسیاری از سازمان 1996 اوایلنسل دوم مدیریت دانش در 

برای مدیریت دانش درنظر گرفتند از جمله مدیر ارشد دانش. منابع متفاوت مدیریت دانش با یکدیگر ترکیب شده و به سرعت 

همچون روزانه سازمانی به کارگرفته شدند. در طی این نسل، در تحقیقات مدیریت دانشتعاریف متفاوت از دانش در مباحث 

ه وجود داشتند. نسل دوم مدیریت دانش براین تهای پیشرفهاو فناوریها و فعالیتشیوه، الگوها، هانظام، های تجاریفلسفه

                                                           
14. Marshall 
15. Kuhn 
16. Habermas 

 نوآوریسرمایه 

 انسانیسرمایه  ساختاریسرمایه 

 مشتریسرمایه 

 (2004: مدل سرمایه فکری چن و همکاران )2نمودار شماره 
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های سنجش، ابزارها های مدیریتی، نظامجاییکه شیوه ،مندسازمانی استظامکند که مدیریت دانش درباره تغییرننکته تاکیدمی

های نوین، اکنون نسل سوم مدیریت دانش در حال ها و شیوهو مدیریت محتوا نیاز به گسترش مشترک دارد. در نتیجه دیدگاه

، یک تفاوت با (2002) 17ه ویگ. بنا بر عقید(1392)شوقی و خوش قیام،های جدید و نتایج جدید استپدیدار شدن با روش

هاو ها، نظامدیگر نسل های مدیریت دانش این است که نسل سوم مدیریت دانش با فلسفه سازمان، استراتژی، اهداف، شیوه

 (.Dalkir, 2005)ت های سازمانی یکپارچه شده و تبدیل به کار روزانه کارکنان و محرک برای آنها شده اسرویه

، دانش و اطلاعات 18داریترین منبع ثروت در جامعه فرا سرمایهقد است که تنها )یا حداقل( مهم( معت1993پیتر دراکر )

 (.2است. او سه تغییر اساسی دانش )انقلاب( را در خلال قرن بیستم، ملاحظه نموده است: )جدول شماره 

 (1391وقی و خوش قیام،، به نقل از شDrucker, 1993: سه انقلاب و تغییر اساسی دانش )منبع: 2جدول شماره 

 انقلاب سوم انقلاب دوم انقلاب اول 

 مدیریت وریبهره صنعتی انقلاب

 دانش نیروی کار ابزارها، فرایندها و محصولات کاربری دانش

 
انش، یریت دفرایندهایی برای فهم و به کارگیری منبع راهبردی دانش در سازمان است. مد مدیریت دانش، مجموعه

أمین ه منظور تبدانش  افته است که رویه هایی را برای شناسایی، ارزیابی و سازماندهی، ذخیره و به کارگیریرویکردی ساخت ی

مدیریت دانش، علاوه بر مدیریت اطلاعات، تسهیل در . (davenport,1998, pp.41-56)نیازها و اهداف سازمان برقرار می کند

بسته به  (.davenport,1998, pp.2-3)دانش را نیز بر عهده دارد ایجاد دانش جدید و مدیریت روش های تسهیم و کاربری

و  "کانونا"رد، ندی کبتقسیم  اینکه دانش از لحاظ فیزیکی در کجا قرار گیرد، می توان آن را به دو نوع دانش تصریحی و ضمنی

 باشد. در د گذاریگذاری و ک دانش تصریحی را دانشی می دانند که قابل رمز "آندربانی"و  "هال"نویسندگان دیگر از جمله 

-4، ص 1387قدم، منتیجه، می توان آن را به سادگی مخابره، پردازش و منتقل کرد و در پایگاه داده ها ذخیره کرد)حسنی 

6 .) 

و این بدین معناست که برای ایجاد دانش هر دوی آن ها ضروری اند، از این رو،  دانش ضمنی و تصریحی مکمل یکدیگرند

ش می خوانیم از طریق تعامل بین دانش ضمنی و تصریحی  و نه هر یک به تنهایی ایجاد می شود)رضا زاده، آنچه ما دان

(. چالش اصلی مدیریت دانش نیز تبدیل بیشتر و بهتر دانش ضمنی به دانش تصریحی است. دانش ضمنی 4-3، ص 1386

ر می انگیزاند و اثر مثبتی بر فعالیت های کسب و کار دارد. امکان ایجاد نظرای بسیاری را فراهم می کند، بنابراین، خلاقیت را ب

شناسایی دانش ضمنی اغلب با موانع بسیاری روبه روست، در این راه، ایجاد فضای ارتباطاتی مناسب بین کارکنان و فراهم 

بهات  بسیار موثر و کارا است.کردن شرایطی که آن ها قادر باشند نظرهای خود را به راحتی بیان کنند، و ارزیابی و انتقاد کنند، 

نیز چرخه مدیریت دانش را شامل فعالیت های کسب، ثبت، انتقال، خلق و کاربرد دانش در سازمان می داند. کسب دانش، 

شامل مجموعه فعالیت هایی است که به منظور کسب دانش جدید از خارج سازمان انجام می گیرد. فعالیت هایی مانند 

های علمی و دوره های آموزشی، همکاری سازمان با دانشگاه ها و مراکز علمی دیگر. خریداری دانش مشارکت اعضا در انجمن 

جدید برای سازمان نشان دهنده میزان تلاش برای کسب دانش جدید و ورود آن به سازمان است. انتقال دانش، شامل مجموعه 

ام می گیرد. فعالیت هایی مانند جلسه های بحث و تبادل فعالیت هایی است که به منظور انتقال دانش سازمان میان اعضا انج

                                                           
17. Wiig 
18. Post - capitalist 
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نظر برای انتقال تجربه ها و شیوه های کاری، تمایل اعضا به همکاری و کمک به همکاران، مشارکت اعضا در سازمان برای بهبود 

دهنده میزان تلاش  روش های کاری، به کارگیری پایگاه های داده و در اختیار گذاشتن دانش سازمانی برای همه اعضا نشان

 سازمان برای انتقال دانش سازمانی است.

 الگوی عمومی دانش -4-2-2

. در ندارائه داده ا( 1)شکل شماره الگوی عمومی دانش  (،2009) 20و همچنین ماسا و تستا ،(2000) 19و کنراد نیومن

 ز:ها عبارتند اشود؛ این زمینهاین الگو دانش در چهار زمینه سازماندهیمی

 ارد، نظیر:ددر بر  رفتارهای مربوط به ورود دانش جدید به سیستم انسانی یا اجتماعی است که دامنة وسیعی را :دانشخلق 

 شود، دارد.توسعه، که پیوندی نزدیک با رفتاری که نوآوری خوانده می کشف، کسب، فراخوانی،

ل ت حفظ، شامشود. فعالیاز ورود آن به سیستم می هایی است که منجر به بقا و نگهداری دانش بعدتمامی فعالیت حفظ دانش:

 و ...؛  های مربوط به اعتبار دانش، به روز کردن آنرفتارهای متنوعی است، مانند:فعالیت

 ش؛ مانند: ارتباط، ترجمه، تفسیر، پالایش و ارائه دان شامل رفتارهای بسیار متنوعی است انتقال دانش:

 ,Newman & Conrad) هاستها، عملکردها و رسیدن به هدفگیریود برای تصمیماستفاده از دانش موج کاربرد دانش:

2000; Massa & Testa, 2009.) 

 

 

 قیتنوآوری و خلا -4-3

-هرهافزایش ب ای مثالهای سازمان؛ برخلاقیت یعنی ارائه فکر و طرح نوین برای بهبود و افزایش کمیت یا کیفیت فعالیت

ید و ا خدمات جدلیدات یها ارائه تولیدات یا خدمات از روش بهتر، رسیدن به تووری، افزایش تولیدات یا خدمات، کاهش هزینه

.... 

 های خود، شش عامل را در خلاقیت افراد موثر دانستند؛ی اوهارا  در بررسیروبرت جی اسنبرگ و لیندا

 ود و کسب تجربه و تخصص در سالیان بسیارای محدای در زمینهداشتن دانش پایه الف( دانش:

 ل؛توانایی ارائه ایده خلاق از راه تعریف مجدد و برقراری ارتباطات جدید در مسائ ب( توانیی عقلانی:

 ی را برمیابداع افراد خلاق معمولا در برابر روش ارائه شده از سوی سازمان و مدیریت ارشد، سبک فکری ج( سبک فکری:

 گزینند.

                                                           
19. Newman & Conrad 
20. Massa & Testa 

خلق دانش 

 جدید

 

 

 

 جدید 

 دانش حفظ

 انتقال

 دانش

بکارگیری 

 دانش

 & Newmanمنبع: )ی مدیریت دانش، : مدل عموم1شکل شماره 

Conrad, 2000; Massa & Testa, 2009) 
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 شوند.های خود برانگیخته میافراد خلاق برای به فعل درآوردن ایده د(انگیزش:

خلی و نیز رونی و داگیر بودن، مقاوم بودن در برابر فشارهای بیای مانند؛ پیهای شخصیتیافراد خلاق ویژگی ه( شخصیت:

 های هم رنگ جماعت شدن دارند.مقاوم بودن در برابر وسوسه

 یابند.های حمایتی بیشتر امکان ظهور میاخل محیطافراد خلاق در د و( محیط کار:

ها رنامهرف این بهای آموزش خلاقیت، تاکید صترین دلیل کارآیی نداشتن برنامهاین محققان مشخص کردند که عمده  

ال استنبرگ، (. اما به هر ح15و14،ص1387بر اندیشه خلاق به عنوان یکی از شش منبع موثر در خلاقیت است)اسحاقی، 

 .داندلاقیت را شامل برقرار کردن ارتباطات جدید، دیدن چیزها با روشی جدید و تعریف جدید مسائل میخ

ست و اخیلی فرد قلی و تتوان خلاقیت را نوعی تفکر به شمار آورد که برآیند نیروهای تعبر اساس برآیند این تعاریف، می

 جامد و موجباندید میجع کند؛ به تولید کالا، فرایند یا خدمات های نو ابدانوردد؛ تا ایدههای موجود را در میمحدودیت

 .کندسودآوری سازمان شده و بقای آن را تضمین می

(، 1948ه)آنکار ماهیت پیچیده فرایند خلاقیت و نوآوری توسط نویسندگان متعددی تجزیه و تحلیل شده است. هنری پو

دختی، طالب بیبصیرت، دریافت، درک و انتخاب یک پدیده می داند)ریاضیدان بزرگ فرانسوی، خلاقیت را تشخیص، تمییز، 

ل با ق محصو(. فرهنگ و بستر نوآوری را توانایی انجام دادن امری ابتکاری تعریف کرده است که به خل152، ص 1383

ه آموزش وسیله بخدمتی جدید منجر شود، به طوری که این توانایی ممکن است از هوش و استعداد افراد سر چشمه گیرد یا 

ه و تولید اندیش و(. با استناد به تعریف های یاد شده می توان گفت خلاقیت پیدایی 144، ص1383ایجاد شود)متقی، حامد، 

دید ناشی کرات جفکری جدید است در حالی که نوآوری عملی ساختن اندیشه و فکر آن است. نوآوری به معنی به کارگیری تف

)سلطانی، ها باشدی تواند به صورت کالایی جدید خدمت و یا راه حل جدید انجام دادن کارسازمان ماز خلاقیت است که در 

و تازه و ن افکار (. خلاقیت اشاره به قدرت ایجاد اندیشه های نو دارد و نوآوری به معنای کاربردی کردن آن141، ص1382

عریف سایی و تازمان مشکلات موجود را شنا(. در واقع، نوآوری فرایندی است که از طریق آن، س55، ص1378است)جعفری، 

 می کند، سپس، فعالانه دانش جدید را برای حل آن ها به کار می گیرد.

 نتیجه گیری -5

قیت مروز، موفنیای اددر اقتصاد دانش محور، از سرمایه فکری به منظور ایجاد ارزش برای سازمان استفاده می شود و در 

ر موثر ن یک ابزاه عنواباییها بستگی دارد. امروزه شاهد رشد اهمیت سرمایه های فکری، هر سازمان به توانایی مدیریت این دار

ن ابطه ای آررمایه سبرای افزایش رقابت شرکتها هستیم. سرمایه فکری یک سازمان مجموع سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و 

ا هه سازمان رد توجدانش به صورت روز افزونی مو با توجه به تغییراتی که در عرصه کسب و کارها صورت پذیرفته است، است.

هنمون رای آن قرار گرفته است. فضای رقابتی کسب و کار، سازمان ها را به سمت مدیریت دانش جهت منتفع شدن از مزای

 قا و حفظجهت ب گشته است. در واقع می توان گفت که برای سازمان های مدرن، دانش یک منبع استراتژیک است که باید در

یژه ای ا منافع وتی سازد این عقیده وجود دارد که مدیریت چنین منبع استراتژیکی سازمان را قادر ممزیت رقابتی، ایجاد گردد. 

 ود کیفیت،ت، بهببدست بیاورد؛ از جمله کاهش هزینه ها، نوآوری در محصولات و خدمات، رویه های توسعه محصولات و خدما

نجر به می سازمان ای فکر.. ترکیب ابعاد بیان شده مدیریت دانش  با بهره گیری از سرمایه هخلاقیت و نوآوری در کارکنان و ..

ذیری و طباق پاثر بخشی مدیریت دانش می شود که در عملکرد سازمان نمود پیدا می کند یعنی باعث افزایش کارایی، ان

 ت بالا می برد.نوآوری در سازمان می شود و همچنین توانایی یادگیری را در سازمان به شد
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