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            چکیده

 این .است ایران اجتماعی تحولات ازجمله هستند، درآمد دارای و شاغل دو هر شوهر و زن آن در که شغله دو های خانواده افزایش و پیدایش

 تعهدات ایفای و پذیرش نیز و خانواده در کار سنتی تقسیم گرفتن نادیده دلیل به نقش، ترکیب فواید از مندی بهره رغم به زندگی از سبک

 بررسی خاطر این به .است خانواده با کار تعارض فشارها، این از یکی .است همراه شاغل زنان برای بخصوص فشارهایی با تر، جدید و بیشتر

 در دولتی ادارات در شاغل مادران از نفر 300 منظور بدین .باشد می پژوهش این اصلی هدف خانواده -کار تعارض با اجتماعی حمایت رابطه

 ابزار از استفاده با و پیمایش روش به حاضر پژوهش .گرفتند قرار مطالعه مورد شده بندی طبقه تصادفی گیری نمونه اساس بر کرمان شهر

 نشان تحقیق های یافته. است شده استفاده ANOVA و اسپیرمن های آزمون از متغیرها بین ارتباط بررسی جهت و گرفته انجام پرسشنامه

 اما دارد، وجود معناداری رابطه نقش تعارض با فرزندان تعداد و تحصیلات خانواده، سوی از کلی،حمایت طور به اجتماعی حمایت بین که داد

 در که اهمیتی میزان ترتیب به تاثیرگذار عوامل که داد نشان نیز رگرسیون تحلیل نتایج .ندارند نقش تعارض بر تاثیری مستقل های متغیر دیگر

 .اند نموده تبیین را وابسته متغیر واریانس از درصد 20 حدود و شده معادله وارد اند داشته خانواده -ارک تعارض تبیین

 

 خانواده -کار تعارض زنان، اجتماعی، حمایت :کلیدی واژگان
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Abstract 

 The emergence of two-job families where husband and wife are both employed and have income is one 

of social changes in Iran. This  lifestyle  benefit  the  combination of roles played  by  husband and wife, 

but since the traditional  division of  work within  families is  ignored  and  more  new  responsibilities  

are   undertaken  ,especially   by   employed  women ,  they  are  subject to  more  constraints.   Conflict 

of work with family is one of the suggested constraints.   For this reason,  study on  the relationship  

between  social support  and  work - family  conflict  is  the  primary  objective of  the present research.  

300  mothers  working in   governmental  organizations   of  province  Kerman were selected  on the basis 

of  stratified random  sampling.  The  research survey  was  conducted using  questionnaire and    

ANOVA  tests   were applied to  examine  the  relationship  between  variables. 

According  to  the  findings,  there  is  significant  relationship  between  social  support, support  by  

family,  education, the  number  of  children  with  role  conflict but  other  independent  variables  have  

no  effects  on  role  conflict.  Regression  analysis  displayed  that  effective  factors  according to   the  

order  of  their  importance  in  explaining work- family conflict entered  the  equation  and explained 

about 10 percents of the variance in the dependent variable. 
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                                    مقدمه

 هم درگیری .دارد پی در جمعی و فردی پیامدهای ها حوزه این از هریک با درگیری.شود می تلقی فرد زندگی در اساسی حوزه دو خانواده و کار

 زوجین که هایی خانواده تعداد افزایش جهان در امروزه .گذارد می اثر همزمان طور به فرد و سازمان بر حوزه دو این گانه دو های نقش با زمان

 به که جنسیتی های نقش به تنها دیگر کودکان نگهداری و خانوادگی و شغلی وظایف و ها مسئولیت که است آن معنای به هستند شاغل دو هر

 کار محل در متناقض حتی و متفاوت نقشی های تقاضا با ای فزاینده طور به شاغلین دیگر سوی از.نیستند وابسته اند شده تعریف سنتی صورت

 است عبارت خانواده و کار مطالعه حوزه در مفاهیم ترین رایج از یکی.است وضعیتی چنین پیامدهای از یکی مستمر تنش .مواجهند خانواده و

 می قرار  استفاده مورد زمانی مفهوم این .(Byron. et al, 2005)شود می تلقی نقشی بین تعارض انواع از یکی که خانواده– کار ازتعارض

 همچون منفی پیامدهای تعارض این که دهد می نشان تحقیقات.بگیرند قرار تعارض در هم با خانوادگی نقش و شغلی نقش نیازهای گیردکه

 Allen.et al, 2000) .) دارد بر در را کار محل ترک و کار از غیبت خانوادگی، و شغلی رضایت کاهش
 

 زنان.هستند توسعه و بسط حال در جنسیتی های نقش معتقدند(2001) هاید و بارنت.است افزایش به رو جهانی کار نیروی در زنان مشارکت

 نقش تداخل.پردازند می خانوادگی های نقش به قبل از تر بیش هم مردان و آورند می روی ای حرفه های نقش به فعال صورت به پیش از بیش

 .Greenhaus.et al,2001 ))داشت خواهد دنبال به را مضاعفی نقش تقاضاهای مردان برای چه و زنان برای چه خانوادگی و شغلی

 وارد فرد بر کار و خانواده سوی از همزمان طور به نقشی فشارهای آن اثر بر که است متداخل های نقش تعارض از شکلی  خانواده - کار تعارض

 زمان برنامه نقش، ابهام ، همکاران حمایت سرپرست، حمایت نظیر کاری حوزه به مربوط متغیرهای. Daalen.et al,2006:463)) شود می

 اعضای حمایت عدم نظیر خانواده حوزه های ویژگی ترتیب همین به.کنند می ایفا حوزه دو تعارض گیری درشکل مهمی نقش...و کاری بندی

 .(-Boyar and Mosley,2007 )دهد افزایش را تعارض نمیزا به تواند می خانوادگی های نقش ابهام و آنها سن و فرزندان تعداد خانواده،

 برخی البتهAllen, et al,2000)) سلامتی و رفاه سطح کاهش جمله از دارد بر در منفی پیامدهای مردان همانند زنان برای خانواده-کار تعارض

 و شغلی نقش همزمان تقاضاهای با اروییروی از ناشی های استرس کاهش در مهمی کمکی نقش اجتماعی حمایت که باورند این بر محققین

 (Daalen. et al, 2006 )کنند می ایفا خانوادگی نقش

 معنی سه همکاران و آبرکرامپی.دانند می جامعه در ها نقش تعادل شرایط رفتن دست از محصول را ها نقش تعارض,واسپنله و بلاو روش

 فرد که است هایی نقش از بیشتری تعداد ناسازگاریا انتظارات حاصل نقش ارضتع اول معنای در.گیرند می نظر در نقش تعارض برای جداگانه

 نقش شرکای سایر و فرد سوی از مشخص نقش تعریف در اختلاف نتیجه تعارض دوم معنای در,دارد برعهده زمان هم طور به را ها آن ایفای

 بگیرد قرار وضعیتی در فرد هرگاه بنابراین.است کانونی نقش یک با مرتبط های نقش متعارض انتظارات از ناشی تعارض، سوم معنای در و است

 و گروسی) است شده ایجاد نقش تعارض گذارند می اش عهده بر متداخل تکالیفی که شود نقش دو زمان هم قبول به مجبور که

 (.1389همکاران،

 اجتماعی حمایت کوب .دهند می کاهش را نقش عارضت حدودی تا اجتماعی حمایت وجود که اند رسیده نتیجه این به محققان دیگر، سوی از

 از مکانیسمی اجتماعی حمایت.است کرده تعریف افراد سایر و دوستان,خانواده اعضای توجه و مساعدت,محبت از برخورداری میزان به را

 به که محرکی گونه هر به وانت می را اجتماعی حمایت.کند می محافظت منفی تنیدگی تاثیرات از را افراد که است فردی میان ارتباطات

 اعضای به توجه و همراهی, محبت از برخورداری میزان به اجتماعی حمایت.دانست کند کمک شده حمایت خرد اهداف پیشرفت

 خانوادگی و کاری های نقش بین تعارض اجتماعی حمایت که معتقدند شناسان جامعه از برخی .است شده تعریف افراد سایر و دوستان,خانواده

 (.1391،همکاران و کلدی)برد می بین از یا داده کاهش را

 می وجود به نقش دو بین در را متقابلی ناسازگار ی حوزه دیگر نقش مطالبات آن در که است نقشی بین تعارضات از شکلی خانواده با کار تعارض

 (.1392)شیرمردی،آورد
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 نیز را خانوادگی های نقش کاری، های نقش بر علاوه زیرا برند، می رنج بیشتری تتعارضا از مردان به نسبت زنان که رسد می نظر به بین این در

 توجه دهد، می روی برایشان توسعه و شدن صنعتی برای تلاش روند در که بلایی و سوم جهان کشورهای در زنان نقش به .کشند می یدک

 اهرم جامعه، عظیم آمار از نیمی عنوان به زنان توسعه، فرآیند در هویژ به و اجتماعی مناسبات در که است حالی در این .است شده مبذول کمی

 از بیرون در اشتغال بر افزون که زنانی شمار .شوند می محسوب اقتصادی های فعالیت پیشبرد در مهمی عامل و هستند توسعه بازوی و

 از یکی تواند می که زنان اشتغال از نوع این .شود می بیشتر وزر روزبه دارند، برعهده را دست این از اموری و داری بچه داری، خانه خانه،همچنان

 .دارد مهمی تاثیر خانواده بر باشد، فرد خود برای و زوجین بین در تعارض ایجاد عوامل

 با اه آن هماهنگی و شرع عرف، فرهنگ، از ناشی سنتی های نقش ایفای چگونگی دارد، وجود امروز شاغل زنان برای که ای مسأله ترین مهم

 که است آن سپرد، خاطر به باید که مهمی نکته و کند می ایجاب امروز دنیای در زنان اقتصادی– اجتماعی های مسئولیت که است هایی نقش

 .کند می محدود دارند، هم را آن توانایی که شود می تصور و باشند داشته عمومی قلمرو در توانند می که را نقشی خانگی، قلمرو در زنان وظایف

 در خانواده -کار تعارض بر تاثیرگذار متغیر یک عنوان به تواند می کنند، می دریافت خود خانواده سوی از و کار محل از زنان که حمایتی بنابراین

 (.همان)شود گرفته نظر

 بررسی حاضر، پژوهش الذ (.1392)شیرمردی،.است زیاد در محیط کار و خانواده  زنان نقش تعارض که دهد می نشان کرمان شهر در یپژوهش

(. بر این اساس در این تحقیق در پی بررسی رابطه حمایت اجتماعی با تعارض . .باشد می زنان این دریافتی اجتماعی حمایت با تعارض رابطه

 نقش زنان شاغل در ا دارات دولتی شهر کرمان هستیم.

 هابررسی اهداف

  (زوجین نقش تعارض با شاغل زنان خانواده در حمایت و کار حلم در حمایت) اجتماعی حمایت رابطه بررسی :کلی اهداف

  :جزئی اهداف

 کلی طور به نقش تعارض با اجتماعی حمایت ابعاد رابطه بررسی

  خانواده -کار تعارض با اجتماعی حمایت ابعاد رابطه بررسی

 کار – خانواده تعارض با اجتماعی حمایت ابعاد رابطه بررسی

 کلی طور به نقش تعارض با کار محل در حمایت رابطه بررسی

 کلی طور به نقش تعارض با خانواده در حمایت رابطه بررسی

 ساعات ماهانه، درآمد کار، سابقه استخدامی، وضعیت تحصیلات، ازدواج، های سال تعداد سن،)ای زمینه و دموگرافیک متغیرهای رابطه بررسی

 نقش تعارض و (فرزندان تعداد و کاری

 

 :ایران در شپژوه پیشینه

-شغلی های حمایت که است رسیده نتیجه این به(1384) خالد رستگار جمله از است شده انجام زمینه این در ایران در معدودی تحقیقات

 تایید از حاکی کلی طور به تحقیق نتایج.شود می هامحسوب آن اجتماعی های نقش تثبیت جهت در مهمی عامل شاغل زنان برای خانوادگی

  نقش انتظارات حجم از خانوادگی حمایت میزان افزایش با.است فشار با سازگاری و مقابله در خانوادگی– شغلی های حمایت تیحفاظ نقش

 در که دیگری پژوهش در خالد رستگار.شود می افزوده آنان از خانواده اعضای ابزاری حمایت میزان بر زنان سن کاهش با و کاسته فرد خانوادگی

 و خانواده-کار تعارض بروز دلایل که دهد می نشان,است داده انجام تهران شهر شغله دو های خانواده تصادفیاز  های نمونه بانتخا با1383 سال

 مردان و دارند تمایل  خانوادگی حمایت از برخورداری به زنان.است جنسیتی کار تقسیم سنتی الگوی از متاثر,آن با مقابله های راه انتخاب

 عوامل و خانوادگی– شغلی های نقش تعارض بررسی به1383 سال در دیگری تحقیق.گزینند برمی فشار با مقابله یبرا را شغلی حمایت

 سه مدل این .شود ارائه تعارض تبیین برای مدلی موجود رویکردهای به استناد با شده سعی تحقیق این در.است پرداخته آن بر موثر اجتماعی

 بر خانوادگی عوامل و خانواده با کار تعارض بر کاری عوامل تاثیر,تعارض ماهیت بودن سویه دو: از تندعبار که کند می مطرح را کلی اندیشه

 .شده تجربه تعارض
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 به کرمان شهر شاغل زنان اجتماعی و خانگی های نقش همزمانی از ناشی مشکلات بررسی عنوان تحت پژوهشی در(1382)بستان و مقصودی

 پست هر با شاغل زنان.داشت خواهد ای ملاحظه قابل کاهش زنان مشکلات منزل امور در همسر همکاری افزایش با رسیدندکه نتیجه این

 .اند کرده ارزیابی زیاد را خود خانگی های نقش به مربوط مشکلات, درآمد و کار ساعت میزان هر با و سازمانی

 می نشان شیراز شهر زنان در خانوادگی و اجتماعی های نقش میان ناسازگاری احساس عنوان تحت دیگر پژوهشی در(1385) زارع و سفیری

 به نقش ناسازگاری و زن کار ساعت رفتن وبالا ازدواج زمان افزایش مرد، سن افزایش,نقش ناسازگاری با مستقل متغیرهای همبستگی که دهد

-کار تعارض رسد می نظر به.شود می کاسته سازگارینا این از,ها آن درآمد نیز و شوهر و زن تحصیلات افزایش با ولی .یابد می افزایش کلی طور

 .باشد ایران جمله از جوامع از بسیاری به مبتلا مسائل از یکی خانواده

 

 : جهان در پژوهش پیشینه

 و یکار تعارض نقش عنوان با تحقیقی(2007) سال در ساندرام راما جمله از است شده انجام زمینه این دراز ایران خارج در معدودی تحقیقات

 به گیری نمونه روش.است داده انجام متاهل و مجرد زن1000 روی بر(شغلی استرس و کار-فکر تداخل بین میانجی یک عنوان به خانوادگی

 نتایج.کرد مشخص خود مدل میانجی عامل عنوان به را کار با اندیشه تداخل تحقیق این در وی.گرفت انجامIT های شرکت در تصادفی صورت

 مستقیم صورت به نیز خود,است گذار تاثیر شغلی استرس بر مستقیم غیر صورت به اینکه بر علاوه کار با اندیشه تداخل که داد نشان وی تحقیق

 با را رابطه کمترین, رفتار بر مبتنی تعارض و رابطه بیشترین زمان و فشار بر مبتنی تعارض که داد نشان نتایج همچنین .گذارد می تاثیر آن بر

 (..(Ramasundaram,2011است داشته شغلی استرس

 زنان بین در خانواده و کار تعارض سازی غنی و خانوادگی و شغلی تضاد,کاری ساعات تاثیر ی زمینه در تحقیقی(2011) ماریکان و سبیل

 برروی خانواده -کار زیسا غنی و خانواده -کار تعارض بر کاری ساعات میزان تاثیر بررسی به تحقیق این در.اند داده انجام مالزی در متخصص

 که داد تحقیقنشان این نتایج .است شده پرداخته بودند، کار به مشغول مالزی ساراواک در دولتی بخش در که متخصص و متاهل زن 286

 نتایج مچنینه .است نداشته خانواده و کار سازی غنی با ای رابطه هیچ ام داشته خانواده -کار تعارض با معناداری و مثبت رابطه کاری ساعات

 خانواده و کار ی حوزه دو هر موثرتر و کارآمدتر مدیریت در را آنها شاغل، زنان از خانوادگی حمایت و خانه کارهای تقسیمبندی که داد نشان

  (.1392) شیرمردیکند می کمک

 هدف .اند داده انجام مالزی ی جزیره بهش در مادران میان خانواده -کار تعارض شیوع عنوان با را تحقیقی ،2011 سال در عبدالله و ماهپول

 شاغل مادر801 شناختی جمعیت و اجتماعی خانوادگی، های ویژگی و خانواده -کار تعارض از فرد ادراک بین رابطه به دستیابی جهت در تحقیق

 خانواده -کار تعارض ایجاد در اصلی عوامل از اشتغال و سن و قومیت که داد نشان تحقیق این نتایج .است کودک یک حداقل با ساله 49تا15

  )همان(. ندارد وجود داری معنی رابطه تعارض شیوع با ساله 24 تا 7 فرزندان سن و فرزندان تعداد مانند خانوادگی های مولفه بین و هستند

 از نفر 2600 بین در خانواده -کار تعارض ی کننده بینی پیش شناختی جمعیت متغیرهای خصوص در تحقیقی2012 سال در کروزوم و آنافرتا

 جمعیت عامل چند تاثیر بررسی به تحقیق این در .دادند انجام آنتالیا در سازمان 20 خدماتی و تولیدی های بخش در مرد و زن کارکنان

 نتایج .شد پرداخته کار با تعارضخانواده و خانواده با کار تعارض بر همسر اشتغال و کودکان تعداد تاهل، وضعیت و سن جنس، مانند شناختی

 داد نشان نیز متغیرها رگرسیون.نداشت وجود جنسیت لحاظ به تفاوتی و بود مردان و زنان بین در خانواده -کار تعارض بودن بالا از حاکی تحقیق

 تاهل وضعیت با زنان تعارض .دارد مثبت رابطه تاهل وضعیت با و مستقیم رابطه بالا تحصیلات و کار سابقه با مردان در خانواده– کار تعارض که

 خانواده کار تعارض با مستقیمی رابطه نیز مسن مادر و پدر از مراقبت و کودکان سن همچنین .داشت منفی رابطه تحصیلات با و مثبت رابطه

  )همان(.داشت زنان

 تحقیق لذا اند پرداخته قشن تعارض و اجتماعی ماهیت رابطه به اندکی های پژوهش ،در زمینه تعارض نقش خارجی و داخلی  تحقیقات وجود با

 .بپردازد امر این به دارد قصد حاضر
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 پژوهش نظری مبانی

 :بیوتل و هاوس گرین خانواده -کار های نقش فشار ناسازگاری مدل

 یک ایفای به شده داده اختصاص زمان که افتد می اتفاق هنگامی خانواده و کار بین تضاد که هستند معتقد (1985)بیوتل و هاوس گرین

 آن در که خاصی رفتارهای یا نقش یک به پرداختن از ناشی استرس یا شود دیگر نقشی مناسب و کامل ایفای مانع(خانوادگی یا کاری)شنق

 در باشد می خود های نقش از یکی الزامات انجام پی در فرد که زمانی عبارتی به .کند مواجه مشکل با را دیگر نقش ایفای رود، می انتظار نقش

 اینگونه را خانواده -کار تعارض بیوتل و هاوس گرین .(Greenhous and Beutell, 1998)شود مواجه مشکل با دیگر نقش اماتالز انجام

 های حوزه دیگر با خانواده و کار ی حوزه از برخاسته نقشی فشارهای آن در که است نقشی بین تضاد نوعی خانواده و بینکار تضاد :کردند تعریف

 .شود می دشوار (کاری یا)خانوادگی نقش داشتن ی واسطه به (خانوادگی یا)کاری نقش دیگر،ایفای عبارت به .هستند تضاد رد فرد فعالیت مورد

 .است شده تشکیل خانواده-کار تعارض اصلی انواع و قلمروخانواده در تعارض منابع کار، قلمرو در تعارض منابع شامل اصلی جزء چند از مدل این

 تعارض موجب گذارد تاثیر نقش یک در فرد رفتار یا فشار زمانی، تعهد بر بتواند که نقش یک از ای مشخصه هر که است مدل،این اصلی محور

 تعارض و فشار بر مبتنی تعارض زمان، بر مبتنی تعارض شامل عمده تعارض نوع خودسه مدل در آنها .شد خواهد دیگر نقش و نقش آن بین

 است فرد اختیار در زمان تصاحب برای چندگانه های نقش رقابت پیامد تعارض این :زمان بر مبتنی تعارض.دهند می تشخیص را رفتار بر مبتنی

 فیزیکی لحاظ به را دیگر نقش از ناشی انتظارات از پیروی است ممکن نقش یک با پیوسته زمانی فشارهای- :است عمده شکل دو بر مبتنی و

 .شود دیگر نقش با ذهنی اشتغال درگیر کند، برآورد را نقش یک تقاضاهای فیزیکی طور هب خواهد می شخص وقتی است ممکن- .کند ناممکن

 زمان برنامه ناپذیری انعطاف کاری، نوبت کاری، اضافه میزان هفته، در کار ساعت تعداد شامل شغلی نقش در زمان بر مبتنی کار تعارض منابع

 تعارض نوع این منابع .است طولانی ساعات در کار انجام به نسبت فرد شدید و حاد لتمای و کار بندی زمان برنامه بر شخص کنترل کار، بندی

 همسر هفتگی کار ساعات تعداد و خانواده جوان،بعد فرزندان وجود فرزند، تربیت مسئولیت و والدینی نقش ازدواج، :شامل خانوادگی نقش در

 تاثیر دیگر نقش بر شخص عملکرد بر نقش یک در حاصله فشار که آید می وجود به زمانی فشار، بر مبتنی تعارض :فشار بر مبتنی تعارض .است

 در تعارض نوع این منابع .کند می مشکل را دیگر نقش تقاضاهای از پیروی که است نقش یک فشار جهت به اغلب ها نقش ناسازگاری .گذارد

 ضعف یا فقدان کار، محیطی تغییرات میزان ارتباطات، در سرپرست،نقش حمایت پایین سطوح کاری، نقش کاری،تعارض نقش ابهام شامل کار

 مبتنی تعارض منابع .است شخص با کار تناسب و کار در عمل آزادی و استقلال و وظیفه تنوع برانگیزی، تلاش مانند شغلی مطلوب های ویژگی

 رفتار ایاز ویژه الگوهای تعارض نوع این در رفتار، بر مبتنی تعارض .است یکدیگر از زوجین کم حمایت یا فقدان شامل خانوادگی نقش در فشار بر

 فرد از رفتارهایی شغلی نقش در است ممکن ترتیب بدین .شوند می ناسازگار دیگر نقش در رفتار به مربوط انتظارات با معینی نقش در

 نتواند خود رفتار تغییر و تعدیل رغم علی فرد که زمانی .باشد داشته تعارض خانوادگی های نقش حوزه در رفتاری انتظارات با که شود درخواست

 (.1385خالد، رستگار)شد خواهد رفتار بر مبتنی تعارض دچار کند تبعیت نقش آن رفتاری انتظارات از

 

 هیگینز و دوکسبری خانواده – کار تعارض پیشایندهای مدل

 و کار زندگی کیفیت .گذارد می تاثیر فرد شغلی و نوادگیخا زندگی کیفیت بر خانواده -کار تعارض که است شده فرض اینگونه مدل این در

 معنای به که باشد می فرد شغلی سلامت دربرگیرنده کاری زندگی کیفیت .است خانواده و کار محیط در فرد رضایت کننده تبیین خود خانواده

 شامل خود که است فرد خانوادگی سلامت یرندهدربرگ خانوادگی زندگی کیفیت .است کاری محیط در منفی پیامدهای و تنش از فرد بودن دور

 می منفی پیامدهای و تنش هرگونه از دور به محیط این در اینکه و دارد خانواده محیط در همسر و والد عنوان به شاغل فرد که است هایی نقش

 هستند خانوادگی انتظارات و کاری ظاراتانت خانوادگی، کاری،درگیری درگیری شامل خانواده -کار تعارض کننده تبیین اصلی متغیرهای .باشد

 تعارض بر کاری تعارض افزایش طریق از کاری انتظارات و کار درگیری.دارد مثبت رابطه خانواده -کار تعارض با غیرمستقیم و مستقیم طور به که

 می واقع موثر مذکور تعارض بر خانوادگی تعارض بردن بالا طریق از خانوادگی درگیری و خانوادگی انتظارات و گذارند می تاثیر خانواده -کار
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 -کار تعارض بر مستقیم طور به و شود می منجر خانوادگی تعارض یا کاری تعارض به ترتیب به شدید خانوادگی یا کاری درگیری(1.شوند

 با روانی نظر از فرد که ای درجه و خود کنونی شغل یا کاری نقش به شخص روانی پاسخ مفهوم به را کاری درگیری .گذارد می تاثیر خانواده

 اهمیت مفهوم به را خانوادگی درگیری و دانند می شخص پنداره خود یا انگاره خود در شغل اهمیت معنای به نیز و شود می همسان خود شغل

 این در .کند می یداپ همسانی خانوادگی های نقش با روانی نظر از شخص که دانند می ای درجه و شخص پنداره خود یا انگاره خود در خانواده

 اضافه سو، یک از ها ساعت این . دارد مثبت رابطه نقش آن در فعالیت ساعات تعداد با نقش یک در شدید درگیری که است شده استدلال مدل

 فرد شود می سبب نیز آگاهی این سازند، می آگاه خویش نقش در موجود مشکلات از را فرد دیگر سوی از و دهند می افزایش را نقش بار

 همچنین-1.شود می مواجه نقش آن در بیشتری تعارض و فشار با نتیجه در و دهد نشان خود از مشکلات بر غلبه برای بیشتری کوشش

 فرد زمان بر که فشارهایی ها، نقش این از کدام هر پیرامون انتظارات دوم انجامدو می نقش بار اضافه به خانواده یا کار حوزه در نقش انتظارات

 یا کار)نقش برای لازم زمان مقدار .کنند می پیدا تداخل دیگر های نقش انجام به مربوط انتظارات با و کرده منتقل دیگر نقش به دارد، تسلط

 از دیگر نقش به اختصاصی زمان نقش، یک به زیاد زمانی تعهد با نتیجه در سازد، می محدود را دیگر نقش برای موجود وقت مقدار ،(خانواده

 های مجازات نقش تقاضاهای ساختن برآورده عدم صورت در که شود می تشدید وقتی خانواده -کار تعارض دیگر سوی از .رفت دخواه دست

 آنها .شود می خانواده -کار تعارض به منجر و گذارد می خانوادگی تعارض بر مستقیمی تاثیر غالبا کاری تعارض-2.باشد شخص متوجه سنگینی

 زنان خانواده -کار تعارض و کاری درگیری بین قوی رابطه که ای گونه به است برخوردار زیادی اهمیت از مدل این در جنسیت که معتقدند

 آنها تا شود می باعث زنان برای شدید کاری درگیری عمدتا که بوده سنتی غیر نقش یک زنان کاری نقش که است دلیل این به آن و است برقرار

 برای وضعیت این که صورتی در .شوند مواجه مشکل با خانه کارهای انجام پی در نتیجه در و شوند قائل نشا کاری نقش برای را زیادتری وقت

 بین کمی تناقض دلیل همین به ندارد تداخلی آور نان یک عنوان به آنها سنتی های نقش با مردان برای کاری وظایف .افتد نمی اتفاق مردان

 (.همان(آید می وجود به نقشی درگیری و اجتماعی نقش انتظارات

 

 :کوپر و راسل ، فران از  خانواده – کار تعارض دوسویه ماهیت

 تعارض نوع دو بین همچنین .باشد می خانواده -کار تعارض ی سویه دو ماهیت از آنها سازی مفهوم کوپر و راسل فران، مدل ویژگی مهمترین

 یک کاری مسائل و ها مسئولیت اگر که است استوار فرض این بر رابطه این نطقیم دلیل .کند می فرض متقابل بالقوه ارتباط یک خانواده -کار

 انجام عدم متقابلا و گذارد تاثیر او روزمره عملکرد در کاری تعهدات انجام عدم که دارد احتمال کند، تداخل وی خانوادگی تعهدات انجام در فرد

 نقش یک روانی شدید های درگیری ها، فعالیت که کنند می فرض همکارانش و رانف .کند دخالت او خانوادگی روزانه عملکرد در کاری تعهدات

 به نسبت شدید روانی درگیری دارد احتمال اینکه نخست :شود منجر خانواده -کار تعارض افزایش به جهت دو از تواند می دیگر نقش برابر در

 اینکه دوم .کند تحمل را دیگر نقش فشار بتواند دشواری به فرد تیجهن در و شود نقش آن به حد از بیش زمان و انرژی تخصیص باعث نقش یک

 اول نقش به را دهد پاسخ دیگر نقش نیازهای به فیزیکی نظر از کوشد می فرد که زمانی تواند می خاص یکنقش به نسبت شدید روانی درگیری

 (.همان(نماید منحصر

 

 :اجتماعی حمایت بر مبتنی های مدل

 :پرو و کارلسون خانواده -کار تعارض و اجتماعی حمایت مدل

 ممکن پرو و کارلسون نظر مطابق .است شده مطرح تعارض کاهش برای راهی عنوان به خانواده یا کار محل در اجتماعی حمایت مدل این در

 چنان .گذارد تاثیر دکن می تجربه وی که نقشی فرایند کل بر کند می دریافت معین موقعیت یک در فرد یک که اجتماعی حمایت درجه است

 به کند دریافت خود شغلی همتایان از را ای منصفانه اجتماعی حمایت مقابل در و شود مواجه نقش ابهام یا تعارض با خود شغل در فرد چه

 اجتماعی حمایت ،شود روبرو کار زمانی تقاضاهای از بالایی سطح با فرد چه چنان کردو نخواهد ادراک را نقش تعارض از ناشی فشار زیاد احتمال

 نقش حوزه دو در را اجتماعی حمایت ی عمده منابع همچنین آنان .کند حذف را فشار منفی تاثیر تواند می کند، می دریافت همسرش از که
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 .هستند کننده حمایت های سرپرست و همکاران کاری، قلمرو در حمایت عمده منابع آنها نظر به .اند کرده شناسایی غیرکاری و کاری های

 رابطه این در آنها .دهد کاهش را خانواده – کار تعارض وقوع تواند می شاغل فرد از خانواده حمایت عمده منبع پرو و کارلسون نظر به همچنین

 به .کنند می تاکید آنها سازگاریمیان افزایش ازدواجو های تنش کاهش همسران، میان صمیمانه و خوب رابطه وجود یکدیگر، از زوجین حمایت

 حمایت مردان برای و باشد می مهم خانوادگی نظام بر آن منفی پیامدهای از پیشگیری جهت آن اشتغال از همسر حمایت زنان، برای آنان عتقادا

 .است موثر و مهم کند، تجربه را بیشتری شغلی رضایت او آنکه برای وی، شغل از زن

 

 :کوهن و رچمایرک کار غیر -کار تداخل و شخصی سازگاری کار، محل حمایت مدل

 این با مطابق باشد می غیرکار از ناشی تداخل و کار از حاصل تداخل، تمایز :است اساسی فرض پیش دو بر مبتنی شناسان، جامعه مدل و راهبرد

 وی توانایی هنتیج در و کرده تخلیه را فرد یک انرژی و تعهد وقت، منابع کاری، تقاضای که دهد می روی کار از حاصل تداخل زمانی فرض، پیش

 غیرکاری تقاضای که افتد می اتفاق هنگامی غیرکاری تداخل که حالی در .دهد می کاهش خانوادگی ویژه به غیرکاری های نقش ایفای برای را

 بودن سویه دو .کند می تاکید کار غیر -کار تعارض جهت دو بین سویه دو رابطه یک وجود نیز دیگر فرض پیش .اتمامبرساند به را منابع این

 تعهدات این کند، پیدا تداخل دیگر نقش اجرای در فرد توانایی با خانواده یا کار از اعم نقش تقاضاهای هرگاه که است واقعیت این بر ناظر تعارض

 از کارفرما مستقیم حمایت شامل عمدتا که است کار محل حمایت نخست راهبرد .کرد خواهد تداخل اول نقش در فرد کارکرد با نشده انجام

 راهبرد این حمایتی عمده شیوه .است ها سازمان در افراد مستقیم سرپرستان کنش به متکی اغلب و باشد می کارکنان غیرکاری های فعالیت

 .باشد می کارکنان همیاری های برنامه نظیر سازمانی مزایای و مرخصی های درخواست با تطابق کار، زمانبندی برنامه در پذیری انعطاف شامل

 که است متعددی های نقش با مستقل سازگاری جهت در شان شخصی منابع از کارکنان استفاده شامل و دارد نام شخصی سازگاری دوم، ردراهب

 های نقش تقاضاهای بر شخصی کنترل ایجاد بر متکی و شود می هدایت کار به مشغول افراد خود توسط راهبرد این اگرچه .گیرند می عهده بر

 می دربر را یکدیگر از زوجین حمایت نیز و آن به مربوط تقاضاهای و خانواده اندازه کنترل نظیر هایی شیوه و باشد می آنها تعدیل و کاری غیر

 (.1392شیرمردی،)گیرد

 پژوهش فرضیات

 .دارد وجود رابطه نقش تعارض با اجتماعی حمایت ابعاد بیناحتمالا 

 .دارد وجود رابطه انوادهخ -کار تعارض با اجتماعی حمایت ابعاد بیناحتمالا 

 .دارد وجود رابطه کار – خانواده تعارض با اجتماعی حمایت ابعاد بیناحتمالا 

 .دارد وجود رابطه کلی طور به نقش تعارض با کار محل در حمایت بیناحتمالا 

 .دارد وجود رابطه کلی طور به نقش تعارض با خانواده در حمایت بیناحتمالا 

 درآمد کار، سابقه استخدامی، وضعیت تحصیلات، ازدواج، های سال تعداد سن،) ای زمینه و دموگرافیک های متغیر بین احتمالا رسد می نظر به

 (.دارد وجود رابطه نقش تعارض و فرزندان تعداد کاری، ساعات ماهانه،

 

 تحقیق روش

باشد سائل کاری یک فرد با انجام تعهدات خانوادگی او میها و مشودکه ناشی از تداخل مسئولیتتعارض کار با خانواده: به تعارضی اطلاق می

 (.1383رستگار خالد، )

شودکه ناشی از تداخل عملکردهای روزانه خانوادگی و تعهدات آن با تعهدات کاری فرد اطلاق تعارض خانواده باکار: به تعارضاتی اطلاق می

 شود )همان(.می
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زمان توان مدتآنکه نمیهای چندگانه برای تصاحب زمان در اختیار فرد است حالجه رقابتتعارض مبتنی بر زمان: این نوع تعارض، در نتی

 .های دیگر اختصاص دادهای مربوط به نقشانجام دادن فعالیت در یک نقش را به فعالیت

 زای شغلی خانوادگی است.های تنشتعارض مبتنی بر فشار: این تعارض تولید شده در نتیجه محرک

ناسازگارند  این نوع تعارض مبتنی بر رفتار الگوهای خاص رفتارهای درون نقش با انتظارات مرتبط با رفتار در نقش دیگر نی بر رفتار:تعارض مبت

 .است

 .شده است حمایت اجتماعی به میزان برخورداری از محبت، همراهی و توجه به اعضای خانواده، دوستان و سایر افراد تعریف حمایت اجتماعی:

 فرد به او داده می شود. به  که سرپرست در محل کار یا همکاران  در محل کاراست ت از محل کار : حمایتی حمای

 دارد را گفته می شود.از خانواده که شغل را دارد و انتظاراتی که فرد  یمیزان حمایتی که خانواده از فردبه حمایت از سوی خانواده: 

 ادبیات بررسی و اسنادی روش به پژوهش موضوع زمینه در موجود منابع ابتدا. است گرفته انجام اعیاجتم توصیفی -پیمایش روش به مقاله این

 اطلاعات و تبیین نظری چارچوب اساس بر ها شاخص و متغیرها سپس .است گردیده تهیه تحقیق نظری چارچوب و شده آوری جمع موضوع

ری پژوهش حاضر، شامل مادران شاغل در ادارات دولتی شهر کرمان می باشد بر نمونه آما .اند شده آوری جمع پرسشنامه بوسیله نیاز مورد

نفرشان  1934از آنها یعنی  %80نفر می باشد که  2375اساس آمار به دست آمده، تعداد کل زنان شاغل در ادارات دولتی در شهر کرمان 

ورگان به عنوان نمونه انتهاب شدند. روشی که برای نمونه گیری نفر از آنها به طور تصادفی و بر اساس جدول م 300مادران شاغل بودند که 

از آزمون آنوا و تی  ربررسی میزان ارتباط بین دو متغیمورد استفاده قرار گرفته است تصادفی طبقه بندی شده می باشد. در این پژوهش برای 

رستگار هش می باشد که برای متغیر وابسته از پرسشنامه بکار گرفته شده در این پژو تست و اسپیرمن استفاده شده است، پرسشنامه تکنیک

و برای متغیر مستقل از پرسشنامه   (سوال مربوط به تعارض خانواده با کار 8سوال مربوط به تعارض کار با خانواده و  8 ) 16 شامل که خالد

که سوالات  استفاده شده است سوال دارد، 6 وادهو حمایت از سوی خان سوال 8برای حمایت از محل کار و زیمت و همکارران توماس و هاوس 

. در این پژوهش داده ها در دو سطح توصیفی و استنباطی از طریق نرم افزار به صورت طیف لیکرت از کاملا موافقم تا کاملا مخالفم می باشد

Spss 20 تن از اساتید دانشگاه شهید  8ز طریق مورد بررسی و تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفتند. برای سنجش روایی از شیوه صوری و ا

برای گویه های مختلفی که  باهنر کرمان مورد سنجش قرار گرفتند و برای تعیین میزان پایایی پرسشنامه از طریق ضرایب  آلفای کرونباخ

 متغیرهای اصلی تحقیق را می سنجد استفاده شد که به شرح زیر است:

 کرونباخ آلفای ضریب

 کرونباخ آلفای   یبضر سوال تعداد متغیر

 87/0 8 خانواده با کار تعارض

 87/0 8 کار با خانواده تعارض

 82/0 8 کار محل در حمایت

 81/0 6 خانواده حمایت

 

 .برخوردارند لازم پایایی از پرسشنامه سوالات باشد، می 50/0بالای سوالات تمام کرونباخ آلفای ضریب که آنجا از
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 پژوهش های یافته

  :وصیفیت های یافته

 دریافت بالا سطح در ( درصد23) و متوسط سطح در (درصد 62.7) و پایین سطح در پاسخگویان (درصد 14.3) کلی طور به حمایت :1

 .کردند

 تجربه را بالا سطح در (درصد 11.7 )و متوسط سطح در(درصد60)و پایین سطح در پاسخگویان(درصد29) خانواده با کار تعارض مورد در :2

 .کردند

 را بالا سطح در( درصد22) و متوسط سطح در (درصد 59.7) و پایین سطح در پاسخگویان (درصد18.3) کار با خانواده تعارض مورد در :3

 .کردند تجربه

 .اند بوده پایین سطح در (درصد 11.7) ها آن کمترین و بالا سطح در (درصد58)پاسخگویان بیشتر خانواده سوی از حمایت مورد در :4

 .اند بوده پایین سطح در (درصد 11)ها آن کمترین و بالا سطح در (درصد 65.7)پاسخگویان بیشتر کار محل سوی از حمایت وردم در :5

 .داشتند سن سال 48 از بیشتر (درصد6) کمترین و سال30-36 سنی گروه در (درصد35) بیشترپاسخگویان :6

 .است بوده سال 23 از بیشتر (درصد11)آنها کمترین و سال 8 از کمتر (درصد29)پاسخگویان بیشتر ازدواج های سال تعداد :7

 .داشتند دیپلم (درصد12)آنها کمترین و لیسانس تحصیلات (درصد51)پاسخگویان بیشتر :8

 .داشتند کارگری وضعیت (درصد2)آنها کمترین و رسمی استخدامی وضعیت (درصد45)پاسخگویان بیشتر :9

 .داشتند سال 13-19 کار سابقه (درصد20)آنها کمترین و سال 7-13 کار هسابق (درصد30)پاسخگویان بیشتر :10

 .میکردند دریافت تومان 600 از کمتر (درصد3) آنها کمترین و تومان601-900 ماهانه درآمد (درصد36)پاسخگویان بیشتر :11

 . داشتند ساعت 7-9 کاری ساعات (درصد46)پاسخگویان بیشتر :12

 .داشتند فرزند دو (صددر40)پاسخگویان بیشتر :13

 

  فرضیات آزمون

 .است شده انجام آنوا و تست تی آزمون اسپیرمن، پیرسون، همبستگی از استفاده با فرضیات آزمون

 وابسته و مستقل متغیرهای بین اسپیرمن همبستگی ضریب خلاصه :2شماره جدول

 کلی طور به نقش تعارض مستقل متغیرهای

 ناداریمع سطح اسپیرمن همبستگی ضریب

 0.000 0.216 اجتماعی حمایت

 0.11 0.053 کار محل در حمایت

 0.000 0.244 خانواده در حمایت

 خانواده با کار تعارض

 0.000 0.211 اجتماعی حمایت
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 کار با خانواده تعارض

 0.001 0.189 اجتماعی حمایت

 

 تعارض با فرزندان تعداد و تحصیلات ، خانواده سوی از حمایت ی،کل طور به اجتماعی حمایت متغیرهای بین که داد نشان فوق جدول نتایج

 به نقش تعارض با محل در حمایت متغیر بین ولی.باشد می 0.05 از کوچکتر آمده بدستSig زیرا دارد، وجود معناداری رابطه کلی طور به نقش

 .دباش می 0.05 بزرگتراز آمده بدستSig زیرا ندارد وجود معناداری رابطه کلی طور

 کلی طور به نقش تعارض با مستقل متغیرهای بین آنوا و اسپیرمن همبستگی ضریب خلاصه:3 شماره جدول

    

 معناداری سطح اسپیرمن همبستگی ANOVA متغیر

 0.64 0.026  سن

 0.20 -0.073  ازدواج سالهای تعداد

 Mean486.28  0.01 تحصیلات میزان

 Mean28.24  0.83 استخدامی وضعیت

 0.86 -0.010  کار ی بقهسا

 0.51 0.038  ماهانه درآمد

 0.78 0.016  کار ساعات

 0.02 0.133  تعدادفرزندان

 

 از کوچکتر آمده بدستSig زیرا دارد وجود معناداری رابطه کلی طور به نقش تعارض با تحصیلات و فرزندان تعداد بین فوق آمار به توجه با

 نقش تعارض با کار ساعات و ماهانه درآمد کار، ی سابقه استخدامی، وضعیت ازدواج، سالهای تعداد سن، متغیرهای بین ولی .باشد می 0.05

 .باشد نمی 0.05 از کوچکتر آمده بدستSig زیرا ندارد وجود معناداری رابطه

 رگرسیون تحلیل

 در خانواده سوی از متغیر که داد نشان رگرسیون لیلتح نتایج. شد استفاده گام به گام شیوه به متغیره چند رگرسیون آماره از حاضر پژوهش در

 میزان ترتیب به چهارم مرحله در کلی طور به اجتماعی حمایت و سوم مرحله در تحصیلات دوم،میزان مرحله در فرزندان تعداد ، اول مرحله

 مجموع در. شدند تلقی موثر کمتر و  خارج لهمعاد از  مستقل متغیرهای سایر و شده معادله وارد اند داشته نقش تعارض تبیین در که اهمیتی

 .دهند توضیح و کرده تبیین را وابسته متغیر واریانس ازR2=0/20توانستند متغیرها این
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 این بین در که کنند بینی پیش را خانواده – کار تعارض تغییرات /200اند توانسته متغیرها این ، 2Rیا تعیین ضریب مقدار این اساس بر واقع در

 قرار بعدی های رده در متغیرها سایر و (Beta=0/21)بود کننده بینی پیش ترین قوی کلی طور به خانواده سوی از حمایت میزان هامتغیر

  .اند گرفته

 
 

 نقش تعارض بینی پیش برای رگرسیونی معادله درون مستقل متغیرهای :5شماره جدول

 T Sigمقدار Beta متغیر مرحله

 0.204 خانواده سوی از حمایت اول
 

 
2.48 

0.01 
 

 0.172 سن دوم
 

1.857 
 

 
0.06 

  فرزندان تعداد سوم
0.156- 

 
2.124- 

 

 
0.03 

  چهارم
 ازدواج های سال تعداد

 
0.115- 

 
1.213- 

 

 
0.22 
 

 0.46 0.726 0.046 تحصیلات پنجم

 0.077 کلی طور به اجتماعی حمایت ششم
 
 

0.932 
 

 
0.35 
 

 0.52 0.630 0.041 درآمد هفتم

 0.60 0.525 0.030 تعدادساعاتکاری هشتم
 

 0.88 -0.146 -0.011 کاری سابقه نهم

 0.94 0.066 0.004 استخدامی وضعیت دهم

 0/202R=تعیین ضریب                                               R= 0/32همبستگی ضریب

 

 :باشد می صورت این به دارند، معناداری رابطه نقش تعارض با که حاضر قتحقی در متغیره چند رگرسیون معادله فوق جدول های داده اساس بر

 (0/07)کلی طور به اجتماعی حمایت ،(0/04)تحصیلات ،(0/15-)فرزندان تعداد ،(0/20)خانواده سوی از حمایت 
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 :گیری نتیجه

 تعارض کاهش برای راهی عنوان به خانواده یا کار محل در اجتماعی حمایت پرو و کارلسون خانواده -کار تعارض و اجتماعی حمایت درمدل

 کل بر کند می دریافت معین موقعیت یک در فرد یک که اجتماعی حمایت درجه است ممکن پرو و کارلسون نظر مطابق .است شده مطرح

  .گذارد تاثیر کند می تجربه وی که نقشی فرایند

 به کند دریافت خود شغلی همتایان از را ای منصفانه اجتماعی حمایت مقابل در و شود مواجه نقش ابهام یا تعارض با خود شغل در فرد چه چنان

 اجتماعی حمایت شود روبرو کار زمانی تقاضاهای از بالایی سطح با فرد چه چنان کردو نخواهد ادراک را نقش تعارض از ممتنج فشار زیاد احتمال

 نقش حوزه دو در را اجتماعی حمایت ی عمده منابع همچنین آنان .کند حذف را فشار منفی تاثیر تواند می کند، می دریافت همسرش از که

  .هستند کننده حمایت های سرپرست و همکاران کاری، قلمرو در حمایت عمده منابع آنها نظر به اند کرده شناسایی غیرکاری و کاری های

 رابطه این در آنها .دهد کاهش را خانواده – کار تعارض وقوع اندتو می شاغل فرد از خانواده حمایت عمده منبع پرو و کارلسون نظر به همچنین

 به .کنند می تاکید آنها میان سازگاری افزایش ازدواج های تنش کاهش همسران، میان صمیمانه و خوب رابطه وجود یکدیگر، از زوجین حمایت

 مردان برای و باشد می مهم خانوادگی نظام بر آن منفی یپیامدها از پیشگیری جهت به آن اشتغال از همسر حمایت زنان، برای آنان اعتقاد

 حمایت درصد 11.7آمده دست به نتایج اساس بر .است موثر و مهم کند، تجربه را بیشتری شغلی رضایت او آنکه برای وی، شغل از زن حمایت

  .اند کرده دریافت متوسط سطح در کلی طور به حمایت درصد 62 و کار محل سوی از حمایت درصد 65.7 ، خانواده سوی از

 که شد مشخص  فرضیات آزمون نتیجه در که شد گرفته بهره آنوا و اسپیرمن های آزمون از تحقیق فرضیات بررسی جهت مربوطه پژوهش در

 سایر بین دارد،ولی وجود معناداری رابطه نقش تعارض با تحصیلات و فرزندان تعداد خانواده، سوی از حمایت کلی، طور به اجتماعی حمایت

 تعارض تغییرات0/10 توانستند نقش تعارض بر تاثیرگذار های متغیر رگرسیون تحلیل تایجن اساس بر.ندارد وجود معناداری رابطه  ها متغییر

 طور به اجتماعی حمایت ،(0/04)تحصیلات ،(0/15-)فرزندان تعداد ،(0/20)خانواده سوی از حمایت.کنند بینی پیش را خانواده-کار

-شغلی های حمایت که(1384) خالد رستگار تحقیق نتایج با تحقیق این  نتایج بیشترین نقش را در تعارض نقش داشتند. (0/07)کلی

  .دارد همخوانی کرد هامحسوب ان اجتماعی های نقش تثبیت جهت در مهمی عامل شاغل زنان برای خانوادگی

 میزان افزایش با .است فشار با سازگاری و مقابله در خانوادگی– شغلی یها حمایت حفاظتی نقش تایید از حاکی کلی طور به تحقیق نتایج

 می افزوده آنان از خانواده اعضای ابزاری حمایت میزان بر زنان سن کاهش با و کاسته فرد خانوادگی  نقش انتظارات حجم از خانوادگی حمایت

 خواهد ای ملاحظه قابل کاهش زنان مشکلات منزل امور در رهمس همکاری افزایش با که (1382)بستان و مقصودی تحقیقات نتایج .شود

 های نقش به مربوط مشکلات, درآمد و کار ساعت میزان هر با و سازمانی پست هر با شاغل زنان.دارد مطابقت تحقیق این نتایج با نیز داشت

   .دارد وجود رابطه خانواده-کار تعارض با خانوادگی حمایت و سن بین حاضر تحقیق در و .اند کرده ارزیابی زیاد را خود خانگی

 کلی نقش ناسازگاری ,زن کار ساعت رفتن بالا و ازدواج زمان افزایش ,مرد سن افزایش ا نقشب ناسازگاری(1385) زارع و سفیری تحقیق نتایج

  .شد خواهد کاسته ناسازگاری نای از ,درامد افزایش و شوهر و زن تحصیلات افزایش با تحقیق ان با البته دارد مطابقت یابد می افزایش

اتی در این زمینه ارائه کردیم پیشنهاد باشدبا توجه به آمارهای توصیفی یکی از مشکلات عمده زنان در محیط کار مربوط به ساعات زیاد کار می

توانند در صورت وضع قوانین میای حاصل شده این است که کارفرمایان یا مدیران و مسئولان که بدین گونه می باشد که آنچه از چنین نتیجه

ای ای را فراهم کنند که حداقل مشکل عمده زنان در محیط کار تا اندازهجدید انعطاف بیشتری در این خصوص از خود نشان داده و زمینه

انی و شغلی برداشته و وری سازمبایست توجه صرف خود را بر بهرهمرتفع گردد قوانین و سازو کارهایی که در محیط شغلی نیز برقرار است می

وری زنان شاغل را نه تنها در خانواده بلکه در کار نیز مؤثر و مفید کرد به های اجرایی خود تقدم را به خانواده نیز بدهد تا بتوان بهرهدر سیاست

 .باشندوری زن شاغل و افزایش آن در محیط شغلی و خانوادگی به هم وابسته میدلیل اینکه بهره

هم در اجرای تحقیق بود که لازم به ذکر می باشد بسیاری از ادارات مورد نظر نیز همکاری لازم را با محقق در جهت  محدویت هایی

 پذیر نباشد.های شهر کرمان امکانشد امکان اجرای تحقیق در برخی از ادارهآوردند که این نیز باعث میاجرای پژوهش به عمل نمی

ی کاری بسیار زیاد، عمدتاً امکان همکاری و صرف وقت کافی برای پر کردن دقیق پرسشنامه را مشغلهبسیاری از زنان شاغل نیز به جهت 

 نداشتند.
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