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  کیدهچ

این پژوهش با هدف بررسی تأثیر آموزش الکترونیکی بر سواد اطلاعاتی دانشجویان پیام نور انجام گرفت. به این منظور از روش آزمایشیی و  

نفره از بین دانشجویان رشته ریاضی دانشگاه پیام  20دانشجو در دو کلاس  40آزمون استفاده شد. برای این منظور آزمون و پسطرح پیش

گیری در دسترس انتخاب شد. دانشجویان گروه آزمایش تحت آموزش به روش یادگیری الکترونیکی و مرکز کرمان بر اساس روش نمونهنور 

گیری متغیرهای تحقییق در پییش آزمیون و    دانشجویان گروه کنترل به روش سنتی آموزش دیدند. از پرسشنامه محقق ساخته برای اندازه

ها با استفاده از تحلیل کوواریانس تحلیل شد. نتایج نشیان داد کیه آمیوزش بیه روش الکترونیکیی بیر سیواد         آزمون استفاده شد و دادهپس

ای، ها حاکی از آن بود که آموزش الکترونیکی موجب بهبود سواد کتابخانهاطلاعاتی دانشجویان موثر است. همچنین، بخش دیگری از یافته

تواننید جهیت افیزایش سیواد     هیا، مئیلاو ن دانشیگاه میی    ایش شده است. لذا با استناد براین یافتهای و اینترنتی دانشجویان گروه آزمرایانه

 اطلاعاتی را در دانشگاه فراهم سازند.

 

 آموزش الکترونیکی، سواد اطلاعاتی، دانشجویان. واژگان كلیدي:
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 مقدمه 

و استلزامات آن  1اغلب کشورها راه یافته است. لذا جهانی شدنامروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، با سرعت زیاد فراگیر شده و به درون 

باشند از این رو ها نیز از این تأثیر مئتثنی نمیتمامی مؤسئات و شلاونات زندگی انئان را تحت تأثیر خود قرار داده است که دانشگاه

که استفاده مفید ازآن، مئتلزم تشکیل زیر  های اجتماعی از جمله مؤسئات آموزش عالی  نهاده استمئلاولیت سنگینی، بر دوش نهاد

ها اشکال غنی و جدیدی در (. از این رو اجرای فناوری جدید در دانشگاه1382های  زم و تمهید مقدمات کافی است )حئینی نژاد، ساخت

های یادگیری از راه دور، گئترده ی آن از گنجاندن فناوری شبکه گرفته تا ایجاد دورهیادگیری ایجاد کرده است و دامنه –فرآیند یاد دهی 

شده است. درنتیجه آن چه بیش از همه در مراکز آموزشی کشور مشاهده می شود ضرورت دستیابی به آموزشی است که امکان دسترسی 

ناوری اطلاعات و های  زم برای استفاده مؤثر از فبرای همه ایجاد شود. برای تغییر روش های سنتی و ناکارآمد، استادان باید از توانایی

 -دهی  ارتباطات برخودار بوده و با علاقه و انگیزه آن را پیگیری نمایند. پس در واقع برای بررسی تاثیر فناوری اطلاعات بر بهبود فرآیند یاد

عات و استفاده از (. بنابراین، گئترش فناوری اطلا1383باشند )افشارپور، یادگیری در کلاس درس، نیازمند انجام تحقیق در این زمینه می

بر  "آموزان، دانشجویان و معلمان به روشابزارها و مفاهیم نوین، موجب بئط اطلاعات و دسترسی کم هزینه را برای فراگیران، اعم از دانش

 (. 1383ی تبادل سریع اطلاعات و تعاملات فرهنگی را میئر می سازد)عطاران، کند و زمینهفراهم می  " 2خطی

 اولین برای اطلاعاتی سواد سزایی برخوردار است. واژهند استفاده از فناوری در آموزش، سواد اطلاعاتی فراگیران از اهمیت بهدر راستای فرای

 اطلاعات از انبوهی بین از نیاز اطلاعات مورد به دسترسی جهت ویژه هایمهارت به مجموعه و گردید ( مطرح1974)3زورکوفئگی توسط بار

 هااز توانمندی ایمجموعه عبارتی (. بهAla، 2014است) اطلاعاتی بارز جامعه هایویژگی از یکی اطلاعاتی . سوادگردداطلاق می موجود

 مورد اطلاعات مؤثر کارگیری به و یابی، ارزیابیمکان و توانایی دارند نیاز اطلاعات به موقع که چه دریابند افراد که است آن مئتلزم و است

سواد  است، اطلاعاتی منابع گونه انفجار تکثیر و در فناوری سریع تغییرات بئتر که کنونی محیط (. درNazari، 2006داشته باشند) را نظر

 مطالعات در که افراد گرددمی موجب محیط این شونده تشدید هایدارد. زیرا پیچیدگی فزاینده اهمیتی نیز با  مفهوم به اطلاعاتی

 اطلاعاتی، سواد هایمهارت به اتکا شرایطی در چنین که شوند رو روبه متنوعی های گزینه با خود، زندگی روزانه و کار محل در دانشگاهی،

 می اطلاعات ضرورت سواد آموزش چارچوب در این و آورده فراهم اطلاعاتی را جامعه در موجود ذاتی هایفرصت از امکان استفاده

 است اینترنتی و ایسواد رایانه ای،کتابخانه سواد برگیرنده در که اطلاعاتی سواد آموختن به دانشجویان امروزه (.Ghasemi، 2007یابد)

 و درسی دانشجویان نیازهای با اطلاعاتی سواد هایتنگاتنگ آموخته ارتباط علت به دانشگاهی هایدر کتابخانه نیاز این رفع دارند، نیاز

 (.Parirokh، 2014رسد) نظرمی به ضروری دارد، درسی نیازهای و منابع محتوا، ساختار بیشتر درك و فهم در که تأثیری

در  نیاز این رفع دارند، نیاز است اینترنتی و ایسواد رایانه ای، کتابخانه سواد برگیرنده در که سواد اطلاعاتی آموختن به دانشجویان امروزه

 درك و فهم در که تأثیری و درسی دانشجویان هاینیاز با اطلاعاتی سواد های تنگاتنگ آموخته ارتباط علت به دانشگاهی های کتابخانه

 صورت به سواد اطلاعاتی یادگیری گفت توان می رسد. بنابراین نظر می به ضروری دارد، درسی نیازهای و منابع محتوا، ساختار تر بیش

 مختلف عوامل نیز و ایران در نشجویاندا سواد اطلاعاتی میزان با رابطه در سازد. می قدرتمند عمل تجربیات و چرخه در را فرد العمر مادام

 برروی (1389کرمی) و عالیشان درزی توسط که ای مطالعه در است گرفته متعددی صورت مطالعات تحصیلی، رشته و جنئیت برآن مانند

 رد پژوهش مورد دانشجویان اطلاعاتی سواد که سطح گردید مشخص گرفت صورت پزشکی و مختلف کارشناسی های رشته دانشجویان

 ها تکنیك و از ابزارها استفاده در مهارت وعدم انگلیئی زبان به تئلط جمله عدم از مختلفی د یل که داد قرار حدمطلوب از تر سطح پایین

 اند. نموده مطرح را

                                                           
1 .Globalization 
2 .Online 
3  .Zurkowski 
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، 2006سازد)می قدرتمند عمل تجربیات و چرخه در را فرد العمرمادام صورت به سواد اطلاعاتی یادگیری گفت توانمی بنابراین 

Sharkeyمطالعات تحصیلی، رشته و جنئیت بر آن مانند مختلف عوامل نیز و ایران در دانشجویان سواد اطلاعاتی میزان با رابطه (. در 

که  گردید مشخص گرفت صورت پزشکی و مختلف کارشناسی هایرشته دانشجویان بر روی که ایمطالعه در است گرفته متعددی صورت

 زبان به تئلط جمله عدم از مختلفی د یل که داد قرار حد مطلوب از ترسطح پایین در پژوهش مورد انشجویاند اطلاعاتی سواد سطح

 سواد آموزش درباره که تحقیقی (. درMomeni، 2014اند) نموده مطرح را ها تکنیك و ابزارها از استفاده در مهارت و عدم انگلیئی

از  گروه دو بر روی مؤثر طور به مختلف اطلاعاتی از منابع استفاده توانایی و شناسی بکتا یا ایکتابخانه معنی آموزش اطلاعاتی به

 مطملاناً هاآن اما برخوردار هئتند، مناسب ی رایانه اطلاعاتی سواد از چه دانشجویان اگر که داد نشان نتایج است، گرفته انجام دانشجویان

استناد  پایین محتوای با هاییمقاله و هاسایت به تحقیقات خود در دانشجویان از زیادی تعداد و نیئتند اطلاعاتی آشنا سواد با کامل بطور

 (.Siamak، 2011اند) کرده

ها و وسایل ارتباط از راه دور و چند ( در بررسی تأثیر فناوری بر یادگیری نتایج حاصل را چنین بیان می کند: رایانه1392دار)سلیقه

های اصلی فرآیند آموزان باشند، امروزه این وسایل بخشهای قدرتمندی برای غنی سازی محیط یادگیری دانشتوانند ابزارها، میایرسانه

آموزان با داشتن شخصیت جهانی، کار، ارتباط جهانی، آموزش مئتمر و تغییر به شمار می آیند، اما برای آنکه فناوری در سازی دانشآماده

ای معنادار با آن منطبق د، باید به طور هوشمندانه در بطن برنامه ی درسی قرار گیرد و به گونسیئتم آموزش و پرورش امروزه مؤثر باش

 این به تانزانیا، دارالئلام دانشگاه سال آخر دانشجویان اطلاعاتی سواد میزان بر مختلف هایتأثیر روش بررسی ( در2012شود. ما و هپورت )

است.  شده کئب بوده ویدیویی و شفاهی صورت که به هایی کنفرانس و جلئات وناگون،گ هایروش از که اطلاعات یافتند دست نتیجه

 توسط فراگیران است. ارتباطات فناوری اساسی های مهارت اکتئاب از طریق اطلاعاتی سواد برنامه در موفقیت گرنمایان مطالعه نتایج این

وزش الکترونیکی بر میزان سواد اطلاعاتی در بین دانشجویان رشته بر این اساس این تحقیق، درصدد است به ارزیابی اثربخشی روش آم

نور مرکز شهر کرمان بپردازد و به این سؤال پاسخ دهد که آیا آموزش به روش یادگیری الکترونیکی بر میزان سواد ریاضی دانشگاه پیام

 اطلاعاتی دانشجویان رشته ریاضی دانشگاه پیام نور مؤثر است؟

 

 روش تحقیق 

 از نفره 20 کلاس دو در دانشجو 40 منظور این برای. شده است استفاده آزمونپس و آزمونپیش طرح و آزمایشی روش حاضر از تحقیق

 گروه دانشجویان. شده است انتخاب دسترس در گیرینمونه روش اساس بر کرمان مرکز نور پیام دانشگاه ریاضی رشته دانشجویان بین

دیده اند. در این تحقیق از پرسشنامه  آموزش سنتی روش به کنترل گروه دانشجویان و الکترونیکی یرییادگ روش به آموزش تحت آزمایش

استفاده شده  93/0اینترنتی و پایایی  و سواد ایکتابخانه سواد ای،رایانه ماده با مولفه های سواد 16سواد اطلاعاتی دارای  ساخته محقق

 کوواریانس تجزیه و تحلیل گردید. با تحلیل SPSS 20ز نرم افزار آوری شده با استفاده ااست. اطلاعات جمع

 

  یافته ها

دانشجویان رشته ریاضی دانشگاه پیام نور مرکز کرمان  اینترنتی و سواد ایرایانه ای، سوادکتابخانه سواد فرضیه: آموزش الکترونیکی بر بهبود

 مؤثر است.
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اینترنتی در گروه  سواد و ايرایانه سواد اي،كتابخانه هاي سواد و پس آزمون مولفه: آماره هاي توصیفی نمره هاي پیش آزمون 1جدول 

 هاي آزمایش و كنترل

سطح معنی  آزمون لون انحراف استاندارد میانگین تعداد مرحله آزمون هاگروه مولفه ها

 داری

 سواد

 ایکتابخانه

 آزمایش

 71/3 75/17 20 پیش آزمون

196/0 660/0 

 31/4 10/22 20 پس آزمون

 کنترل

 92/3 55/18 20 پیش آزمون

350/0 558/0 

 73/3 05/19 20 پس آزمون

 ایرایانه سواد

 آزمایش

 20/2 30/10 20 پیش آزمون

416/0 523/0 

 83/2 05/12 20 پس آزمون

 کنترل

 98/1 55/10 20 پیش آزمون

62/2 114/0 

 13/1 40/10 20 پس آزمون

 اینترنتی سواد

 آزمایش

 75/2 15/13 20 پیش آزمون

548/0 464/0 

 30/3 20/16 20 پس آزمون

 کنترل

 15/3 95/11 20 پیش آزمون

598/0 444/0 

 39/3 10/12 20 پس آزمون

 

ترتیب دارای میانگین در گروه آزمایش در پیش آزمون به  اینترنتی سواد و ایرایانه سواد ای،کتابخانه براساس داده های جدول، سواد

با انحراف معیار  20/16 05/12،  10/22و در پس آزمون دارای میانگین  75/2،  20/2،  71/3با انحراف معیار  15/13،  30/10،  75/17

 باشد.ها همگن میدهد که واریانس گروههئتند. نتایج حاصل از آزمون لوین در جدول فوق نشان می 30/3،  83/2،  31/4

 اینترنتی سواد و ايرایانه سواد اي،كتابخانه هاي خط رگرسیون در متغیرهاي سوادنتایج حاصل از بررسی مفروضه همگی شیب :2جدول 

مجموع  منبع تغییرات

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F  مقدارP 

 177/0 813/1 939/31 2 877/63 ایکتابخانه آزمون سواده* پیشگروه
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 132/0 535/2 634/38 2 269/77 ایرایانه مون سوادآزه* پیشگروه

 114/0 83/2 230/60 2 461/120 اینترنتی آزمون سواده*پیشگروه

 

بزرگتر  05/0از سطح معناداری  114/0و  132/0،  177/0، مقدارمعناداری مدل تعاملی 2براساس داده های به دست آمده از جدول شماره 

 ب رگرسیون، در این متغیر نیز رعایت شده است.هئتند. پس، پیش فرض همگنی شی

 

 اینترنتی سواد و ايرایانه سواد اي،كتابخانه : نتایج حاصل از تحلیل كواریانس اثر بخشی آموزش الکترونیکی بر سواد3جدول 

مجموع  منبع تغییر مولفه ها

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F -P 
 مقدار

 مجذور اتا

 ایکتابخانه سواد

 044/0 019/0 72/1 69/27 1 69/27 آزمون)اثرتعاملی(گروه*پیش

 148/0 016/0 40/6 06/103 1 06/103 گروه)متغیر مئتقل(

 - - - 08/16 37 05/595 خطا)درون گروهی(

 

 ایرایانه سواد

 246/0 001/0 07/12 99/55 1 99/58 آزمون)اثرتعاملی(گروه*پیش

 151/0 014/0 59/6 22/32 1 22/32 گروه)متغیر مئتقل(

 - - - 88/4 37 75/180 خطا)درون گروهی(

 اینترنتی سواد

 047/0 018/0 83/2 43/19 1 43/19 آزمون)اثرتعاملی(گروه*پیش

 261/0 001/0 08/13 17/139 1 17/139 گروه)متغیر مئتقل(

 - - - 63/10 37 56/393 خطا)درون گروهی(

 

 سواد ای،کتابخانه های ارائه شده بر سوادآزمون، اثربخشی آموزشپس از تعدیل نمرات پیش 3شده در جدول  های ارائهبا توجه به یافته

های گروه )آموزش الکترونیکی( تأیید شد. نمرات آزمودنیدار و مثبت عامل بیناینترنتی مورد بررسی قرار گرفت و اثر معنی سواد و ایرایانه

دهد گروه آزمایش )تحت آموزش به روش آزمون نشان میپس اینترنتی سواد و ایرایانه سواد ای،انهکتابخ میانگین تعدیل شده سواد

درصد از 15ای، کتابخانه درصد از واریانس سواد14است. میزان  یافته افزایش الکترونیکی( در مقایئه با گروه گواه )بدون آموزش(، بیشتر

 های ارائه شده تبیین شده است.آزمون توسط آموزشاینترنتی در پس س سواددرصد از واریان26ای و رایانه واریانس سواد
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  گیريبحث و نتیجه

 در هادانشگاه و هاسازمان برخی توسط سالی چند باشد کهمی اطلاعات فناوری محصول و جدید پارادیمی الکترونیکی یادگیری و آموزش

 ایجاد مختلف جوامع برای را جدیدی هایفرصت اطلاعات فناوری کلی طور بهاست.  شده اجرا وحتی مطرح متعدد آموزشی هایطرح قالب

 نمایند. جبران را خود هایماندگی عقب ساختاری، جهشی توانند بامی کنند، شناسایی را هافرصت این ترسریع که است؛ جوامعی کرده

 مراکز به یکئان دسترسی آموزش، عدم به مردم افزونروز نیازهای جمله از -جوامع از معضلات بئیاری تواندمی الکترونیکی آموزش

نماید. آموزش  برطرف را شودمی آموزش صرف زیادی که هایهزینه و مجرب دهندگانآموزش کمبود امکانات اقتصادی، کمبود آموزشی،

د عزت نفس مثبت، خود نظم الکترونیکی در افزایش راهبردهای شناختی مانند یادگیری، پیشرفت تحصیلی، ایجاد انگیزه در خود، ایجا

(. آموزش الکترونیکی در یك طرف ساده عبارت است آموزش مبتنی بر 1390باشد)شهنی ییلاق وهمکاران، و خود کفایتی موثر می دهی

 کامپیوتر.

توانند مورد ها مییانههای مربوطه با بکارگیری راای از آموزش با استفاده از فناوری آموزشی است که در آن رسانهآموزش الکترونیکی نمونه

شود که در آن یادگیرنده نیازی استفاده قرار گیرند. در تعلیم و تربیت روشی برای شرکت در یك دوره درس یا برنامه آموزشی شناخته می

واند برای ارائه تتواند با استفاده از شبکه اینترنت باشد و میبه حضور فیزیکی یا چهره به چهره در کلاس ندارد. آموزش الکترونیکی می

 الکترونیکی (. به طور کلی یادگیری1390های مختلفی مانند صدا، تصویر و انیمیش استفاده نماید)شهنی ییلاق و همکاران، آموزش از قالب

 فرایندهای در گذاریسرمایه و توجه توسعه است، و رشد حال در جهان سراسر در زیاد سرعت با آموزش، از جدید روش یك عنوان به

 در اطلاعات یافتن برای را یادگیرندگان که محور است یادگیرنده مدل یك الکترونیکی یادگیری است. ضروریات جزء روش، این با موزشیآ

 باید و نیئت جدید های فناوری و الکترونیکی وسایل از صرفاً استفاده الکترونیکی، یادگیری کند.می کمك شخصی سرعت با و مطلوب زمان

 یادگیری .داشت ویژه توجه یادگیرنده های خواست و هاویژگی آموزشی و اهداف تربیتی، هاینظریه به ها، دوره این ینتدو و طراحی در

 عملکرد تحصیلی، سواد اطا عاتی بهبود در بتواند باید بماند، باقی رقابت صحنۀ در و باشد مفیدی آموزشی روش بخواهد چنانچه الکترونیکی

  بگیرد. پیشی مرسوم، هایروش از یادگیرندگان

ای و سواد اینترنتی دانشجویان موثر است. این ای، سواد رایانهدهد که آموزش الکترونیکی بر سواد کتابخانه می نشان تحقیق فرضیه نتایج

به این  ( در پژوهشی1393( همخوانی دارد. محمدی) 2012)4( و وما و هپورت1392دار)(، سلیقه1393یافته با نتایج تحقیقات محمدی) 

نتیجه رسید که به بهره گیری از فناوری در آموزش، فراگیران قادر خواهند شد اطلاعات بیشتری را در مدت زمان کوتاه تری کئب کنند. 

به  از زمان ورود اولین فناوری به حوزه ی آموزش، انگیزه افراد برای یادگیری افزایش یافته است. در برخی زمینه ها و برای افرادی که قبلاً

تر، توانند مولدتر، پر جراتطور مئتمر در زمینه یادگیری  موفق نبوده اند این معنا باب جدیدی را گشوده و در مجموع فراگیران می

ها، تعریف ها، تعریف ایدهای بهره ببرند و به تبادل ایدههای چند رسانهتر از قبل باشند. آنها می توانند از فناوریپذیرتر و مطملانچالش

ی ممکن را ها و سفارش اطلاعات مورد نیاز حوزه کاری خود بپردازند. به این منظور  زم است تا آموزش دهنده، مناسب ترین رسانهروژهپ

برای انتقال پیام خود انتخاب کند. در این زمینه فناوری اطلاعات نه تنها به عنوان یك مبحث مئتقل مطرح است، بلکه مئتقیما ً بر سایر 

 ای آموزشی اثر می گذارد. برنامه ه
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