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 چکیده
نتی اخلاق در جوامع از سددوی دیگر  گسددیگتگی منانی سددهظ سددو و ازهای جدید از یک امروزه رشددد  ر شددتام علظ و  فور رناوری 

ست. اهمیت اخلاق حرره صود از اخلاق حرره  ای را دو چندان کرده ا ساس ندای     ایمق ست که باید ارراد داوطلنانه و برا مجموعه قواعدی ا

های که الزام خارجی داشدددته باشدددند یا در خدددورت تگلز  به مجازاتبدون آن ای رعایت کنند؛وجدان و رطرت خویش در انجام کار حرره

اخلاق حرره ای  سددطوم مگتلز سددازمان  چگونگی نفادینه کردن ی مدیران کارآمد درترین دغدغهاز آن جفت عمده .قانونی دچار شددوند

ست.     سانی ا ست تا به  نیروی ان سازمان  آن ضرورت اهمیت و  و ایهحرر اخلاق مففوم تنییناین مقاله بر آن ا بپردازد.   و نقش مدیران در 

  مشددتلات و موانع رشددد اخلاق حرره ای  منشددور اخلاقیی  اههای اخلاق حرریژگیاخددوو و و  اخلاق ابعاد مگتلز تعریزهمچنین به 

   ای حرره اخلاقی دینه کردنهایی جفت نفاارائه راهتار به  ایانی گیری نتیجه ذکر از بعد نفایت در و  رداخته مدیران و ایزو  درسازمان 

 .  ردازد در سازمان می
 

 رشد اخلاق حرره ای  نقش مدیران  موانع سازمانی  اخلاق   ای حرره اخلاق : کلیدی واژگان
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 ای() اهمیت و ضرورت اخلاق حرفهمقدمه 
ها  بلته در عوامل غیر ملموس آن نه در ابعاد ریزیتی و تتنولوژی های مورق اند که مورقیت چشدددمگیر سدددازمانهمه  ذیررته امروزه

 ها نففته است.نآهای کارکنان ها و باورقدرتمند در ارزش

اند  در این میان به ابعاد اخلاقی کسب و کار نموده های امروزی به منظور کسب و حفظ مزیت رقابتی و اثربگش بودن توجه شایانی   سازمان 

سیار مفظ در اخلاق حرره ست.       ای  به عنوان یک مقوله ب شمندان قرار گررته ا سازمانی مورد تاکید اندی شی    به توجه علاوهبه رابطه با اثربگ

خیه  از یتی همواره اخلاقی هایارزش ست بوده خود  یروان به اننیا هایتو خوو  از ایمجموعه ایحرره اخلاق. (1385)قراملتی   ا  و ا

ستاندارد  شری    هایا ست  سلوك ب ست  عقلانی تفتر ررآیند ای حرره اخلاق درحقیقت  می کند تعیین را هاگروه و ارراد ررتار که ا  که ا

ست  سازمان  هایارزش تعیین هدف آن خوو  .ا ست  والایی هایارزش و بار ای دارایحرره اخلاق ا  هایهنجار دررعایت هاآن رعایت که ا

 ارراد تجفیز حتى راقد اخلاق  جامعه ر. د است  مذکور اخوو  از بنیادین و اولیه مستلزم شناخت   این و است  آررین نقش بسیار  اجتماعی

شررته کردن   یچیده کردن جز دانش و علظ به شتلات  و  ی شت  نگواهد نتیجه اى م  شد  خواهند تندیل چراغ با به دزدانى ارراد و دا

خحرایی   سیاری  .(1386) شیر    مانند ای  حرره هاى اخلاق اقدام و ررتارها از ب ست  ایلنه دو شم ست  تفدید آن لنه یک که ا  ضعز  .ا

سارت  ارزایش و ارتناطات کاهش به منجر  اخلاقیات درنظام شتر  مدیریت و گرددمی سازمان  در خ شته نگر  کنترو روی بر بی  تتیه گذ

سانده  مدیریت به را اطلاعات ارراد زیرا کرد  خواهد شود  تندیل منفی انرژی به سازمان  انرژی خورت  این در و نر  دیگر عنارت به و می 

 ررخت  شمشیر   این دیگر لنه .خواهد شد  ... و کاری کظ غینت  شایعه   خرف  شود   سازمانی  اهداف خرف  که آن جایبه سازمان  توان

ست  شد و درجه  می بفنود را ارتناطات دهد  می ارزایش را وریبفره   ایحرره اخلاق .ا  که هنگامی زیراد  ده می کاهش را خطر بگ

ست   حاکظ سازمان  در ایحرره اخلاق سفیل  راحتی به اطلاعات گردش جریان ا  می مطلع نآ از حادثه وقوع از قنل مدیر و گردیده ت

 .(1387)قراملتی   گردد

ست  قادر سازمان  در ایهحرر اخلاق حاکمیت بنابراین سیار  میزان به ا ش  ب  در مورقیت و هاتنش کاهش جفت در را سازمان  گیریظچ

سگگو  را سازمان  و نماید یاری اهداف بگش اثر تحقق شتن  امروزه. سازد   ا  سازمان  در رقابتی یک مزیت عنوان به   ایحرره اخلاق دا

 .(1387)قراملتی  د باش می مطرم

 . شود ارائه کار اخلاق بحث به شدن وارد برای مدیران به کمک برای تا راهتارهایی استشده سعی مقاله این در

 

 مفهوم اخلاق 

ررتار عادت شده و مزاج به   خوی  ودارد  گاهی اخلاق به معنای خلقدو کاربرد متمایز   moralو  ethicsواژه اخلاق همانند دو واژه 

ست که از حسن  ق    کار می شی ا شار   نح  خوبی و بدی ررتار بحث می کندرود  دان در ررهنگ معین  اخلاق چنین تعریز  . (1394)زارع و ار

نفس خود یا  ها و تدبیر انسان است براینیک خویشده است : اخلاق جمع خلق و خوی. یتی از شعب حتمت عطی است و آن دانش بد و 

 ترین آن ها عنارت اند از:است که برخی از مفظدیگری توسط نویسندگان  بیان شده این  تعاریز بر یک تن خاص  علاوه

 ح و سپس انجام خحیح و ترك ناخحیحشناخت خحیح از ناخحی -

 ر و سلوك اررادها برای ررتای اخوو و استانداردمجموعه -

 اساس یک سیر عقلانی شتل می گیرد معررتی که از ارعاو اختیاری انسان بر -

ررتار و عمل درسددت را های ررتاری مگتلز  هبه ارراد کمک می کند تا از شددیو بنابراین هدف اخددلی اخلاق  ایجاد اخددوو ررتاری اسددت که

 .(1389)کا ظ  ور   انتگام کنند

 

  اخلاقابعاد 

 کدام  رداخته شده است:باشد  که در ادامه به توضیح هرابعاد گوناگون اخلاق شامل موارد زیر می

 ای اخلاق حرره (الز

 اخلاق سازمانی )م

 ج( اخلاق مدیریتی

 ای  در مدیریتاخلاق حرره د(
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 ایحرفه اخلاق الف(

خوو  از ایمجموعه ستانداردهای  و ا شر  ررتاری ا ست  ب  اخلاق درحقیقت  د.کن می تعیین هاسازمان  در را هاگروه و ارراد ررتار که ا

 باید موقع چه را هاییارزش چه سازمان  در که است  امر این به  وشاندن  عمل جامه آن هدف که است  عقلانی تفتر ررایند یک ای حرره

های ررتاری متداوو در میان اهل یک حرره دانسته ای آن را  شیوهای یا اخلاق کسب و کار عدهدر تعریز اخلاق حرره. نمود اشاعه و حفظ

شار    خدری ار شغلی  اخلاق حرره  (. با توجه به این تعریز  هر1373اند )  تس های دیگر اص خود را دارد که متفاوت از حررهای خاحرره و 

بین عملترد اقتصادی و اجتماعی یک    یا منصفانه  مناسب   ک نوع توازن خحیح ی گویند. مثلا در مورد اخلاق مدیریتی می(1372 )اخففانی 

شتل مدیریت نیز به یارتن این    در ادامه  هدف از  ( و1377: ترجمه اعرابی و ایزدی  1هس مر) شود توازن مربوط می شرکت وجود دارد و م

عیین  تتواند به مدیریت در جفت دانند که میهای مگتلز تئوریک میمل موثر بر این توازن و بررسی ساختار  اخلاق مدیریتی را سنجش عوا 

ند که می  این توازن کمک کند می   مدیریت در جفت تعیین این توازن کمک ک       دان به  ند    ای آمده ند در تعریز دیگری از اخلاق حرره  توا

. بر «هایی برای اررادش قرار می دهدکند و اسددتانداردبه وسددیله آن ارعاو را منظظ می کهی معین  قانونی اسددت اخلاق یک شددغل و حرره»

شاغل و حرره طنق تعریز روق می سایل اخلاقی هر حرره را  های اخلاقی و محدودهنامههای مگتلز با تعیین و تدوین آیینتوانیظ در م ی م

همچنین اخلاق . ودهموارتر نمرا برای  یشدددنرد اهداف تعیین شدددده در آن حرره با توجه به منارع و مقررات حاکظ بر حرره مورد نظر  راه 

 .(1364شعاری نژاد ) «ی قرار می دهداند که روابط شغلی را مورد مطالعه و بررسای از علظ اخلاق دانستهرشته» حرره ای را

 لاق سازمانیخاب( 

خوو       نمودهروزه  بحث اخلاقیات در کار توجه زیادی را به خود جلب ما  سازمانی و ا سندگان زیادی بحث اخلاق  ست و محققان و نوی ا

سازمان ابزا عنوان اخلاقی را به سته  ر ارتقای محیط اخلاقی  در  های مفظ کار یتی از جننهاخلاقیات  2( 2003وود و ریمر ) اند.ها ضروری دان

سمتی  یش می     رر ست و به  سازمان ا شی از راهنرد یک  هنگ  ه طور کلی و در  سازمان تندیل گردد. درك مففوم اخلاقیات ب رود که به بگ

ها و  اسدددت. ررتار و اخلاق در عمق باور  ا ه در جامعه و به تنع آن در سدددازمان      بنای ایجاد و حفظ یک نظام اخلاقی    معنای خاص آن زیر  

شه دارد. بنابراین درك مففوم اخلاق ارزش ستلزم توجه ب های مورد قنوو ررد ری شناخت همه جاننه   های بنیادین ارراد ه ارزشیات در کار  م

 .(1383)کلفر   استا های اخلاقی و غیر اخلاقی و نیز اتگاذ تدابیری جفت استقرار و حفظ نظام اخلاقیات در سازمان هعلل بروز ررتار

 اخلاق مدیریتی  )ج
 رردی راهنمایی می کند. های ررتاری هستند که مدیران را در کارهایشان به خورتاخلاق مدیریتی استاندارد .1

های اخلاق مدیریتی که به حوزه کارمندان مربوط است با توجه به شرایط موجود در   استانداردشسازمان با کارمندان چگونگی ررتار یک .2

 سازمان باید در سطح مطلوبی باشد.

های  رداختی کاری حسامداری  درستارع  رازهای منهای اخلاق رردی از نقطه نظررمندان با سازمان خود  استانداردچگونگی ررتار کا .3

 های سازمان در تضاد باشد.ممتن است با سیاست

ذاران گ  رقنا  سرمایهدر تعاملات خود را مشتریان ای اقتصادی دیگر : مدیران همچنینهر کارمندان و سازمان با نمایندگیچگونگی ررتا .4

ارچوم ررتار های اخلاقی هستند. برای مدیران اخلاقی مفظ این است که در چداردها و عوامل رروش دارای استانکننده  تامیناءو شرک

 .(1393)اعتماد و همتاران  همراه با خداقت کامل داشته باشندهای اقتصادی روابط شفاف و اخلاقی با نمایندگی

 ای  در مدیریت اخلاق حرفهد( 
های دانش مدیریت ای یتی از زمینههای اخلاقی است. اخلاق حررهارزشت منتنی بر توجه و عنایت به اساس مدیریت در دانش مدیری

 ند.گیری یتسانی نداشتهیریت نسنت به اخلاق سازمانی موضعهای مدرود اما همه نظریهبه شمار می

ما در  واحدی ندارند  اها در مصددداق مورقیت و تعریز آن دیدگاه چه انسددانترین متغیر در مورقیت سددازمان اسددت. اگرای مفظاخلاق حرره

بگش آدمی مورقیت در زندگی شگصی  شغلی و حیات سازمان است. سازمان در نیل   رمان مشترك و معناآمورقیت طلنی همسان هستند. 

و همتاران   )اعتماد اسدددتهای رراوانی دارد. همچنین با بیراهه و مشدددتلات زیادی نیز مواجه      سدددگگو بودن راهبه مورقیت خود و برای  ا   

1393). 
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 حساسیت اخلاقی ذ(

نته عملترد  یشددنفاد شددده چگونه گیرنده برای شددناخت مسددائل اخلاقی موجود  تفسددیر موقعیت و درك ایبه عنوان توانایی تصددمیظ

 (.2007  1)وی هویی هو استدیگران اثر گذارد  تعریز شدهتواند بر می

 

 نیت اخلاقی و(

شده نتنی بر تعفدات م ای ازبه عنوان درجه ست. عملترد اخلاقی معرری  شامل تعفد در ن ا  هایمورد عملترد  ارزیابی ارزشیت اخلاقی 

 (.2007  2)وی هویی هو های اخلاقی استی ررد برای  یامدر ذیها و مسئولیتاخلاقی با سایر ارزش

 گیری اخلاقیجهت ه(

ستنناط در مورد متتب  ویی  )وی ه رسند  تعریز شده است.   تر به نظر میاخلاقی مناسب ه برای تشریح ابعاد  های اخلاقی کبه عنوان ا

 (.2007هو  

 

 ای اخلاق حرفه یهااصول و ویژگی

مندی در نیروی انسددانی و در  رف گوناگون در جامعه ایجاد رضددایتای در بطن حیتی از اهداف اخددلی در تدوین اخددوو اخلاقی حرره

 ای تفاوت چندانی با اخوو اخلاق همگانی ندارد.ن در جامعه است. اخوو اخلاق حررهنفایت مشتریا

 گیرد : موارد زیر را در بر میاین اخوو اخلاقی  
 برابری  و رعایت انصاف .1

 کنندگان موادا  مشتریان و تامینه ذیری در تعامل با کارکنان  شرکتمسئولیت  .2

 بالا و مناسب با زیر دستانروابط عمومی   .3

 درستی  .4

 خمیمیت  .5

 قولیخوش  .6

 مالیدرستتاری .7

 اعتماد   .8

                                                                                      .(1382 )یقین لو و همتاران ردمهای مو شتایت اتنقد و انتقادحساس بودن به  .9

           :                                                                           لفه اصلی استوار استمؤای بر دو اصول اخلاق حرفه 

                                                                                                                     شناخت فرهنگ جامعه الف (

شتل  هر  خوو از یک ررهنگ  یروی       گررته جامعه از یک ررهنگ خاص  خوو اخلاقی وجود دارد که این ا سری ا ست و در هر جامعه یک  ا

ی تر از کشوری است که  اینند به اخوو اخلاقکه  اینندی به اخوو اخلاقی بسیار شدید شودمشاهده می نماید. بنابراین در بعضی جوامع  می

                                                                                                                         .(1382)یقین لو و همتاران  باشد.نمی

                  شناخت حرفه                                                                                                                   ب( 

نماید. این اخوو حاکظ بر حرره زمانی که با ررهنگ یک   نیز از آدام و یک اخوو  یروی می  است که هر حرره و شغل   ن  ای ارامتر دیگر آن 

شددود مثل جامعه رره یک سددری اخددوو اخلاقی اضدداره می نتیجه به آن حگیرد. درشددود مورد تاکید آن جامعه قرار میجامعه ترکیب می 

شتان یا وکلا که   خوو اخلاقی م  ز خوو اخلاق حرره شگص  یروی می از یک ا ست که بر آن حرره ح   کنند. بنابراین ا خولی ا ظ اکای آن ا

 .(1382)یقین لو و همتاران  است و بایستی رعایت گرددشده
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  ایهای اخلاق حرفهیژگیو

 :در مففوم امروزی آن عنارت است از

 هویت علظ و دانش داشتن  .1

 نقشی کاربردی داشتن  .2

 ایای حررهارایه خنغه  .3

 بومی و وابسته بودن به ررهنگ  .4

 وابستگی به یک نظام اخلاقی  .5

 ارائه دانش انسانی و دارای زبان روشن انگیزشی   .6

شدن انرژی ذهنی  روا اخلاق حرره  .7 ستعداد  نی و ریزیتی ررد یا گروه به ایدهای متعفد  درونی گروه و ررد ی جمعی در جفت اخذ قوا و ا

 .(1395و نویدی  )نصیری ولیک بنی برای توسعه است

 :کند ای دارند موارد زیر را بیان میهای اررادی که اخلاق حررهی ویژگیکادوزیر: درباره

 پذیریمسئولیت .1

مند است؛ به   ذیرد؛ سرمشق دیگران است؛ حساس و اخلاق    ها و  یامدهای آن را میگوست و مسئولیت تصمیظ   این مورد ررد  اسخ در 

شنامی در کارش   ستتاری و خو سئولیت اهمیت می در ش دهد؛ برای ادای تمام م سئولیتی را که به عفده می  های خویش کو ست و م گیرد  با ا

 .دهدتمام توان و خلوص نیت انجام می

 طلبیجویی و رقابتبرتری .2

سعی می  ست  یدا می  در تمام موارد  شد؛ اعتماد به نفس دارد؛ به مفارت بالایی در حرره خود د ست؛   کند؛ جدیکند ممتاز با و  رکار ا

 .کند به هر طریقی در رقابت برنده باشدبه موقعیت رعلی خود راضی نیست و از طرق شایسته دنناو ارتقای خود است؛ سعی نمی

 صادق بودن .3

کند؛ شددجاع و با شددفامت مندی توجه میدهد؛ در همه حاو به شددرارتمگالز ریاکاری و دورویی اسددت؛ به ندای وجدان خود گوش ررا می

 .است

 احترام به دیگران .4

یری گشدددناس اسدددت؛ به دیگران حق تصدددمیظ قوو و وقتگذارد؛ خوشگذارد؛ به نظر دیگران احترام می  به حقوق دیگران احترام می 

 .داندنمی هجودهد؛ تنفا منارع خود را ممی

 ها و هنجارهای اجتماعیرعایت و احترام نسبت به ارزش .5

گذارد؛ در  کند؛ به قوانین اجتماعی احترام می   های اجتماعی مشدددارکت می   ت؛ در رعالیت  های اجتماعی احترام قائل اسددد     برای ارزش

 .کندهای دیگر متعصنانه عمل نمیبرخورد با ررهنگ

 عدالت و انصاف .6

 .ودشطرردار حق است؛ در قضاوت تعصب ندارد؛ بین ارراد از لحاظ ررهنگی  طنقه اجتماعی و اقتصادی  نژاد و قومیت تنعیض قائل نمی

 همدردی با دیگران .7

کند؛ مشتلات دیگران را  کند؛ به احساسات دیگران توجه می  شود و از آنان حمایت می دلسوز و رحیظ است؛ در مصائب دیگران شریک می    

 .داندمشتل خود می

 وفاداری .8

 .1(2002کادوزیر  ) است به و ایز خود متعفد است؛ رازدار دیگران است؛ معتمد دیگران
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 در سازمان ایاخلاق حرفه منشور
ند که در آن  های ررتاری  منشدددور اخلاقی  ضدددوابط یا کد       انجام دهند  مد نظر قرار    ها جزئیات مواردی که کارکنان باید یا نناید             ا

 ارزشی –های اخلاقی منشور اخلاقی سازمانی  سندی است حاوی معیار :استتعریز شده    منشور اخلاقی چنین در برخی موارداست.  گررته

شود و آنان را در ررتار و عملترد هایشان به سوی    دیران و کارکنان سازمان تدوین می برای ایجاد هماهنگی و وحدت رویه و روش در بین م

سازمان هدایت می   آرمان شی  سوگند      کند.های ارز سازمان  همچون  شوراخلاقی  شتان  اخلاق حرره نامهمن سازمانی کارکنان ی  ز را  ای و 

ست.    شتل می  شان ا سیرخدمت شود: مصلحت        دهد و راهنمای عمل آنان در م سازمانی باید مصلحت توجه  شور اخلاقی در هر  در تدوین من

 .(1382)یقین لو و همتاران  عمومی)عامه(؛ مصلحت حتومتی و قانونی؛ مصلحت سازمانی و حرره ای؛ و مصلحت شگصی)رردی(

 مصلحت عامه ) عمومی( :

صلحت عامه  از یک      سوی   و به نفع عامه در برس م ساوات اجتماعی  و از  طرری بین قدرتمندان و ارراد کظ قدرت  دیگر  به بیابری و م

وده  ها ننوجود ندارد؛ نابرابری در اسدتگدام اند و هیچ تنعیضدی  ر برابر قانون یتسدان تعریز می شدود. بنابراین  در مصدلحت عامه  همگان د  

صاف و  سازمان حقوق ارر  سته       عدالت رعایت میاد را به ان سازمان را ارتگار دان سازمان نیز خدمت به  آن را مقدم بر منفعت کند. کارکنان 

 .(1382)یقین لو و همتاران دانندشگصی خود می

 مصلحت حکومتی و قانونی:
ضای جامعه  در قالب موا    صالح و منارع حتومتی و قانونی اع سی تنیین می     م سا خوو قانون ا صلحت حتومتی و  شوند.  س  زین و ا م

ست.    ست آن ا خلام لازم را به عمل آورد؛       قانونی  در گرو رعایت قانون و اجرای در سی کرد و در آن ا شت زمان نیز باید قانونی را برر با گذ

 .(1382)یقین لو و همتاران  مگر در مورد کتام خدا که حتظ آن ابدی و ازلی است

 ای :مصلحت سازمانی و حرفه
 گصص گرایی  توجه وری  تهای دیگر مگدوش نشوند. بفره ارزشای تعیین و تدوین شود که  ای باید به گونهحررهمصلحت سازمانی و   

و  )یقین لو ای باید مد نظر باشندستند که در مصالح سازمانی و حرره هایی هایجاد وحدت در سازمان  از مقوله  ی کاری  وبه دانش در رشته 

 .(1382همتاران 

 ی(:مصلحت شخصی )فرد
ای هرردی و ارزش هایبگشددد. هر گاه ارزشمدیریت  به سددازمان نیرو توان می ها بامنسددتگی میان کارمندان و  یوند آنانسددجام و ه

شند  دیگر نمی      سان با صلحت سازمان یت شد.       توان بین م سازمانی و عمومی ررقی قایل  صی   خداقت     ارزش شگ ستی و  هایی چون در

شمرده می ارزش سازمان موجب ت شوند که رعایت آن های رردی  شتن گام    ها در  سازمانی و بردا صالح عمومی  سفیل امور  هایی در جفت م

 .(1393)اعتماد و همتاران   هستند

 

 ها رشد اخلاق در سازمان مشکلات و موانع

ستند  رو روبه متعددی موانع با اخلاق آموزش امر در هاسازمان   به منجر یادگیری شرایط  از هاآن ررع یا و مفار و شناخت  که ه

 :کرد تقسیظ دسته دو به توانمی را موانع این .تاس تحوو
  سازمانی برون موانع

 سازمانی درون 

 : از عبارتند سازمانی برون موانع
 جامه تنفا کار  محل به خانه از ارراد .کند مسموم  تواندمی را سازمانی  ررهنگ زهر  مانند که سازمانی  برون اجتماعی هایآموزش 

سازمان  اخلاق ترویج در بنابراین  را خود خلقیات نه و کنند می عوض را خود ست  مواجه گررته شتل   یش از خلقیات با در  آنفا و نده

 غالناً که اند غیراخلاقی ررتار سدده حسددادت و زنیزیرآم کاری کظ  :مثاو عنوان به .گیرندمی قرار اخلاقی تحوو برابر در سدددی چون

شد  برخوردار قوتی چنان از باید اخلاق آموزش .دهندمی قرار خود تاثیر تحت را هابنگاه سازمانی  ررهنگ  میان از را سدی  چنین تا با

  .(1386)قراملتی دبردار
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 : از عبارتندسازمانی درون وانعم
 ایهرقدان نگرش راهنردی اخلاق حرر .1

 نگریتحویلی .2

 ررارتنی .3

 مداری ابزار انگار و نه اخیلمشتری .4

 رقدان انگیزش .5

 نارضایتی شغلی .6

 گیریرقدان مفارت تصیظ .7

 بلاتتلیفی یا تعارضات اخلاقی .8

 های جامع و اخلاقیرقدان نظام .9

 انگاری مانتانگاری به جای القمه .10

 .(1386)قراملتی  موانع ریزیتی و روانی محیط کار .11

 و:نبه نقل از  نی

 محوری مداری به جای مسئلهارزش .12

شی      شتلات  نا سیاری از م ست  که این    ب سنتی ما به اخلاق ا خررا جفت    از نگرش  ضلات اخلاقی  ضیلت گرایانه دارد  نه  نگرش به مع گیری ر

 .(1389) امیری و همتاران  خلاقی به تگصص و مفارت نیاز دارددر حالی که برخورد خحیح و موثر با معضلات ا کارآمدی.

 ای غفلت از عوامل تاثیر گذار بر اخلاق حرره .13

 گذاریدسترس سازمان بوده و امتان تاثیر  هرچند عوامل محیط بیرون سازمان  به ویژه عوامل محیط جفانی گسترده بوده و کمتر در   

سته عوامل تق  ست  ب یا کنترو این د سازمان  از  این وجود ارینا ناممتن ا سائل داخلی  ستند. در تحلیل م ی ادر زمینه اخلاق حرره آن غارل نی

شد.     نیز  لااقل در ت سازمانی و محیطی نناید غارل  سازمان  از عوامل رردی   غفلت ازاین عوامل در تحلیل و  نیین و تحلیل معضلات اخلاقی 

 ) امیری و ای جز ناکامی در  ی نگواهد داشدددتکند که نتیجهگرایی میواقع نگری و غیررا دچار تحویلی تنیین علل  معضدددلات اخلاقی ما

 .(1389همتاران  

 

 د:شوای را به سه جنبه تقسیم می هگذار بر اخلاق حرفثیرعوامل تا

 ی:فرد هجنب .1

های شگصی  عوامل خانوادگی  باورها و اعتقادات و شگصیت از جمله عوامل     های مذهنی  ملاكها و خصوخیات رردی  ارزش  یعنی ویژگی 

های های اخلاقی شایسته از لحاظ رردی باشد  از معیار   رردی هستند. مسلماً رردی که راقد خلاحیت    یهای از جننتأثیرگذار بر اخلاق حرره

 1.(2004) نینو  برخوردار نگواهد بود ز ای متناسنی نیاخلاق حرره

  :جنبه سازمانی .2
و تننیه  انتظارات همتاران  قوانین و دسدددتان  نظام تشدددویق دسدددتان و رراعواملی مثل رهنری  مدیریت  ارتناط با همتاران  ارتناط با زیر     

 یهمطلوم بودن عوامل مزبور  عامل تفدیدکنندبدیفی اسدددت که نا  . گیرند سدددازمانی در این حیطه قرار می  ها  جو و ررهنگ  مقررات و رویه 

 .(2004) نینو ای خواهد بود و بالعتساخلاق حرره

  :جنبه محیطی .3
گذار بر اخلاق ها  از جمله عوامل تأثیرها و عوامل رقابتی بین آنو همچنین دیگر سددازمان عوامل اقتصددادی  اجتماعی  ررهنگی و سددیاسددی

 .(2004) نینو ست ا ایحرره

 

 ای در سازمان و وظایف مدیران در رشداخلاق حرفهنقش 
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ست که ابتدا خود به آن    سی ا ساز مدیر واقعی ک سازمان تزریق می چه که تحت مفاهیظ اخلاق  عمل کند. مدیریت منابع  گرددمانی به 

کنند که سازمان به سوی اهداف خود   ها کمک میاین نیرو و اعضای سازمان در ارتناط است.   های کارکنان انسانی به طور مستقیظ با نگرش  

های ارررت یایهسید و اگر این ارتناط بر   رسازمان به اهداف خود خواهد   شده یک ارتناط سالظ باشد   در خورتی که ارتناط یاد  حرکت کنند.

آموزش  نتیجه ؛ق گرا و مطابق ررهنگ اخلاقی باشدموزش اخلاآماند حاو اگر این ان از رسیدن به اهداف خود باز می  سازماخلاقی باشدرغی

 1.(2001ریشر  ) گرددآمد نمایان میبه خورت کار

خورتی    ترین مواردی که باعث میاز مفظ سازمان را به  سمت آرا    کاملا غیرگردند که مدیران  ستقیظ به  خل از اخلاق م سوق  مش حا گرایی 

  توان به موارد زیر اشاره کرد:دهند  می

  :تامین امنیت روانی کارکنان -

رای روانی بکنندگان ایجاد امنیت روانی در سددازمان هسددتند. با تامین امنیت  گرایی از تضددمینگرایی و اخلاقامنیت روانی از نتایج اخلاق

 .(1388) تولایی  گرددتر می  نیل به اهداف آسانسازماناعضای 

 ی عدالت محوری در سازمان:روحیه تقویت -

ند که عدالت در سازمان وجود دارد   . هنگامی که اعضای سازمان احساس کن   گرایی است های هر متتب اخلاقترین شعار الت از محوریدع 

 .(1388) تولایی  آیدوجود می هو مدیریت ب حس همتاری بیشتری بین اعضا

  :های روانیکاهش استرس و فشار -

هر اجتماعی مانند یک   . این جمله در عین کوتاهی نشددانگر نقش اخلاق در کاهش رشددار روانی در ها اسددتیاد خداوند آرامش بگش قلب

 .(1388) تولایی  ستف با کمک اعضا به راحتی میسر اهای روانی در سازمان  حرکت به سوی اهداسازمان است. با کاهش رشار
 

  تشویق کارکنان به پایبندی کامل به اصول ارزشی: -

ست بگش قلبیاد خداوند آرامش سوی        ها ا سازمان  حرکت به  شار روانی در  شانگر نقش اخلاق در کاهش ر . این جمله در عین کوتاهی ن

 .(1388) تولایی  ف با کمک اعضا به راحتی میسر استاهدا

  :پایبندی کامل به اصول ارزشین به تشویق کارکنا -

سازمان مدیران و دیگر اعضا به    شند    اگر در  سازمان  اینند  با خوو مگتلز  سازمان به سمت ماندگاری حرکت خواهد کرد. یتی از دلایل    ا   

 .(1388) تولایی  های دینی و سازمانی استها به ارزش  توجه آنماندگار شدن چفره بعضی از مدیران

شود و از آن کماو استفاده به عمل آید و سازمان از آن به عنوان ابزاری برای دستیابی     کار گررتههها بریت اخلاق در سازمان که مدیرای اینب

 .ها باید در سازمان تعریز شودها و مسئولیتاهداف استفاده کند تعدادی از نقشبفتر به 

 اند :شدههای اساسی در ذیل نام برده ها و مسئولیتبگشی از این نقش 

  : سازمان مدیرعامل -

 که کند ایجاد ایبدبینی چنان است  ممتن آشتار  دورویی این و شوند می متوجه کارکناند  نناش  برنامه  شتینان  کاملا عامل مدیر اگر 

 .نداشت وجود سازمان در ایرسمی اخلاقی برنامه هیچ که شود حالتی از بدتر سازمان وضعیت

 اخلاقی منشی  با که باشد  داشته  را این دغدغه دائما باید کهاین ترمفظ و کند تلاش برنامه اجرای و تدوین برای باید مدیرعامل بنابراین 

 .(1382)سلطانی    بپذیرد را آن داد رخ اشتناهی هظ اگر و کند رهنری را سازمان

  :اخلاق کمیته -

 .(1382)سلطانی   است اخلاق مدیریت برنامه اجرای و  یشررت بر نظارت کمیته این کار

 :اخلاق مدیریت کمیته -

 کمیته این .است  اخلاقی معضلات  حل و اخلاقی هایرویه و هامشی خط آموزش اخلاق  مدیریت برنامه اداره و اجرا کمیته  این و یفه 

 .(1382)سلطانی    باشدشده تشتیل سازمان بالای رده ارراد از باید
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 ق:اخلا متصدی -

)سلطانی    بیندمی را اخلاقی معضلات  حل مگصوخا   کار محیط در اخلاقی هایموضوع ی درباره لازم هایآموزش معمولا اخلاق متصدی  

1382). 

 :ویژه مأمور -

شررت  کردن هماهنگ ویژه  مأمور و یفه  شی  خط  ی ست  کار درمحیط اخلاقی هایارزش کردن نفادینه منظور به هارویه و هام  این .ا

 .(1382)سلطانی   است هارویه و هامشی خط تفسیر وسیله به اخلاقی معضلات حل مستقیظ مسئوو شگص

 .(1382)سلطانی   باشد نفر یک عفده بر باید اخلاق برنامه مدیریت نفایی مسئولیت  ها  ست این همه وجودبا که کرد نشان خاطر باید
 

 گیری ضوابط اخلاقی در راستای مدیریت منابع انسانی:نتایج به کار
سازمان      ترین مزایاییمفظ از شترك  خد م صوص بتار ها و نظامکه به عنوان مقا ضوابط های مگتلز در خ اخلاقی  در مدیریت  گیری  

 باشد :به شرم زیر می   قابل ذکر استمنابع انسانی

 هماهنگ و همسو نمودن کارکنان با سازمان -

 کاهش حوادث و ضایعات کاری  -

 کمک به تغییر و تحولات سازمانی  -

 رزایش رضایت شغلی و بفنود روحیه کارکنان ا -

 بفنگام سازی دانش نیروی انسانی در سازمان  -

 تقویت روحیه همتاری و همدلی در بین کارکنان سازمان  -

اف و   میزان اهمیت هر کدام از این اهدمانی و شددرایط زمانی و دیگر عواملی قابل توجه این اسددت که بر حسددب نوع ررهنگ سدداز  نتته

 .(1390)قلی  ور  های هریک متفاوت استاولویت

 

 ای مدیران و کارمندان:هایی از اخلاق حرفهنمونه
 انضناط مدیران  و نظظ -1

 برقراری عدالت توسط مدیران  -2

 دستان زیرارتناط با  -3

 عدم احتجام مدیران  -4

 خداقت مدیران -5

 نرمش و خشونت به جای مدیران  -6

 مادی(رراه و تامین کامل کارمندان )مادی و غیر  -7

  ذیری مدیران و کارمندان  اسخ گویی و مسئولیت -8

 داری کارمندانررماننر -9

 مدارا با مسئوو ما روق -10

 (.1392)نصیری و حسینی  ذیری مدیرانانتقاد  -11

 وظایف مدیران

شته و اعتقاد دارد که اخلاق حررهن نی ضمن مطالع   ایای ر ست که  شغل  یهاز دانش اخلاق ا سئولیت ها  به بیان ارتناط  های اخلاقی م

گونه   ردازد. او و ایز مدیران را در اخلاقی کردن سدددازمان این   های گوناگون می  سدددازمان  تشدددگیص و حل مسدددائل اخلاقی در حرره     

 :شماردمیبر

 های اخلاقی کارکنانالز( ارزشیابی عملترد

 های سازمانم( اخلاقی کردن هدف

 ازمانها و مسائل اخلاقی در سج( اشاعه ارزش

 ورزی در زندگی شگصید( اخلاق
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 ای در شغلذ( اهمیت دادن به اخلاق حرره

 هاطرف کردن آنآمده در سازمان و اقدام برای برو( برخورد عقلانی و روشمند در مواجفه با مشتلات اخلاقی  یش

 ای( عنایت خاص به آموزش اخلاق حرره ه

 .(1389)امیری و همتاران  ازمان با مشارکت همه اعضای سازمانی( تفیه و تدوین منشور اخلاقی مربوط به س

 

 نتیجه گیری 
سازی    رهایراهتا از یتی ست.   آن در اخلاقیات احیای سازمانی   محیط سالظ   وجودبه را بگشاثر ارتناطات سازمان   در اخلاق ا

 ما مشتلات  از یتی شود. می سازمان   یشررت  و تعالی نفایت موجبدر و کارکنان در شغلی  رضایت  و سازمانی  وریبفره موجب و آوردمی

 ررد)شگصی(   یحوزه در هظ اخلاق به دینی  هایآموزه درحالیته است؛  ننوده مطرم شغل  و حرره یحوزه در هیچگاه اخلاق که است  این

را  سازمان  مورقیت نفایت  در و دارد سازمان  نتایج و هارعالیت بر چشمگیری  تأثیری ایحرره اخلاق .دارد توجه ایحرره یحوزه در هظ و

 .آوردمی دنناو به

 :ها  ارایه داده شده استر سازمانای دایی جفت نفادینه کردن اخلاق حررههانجام شده  در این مقاله  راهتاربر  ژوهش بنا

های اخلاقی و توجه خاخی بر ارزش  این  مدیران در جفت رشد اخلاق حرره شود با توجه به ضرورت الگو بودن مدیر در سازما   شنفاد می  ی -

 خودیابی نمایند  و آن را به طور شایسته و واضح در ررتار خود نمایان سازند.

ارند  گزینش ن دی اخلاقی نیتو که تمایل بیشتری به رعایت اخلاقیات و قوانی نیروی انسانی از اررادی با سابقه  شود برای جذم   یشنفاد می  -

سازمان برگزار می  فت نفادینههایی که جنمایند و در دوره سنی   کردن اخلاق در  ه  ب« حیث اخلاقی»شود  از این گونه ارراد که از الگوی منا

 روند  استفاده شود.شمار می

ارزشدی اسدت  برای هماهنگی میان مدیران و کارمندان سدازمان    -های اخلاقیدرهنمو ای ازشدود منشدور اخلاقی که مجموعه   یشدنفاد می  -

 تدوین شود.

یض اختیار به کارکنان سددطوم های روانی  با تفوگونه اسددترس و اضددطرام و رشددارشددود مدیران با ایجاد محیطی عاری از هرنفاد می یشدد -

 تر  باعث ارزایش کارایی و اعتماد به نفس کارکنان خود و تسریع اهداف سازمان گردد. ایین

قوانین سازمان برای کارکنانی که و ایز خود را به درستی و در راستای     شود مدیران تشویق و ترغینی متناسب با اخلاقیات و    یشنفاد می  -

 اند  در نظر گیرند.ف سازمانی و اخلاقیات انجام دادهاهدا
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