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 چكيده

مهمترین و اولین هدف هر كلاس درسی ایجاد یادگیري در فراگیران است و در این میان وظیفه معلمان 

فراهم كردن شرایط مطلوب جهت دستیابی به این هدف است . یكی از این شرایط، وجود یك فضاي 

ادي زی كلاسی نسبتاً آرام ، مشتاق و خالی از مشكلات انضباطی است. ولی به نظر می رسد كه معلمان

درگیري دارند كه این امر موجب افزایش فشار روانی و فرسودگی  دانش آموزانبا مشكلات انضباطی 

كاري زودرس معلمان می شود. در این مقاله ابتدا به بررسی ماهیت مشكل زاي كلاس هاي درس خواهیم 

وزان خواهیم پرداخت. سپس نگاهی به نقش عقاید و سبك هاي رهبري معلم بر بی انضباطی دانش آم

ان انسی ، رویكرد مدیریت كلاسداشت و با مروري بر مباحث سه رویكرد عمده برقراري انضباط  یعنی 

یانه و رویكرد رفتاري و راهكارهاي پیشگیرانه و مقابله اي ارائه شده توسط آنها به سخن پایان خواهیم گرا

 داد.

 

 ررات كلاسی، انضباط ، كنترل كلاس، مق مدیریت كلاس: كليد واژه ها
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 مقدمه

در كلاس هاي درس را برعهده دارند. اما بایستی در نظر داشت كه  1معلمان دو وظیفه عمده آموزش و حفظ انضباط 

امروزه به جهت تغییر كردن پاره  2ایجاد فضاي كلاسی مناسب شرط هرگونه یادگیري مؤثر است. مسئله كنترل كلاس هاي درس

اي شرایط و عقاید درباره تعلیم و تربیت بسیار مورد توجه معلمان است. مشكل انضباط تقریباً در زندگی روزانه تمام معلمان وجود 

رایند به كلی ف دارد، البته لزومی ندارد كه تمام دانش آموزان رفتاري نامطلوب داشته باشند ، رفتار ناهنجار حتی یك نفر می تواند

یاددهی ـ یادگیري آن كلاس را مختل كند به طوري كه سایر دانش آموزان قوي و منضبط نیز به اهداف آموزشی كلاس دست نمی 

 هايانضباطیبی(. همچنین 1991یابند. حتی اثرات چنین مشكلاتی می تواند بر سایر فعالیتهاي آموزشی معلم اثرگذار باشد)ساوگ،

(.  مشكلات مرتبط با بدرفتاري و 1999تاثیر منفی می گذارد)برگین و برگین ،  دانش آموزانبر پیشرفت تحصیلی  دانش آموزان

فقدان انضباط بسیار جدي هستند، در كلاس هاي شلوغ نیرو و زمانی كه می توان آن را به نحو مفیدتري براي برنامه ریزي و افزایش 

مشكلات انضباطی دانش آموزان می شود. این مسائل هم موجب افت تحصیلی در دانش  كیفیت تدریس به كار برد صرف پرداختن به

 آموزان بی انضباط می شود و هم بر جو عمومی آموزش و یادگیري كلاس تاثیري منفی می گذارد. 

اوگ س یكی از مسائل اصلی نظام هاي آموزشی است. باكر )به نقل از دانش آموزانبه نظر می رسد كه مشكلات انضباطی 

( نیز اظهار می دارد كه بیش از دو سوم معلمان گفته اند كه دانش آموزان بی انضباط و بی انگیزه مهم ترین مشكلات كلاس 1991، 

از معلمان گزارش كرده اند كه مشكلات انضباطی آنها كم و بی تأثیر  %10هاي درس آنها هستند. در مطالعه انجمن ملی آموزش تنها 

 نها است . بر جریان آموزش آ

بر  3شواهد پژوهشی نشان می دهد كه ناتوانی معلمان در كنترل كلاس هاي درس خود موجب وارد آمدن فشار   روانی

( كه بر روي پنج هزار نفر معلم آمریكائی و كانادائی 1987(. طبق نتایج پژوهش كازسمن و اسچنل )1991آنها  می شود)لاونشتاین،

 دانش آموزانش كرده اند كه استرس زاترین عامل موجود در محیط كاري آنها مشكلات انضباطی از آنها گزار %63انجام گرفته 

؛ بورگ 1992معلمان می شود)فریدمن و فاربر،  4در نهایت موجب فرسودگی شغلی دانش آموزاناست. همچنین مشكلات انضباطی 

افرادي كه  (1997(. بر اساس نظر بندورا)2000امیك،و برویرز و ت1991؛ بایرن،1995؛ فریدمن،1996، گرین كلاس و اسچوارز ، 

توان انجام بخشی از یك فعالیت را نداشته باشند به یك چنین فعالیتی به عنوان یك تهدید می نگرند و دست از آن می كشند كه 

عنوان  دانش آموزان درصد معلمانی كه كار خود را رها كرده اند علت ترك شغل خود را مشكلات انضباطی 43( 1379طبق نظر تابر)

كرده اند. اما آن دسته از معلمانی كه در اداره كلاس هایشان ناتوان هستند و به شغل خود می خواهند ادامه دهند به راحتی نمی 

توانند از این نكته مهم چشم پوشی كنند. روزها پشت سر هم سپري می شوند و آنها مجبورند براي دستیابی به اهداف آموزشی در 

 ا حاضر شوند و فشار روانی حاصل از بی انضباطی ها را تحمل كنند.كلاس ه

معلمان تأثیري  5( در این مورد اظهار می كند كه بی انضباطی دانش آموزان بر رضایت شغلی1991باكر)به نقل از ساوگ،

غلی معلمان ناسازگار است و این امر مكرر و زیاد دانش آموزان با آرمان ها و نیازهاي حرفه اي و ش هايانضباطیبیمنفی می گذارد . 

نمی برند و به زودي خسته و براي آموزش معلمانی از تدریس لذت  . چنینروانی و اضطراب بر معلمان می شودمنجر به افزایش فشار 

ط نیز مؤثر بی انگیزه می شوند . نبود نظم وانضباط در كلاس درس با هدف هاي آموزشی ناهمخوان است و در واقع آموزش انضبا

 خود یكی از رسالت هاي مدرسه است . 

دانش آموزان چه می تواند باشد؟ پاسخ این سؤال راحت نیست و می توان پاسخ هاي بی شمار  هايانضباطیبیاما علل 

ی رخ داده به جستجو انضباطدرستی را براي آن در نظر گرفت و براي یافتن بهترین پاسخ باید در موقعیت هاي خاصی كه بی 
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اخت. عوامل زیادي بر انضباط دانش آموزان تاثیر دارد و علاوه بر این به مقدار زیادي این عوامل باهم همپوشی دارند و شناسایی پرد

( در بسیاري از موارد علل بی انضباطی دانش آموزان منحصر به فرد ، شخصی ، پیچیده 1371بیلر )كامل آنها دشوار است . طبق نظر 

و نظارت معلم است ولی دلایلی كلی و عمومی براي رفتار نامطلوب وجود دارند كه می توان آنها را پیش بینی و شاید فراتر از درك 

كرد. مهم این است كه پس از یافتن علت بی انضباطی آن باید مقدمه هرگونه برنامه ریزي براي پیشگیري و مقابله با مشكلات 

 انضباطی فراگیران باشد. 

ی نتیجه گرفت كه دانش آموزان همه شرور و سركش شده اند. واقعیت این است كه چنین رفتارهایی از اظهارات بالا نبایست

از پیامد هاي انكار ناپذیر تغییر فلسفه تربیتی، شیوه هاي نوین فرزندپروري ، گسترش روزافزون اطلاعات و ... است. علاوه بر این 

دانش  هايانضباطیبیزا است و چنین به نظر می رسد كه           دلایل، ماهیت و جو كلاس درس خود به مقدار زیادي مشكل

بخش جدانشدنی از شرایط عمومی كلاس هاي درس است. از این جهت است كه تقریباً در هر كلاسی ، معلمان بایستی در  آموزان

 باشند.  دانش آموزانانتظار مشكلات انضباطی 

 

 ماهيت كلاس هاي درس

( شش ویژگی را توضیح می دهد كه نشانگر پیچیدگی 2001در تحلیل فضاي كلاس هاي درس دویل به نقل از سانتراگ) 

و مشكلات بالقوه كلاس هاي درس هستند.این ویژگی ها نشان می دهند كه چگونه یك كلاس می تواند مستعد مشكلات انضباطی 

 باشد.   

: یك كلاس محیطی براي فعالیت هاي متنوع است كه دامنه آنها از فعالیت هاي تحصیلی چون  كلاس ها چند بعدي هستند

خواندن ، نوشتن ، ریاضیات تا فعالیت هاي اجتماعی مانند انجام بازي ها ، ارتباط با دوستان و بحث گسترده می شود. معلمان 

ائه دهند ، بر انجام آنها نظارت داشته باشند و آنها را جمع آوري مجبورند طبق برنامه اي مدون حركت كنند . آنها بایستی تكالیفی ار

 نیز نیازهاي شخصی دارند كه گاه ممكن است با برنامه هاي معلمان در تضاد باشند.  دانش آموزانو ارزیابی كنند. در این میان 

دانش هند. ممكن است گروهی از       در بسیاري از كلاس ها همزمان چندین فعالیت رخ می د فعاليت ها همزمان رخ مي دهند :

ا ي ممكن است بدانش آموزدر پشت میز در حال نوشتن باشند، دیگري ممكن است درباره داستانی با معلم بحث می كند ،  آموزان

 دیگري دعوا می كند ، عده اي دیگر نیز شاید درباره برنامه بعد از مدرسه با هم صحبت كنند. 

: رویدادها اغلب به سرعت در كلاس درس به وقوع می پیوندند و لازم است كه به طور مداوم و سریع  اتفاقات سريع رخ مي دهند

 بر سر یك دفتر یادداشت، شكایت دانش آموزبه آنها پاسخ داده شود. به عنوان مثال ممكن است معلم به یكباره شاهد مجادله دو 

، یا گستاخی آشكار دانش آموزخارج از نوبت صحبت كردن یك           ي از دیگري به خاطر رونویسی از پاسخ هاي وي، دانش آموز

 دانش آموزي به خود باشد. 

: حتی با وجود برنامه ریزي دقیق براي فعالیت هاي روزانه و تاكید زیاد بر حركت طبق رويدادها غالباً غير قابل پيش بيني اند

با  دانش آموزي مریض  می شود، دو دانش آموزوقت انتظار آنها نمی رود. برنامه، بازهم اتفاقاتی در كلاس رخ خواهند داد كه هیچ 

 هم دعوا می كنند ، كامپیوتر كار نمی كند ، یك جلسه از قبل اعلام نشده تشكیل می شود و ... 

ش دان شاهد طرز برخورد معلم با مشكلات انضباطی دانش آموزانكلاس ها مكان هایی عمومی هستند كه پنهان كاري كم است : 

آموزان و گاه پیشامدهاي غیرقابل انتظار و تأسف بار آنها هستند. تعدادي از معلمان در این رابطه می گویند كه آنها احساس می 

دیگر آن را مشاهده     می كنند و آنها  دانش آموزاني اتفاق می افتد دانش آموزهستند. آنچه براي  تنگ ماهیكنند كه در یك 

 برداشت هاي متفاوتی دارند.  درباره این رویدادها
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از آنچه در گذشته در كلاس اتفاق افتاده، خاطراتی دارند. آنها به یاد دارند كه  دانش آموزان كلاس ها داراي تاريخچه هستند:

علم می امتیازات بیشتر از دیگران می داد و آیا دانش آموزانمعلمشان قبلاً چگونه از پس یك مشكل انضباطی برآمده است . به چه 

به قول هایش عمل كرده است . از آنجا كه گذشته بر آینده تأثیر می گذارد ، براي معلمان مهم خواهد بود كه براي اداره مؤثرتر 

كلاس هایشان در آینده ، امروز در مدیریت كلاسی كوشا و موفق باشند . از این جهت است كه هفته هاي آغازین سال تحصیلی در 

 دیریت كلاسی مؤثر مهم هست. مدرسه براي ایجاد یك م

علاوه بر ویژگی هاي كلی بالا كه در تمام كلاس ها وجود دارند، یك سري عوامل دیگر نیز وجود دارند كه از كلاسی به 

كلاس دیگر فرق می كنند. مسلماً در كلاس هاي دختران و پسران، مناطق ، مدارس و درس هاي مختلف و ... شرایط كلاسی نسبت 

ت است. در تشخیص علت بی انضباطی ها و كاربست شیوه هاي برخورد بایستی به این تفاوتها توجه كرد. یكی از زمینه به هم متفاو

ار لازم است مورد توجه قر دانش آموزانهایی كه در آسیب شناسی و انتخاب شیوه هاي پیشگیرانه و مقابله اي با مسائل انضباطی 

ا وجودي كه كلاس هاي مدارس ابتدایی و متوسطه از لحاظ مشكلات انضباطی شباهت است. ب دانش آموزانگیرد ، مقطع تحصیلی 

هاي باهم دارند ولی داراي تفاوت هاي اساسی نیز هستند و به این خاطر لازم است كه معلمان دوره هاي مختلف راهبردهاي متفاوتی 

 را در برخورد با این مشكلات در پیش گیرند.

در كل روز روبرو هستند و در این كلاس ها بدون وجود  دانش آموز 30تا 20با مشكل ادارهدر مدارس ابتدایی معلمان   

من تمرین هاي ریاضی “قوانین و رویه هاي مناسب مقدار زیادي از زمان كلاس صرف پاسخ به سؤالات مشابه فراوانی می شود. مانند 

نفري در طول روز 25تا 20با مشكل اداره پنج تا شش گروه ولی در مدارس متوسطه معلمان ”.  ام را تمام كردم حالا چكار كنم

در یك روز به احتمال بیشتر با انواع مشكلات  دانش آموز 120تا100مواجه هستند. مسلم است كه معلمان مدارس متوسطه با 

 اندانش آموزرا با انضباطی مواجه می شوند. همچنین از آنجا كه معلمان دبیرستانی نسبت به معلمان مدارس ابتدایی وقت كمی 

ت دارند. مشكلا دانش آموزانسپري می كنند ومجبورند سریع درس را شروع كنند، شانس كمتري براي برقراري رابطه اي قوي با 

ب قانون دبیرستانی اغل دانش آموزاندبیرستانی می تواند بسیار پردوام و ریشه دار باشد و اصلاح آنها نیز دشوارتر است.  دانش آموزان

ابتدایی بیشتر ناشی از تكانشی بودن و فعالیت مضاعف ناشی از شرایط سنی آنها است. از آنجا  دانش آموزاناند، ولی مشكلات شكن 

دبیرستانی از مهارتهاي فكري پیشرفته تري برخوردارند ممكن است آنها بر توضیح و تشریح منطقی مقررات  دانش آموزانكه 

(. حفظ انضباط كلاس ها حتی براي معلمان با تجربه در سطوح دبیرستان دشوار است. 2001انضباطی تاكید داشته باشند )سانتراگ،

ست و بسیاري از آنها ممكن است به واسطه تجارب تلخی كه در سالهاي قبل دبیرستانی كار دشواري ا دانش آموزانشناخت دقیق   

 (. 1370از تحصیل        داشته اند از درس رویگردان باشند) كالاهان و كافمن،

 

 نقش معلم در بي انضباطي دانش آموزان

م كه به معلم احترا وزاندانش آموقتی یك مشكل انضباطی به وجود می آید از دست چه كسی باید ناراحت بود؟ از دست 

هاي ناكارآمدي براي حفظ انضباط به كار می گیرد؟ یا از دست مدیر و مسؤلین مدرسه  نمی گذارند؟ از دست خودمعلم كه روش

كه نمی توانند شرایط مناسبی را براي كار كردن معلم فراهم كنند؟ و یا این كه باید از خانواده و جامعه شاكی بود كه نتوانستند 

 انی خوب تربیت كنند؟كودك

نقشی داشته باشند. اما نقش معلمان در وقوع و ادامه    دانش آموزان هايانضباطیبیشاید تمام این عوامل در 

را نمی توان نادیده انگاشت. همچنین این خود معلمان هستند كه تعیین می كنند عوامل دیگر چقدر  دانش آموزان هايانضباطیبی

دانش ( در این رابطه بیان می كند كه بسیاري از مشكلات انضباطی 1382مؤثر واقع شوند. فونتانا) آموزان دانشدر نظم و انضباط 

است و هرگز نبایستی در تشخیص علت  دانش آموزاننتیجه مستقیم نحوه عمل و یا عكس العمل معلم در مقابل كارهاي  آموزان
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( معلمان    نگرش ها و جهت گیري هاي متفاوتی 2003ظر لئونگ و لام )را در نظر گرفت. از ن دانش آموزبی انضباطی فقط رفتار 

براي مدیریت كلاسی دارند. بعضی معلمان بر پیامدهاي مثبت رفتارهاي مطلوب و یا بر راهبردهاي مبتنی بر پاداش تاكید دارند در 

اي مبتنی بر تنبیه تاكید دارند . عواملی كه حالی كه تعدادي از معلمان نیز بر پیامدهاي منفی رفتارهاي نامطلوب یا بر راهبرده

باعث انتخاب راهبردهاي مختلف در مدیریت كلاسی می شوند           مورد علاقه روانشاسان و مربیان است . تعدادي از این عوامل 

ه پذیري ، جنسیت و مهم عبارتند از كارآمدي معلم ، نوع و شدت مشكلات رفتاري            دانش آموزان ، تاریخچه قبلی جامع

 تجربه معلم.

ما همه به راحتی می توانیم رفتارهاي نادرست معلمان مان را در طی دوران تحصیل به یاد آوریم كه چگونه با گفتار و 

توهین می كند، معلمی كه با  دانش آموزانرفتارشان باعث بروز و تداوم مشكلات انضباطی در كلاس ها می شدند. معلمی كه به 

زیادي شوخی می كند، معلمی كه آشكارا در حق عده اي بی انصافی می كند و... خود عامل اصلی شروع و شیوع بی  وزاندانش آم

، به مشكلات ناشی از عقاید و انتظارات دانش آموزان هايانضباطیبیانضباطی ها در كلاس هستند. در ادامه بحث نقش معلمان بر 

 از منابع اقتدار خود می پردازیم.   غلط معلمان و نیز استفاده نادرست آنها

 

 عقايد و انتظارات معلم

غالب تفاوت هاي موجود درمورد شیوه هاي اعمال اقتدار و رهبري در بین معلمان ریشه در طرز نگرش آنها نسبت به 

باعلاقه و اشتیاق تدریس می  دانش آموزان دارد . معلمانی كه به دانش آموزان به عنوان افرادي توانا، قابل اعتماد و لایق می نگرند،

كنند و به دانش آموزان مسؤلیت بیشتري  می دهند . علاوه بر این، طرز نگرش معلم نسبت به خود نیز بر سبك رهبري وي تأثیر 

می گذارد. معلمانی كه در كلاس داراي اعتماد به نفس بالایی هستند نسبت به آنهایی كه احساس بی كفایتی می كنند با علاقه و 

وش بینی بیشتري به كار می پردازند . این معلمان از تدریس در كلاس هایی كه پر از          دانش آموزان قوي و سرآمد هستند، خ

ترسی ندارند و از كار كردن با دانش آموزان بی انگیزه مأیوس نمی شوند. یك معلم بااعتماد به نفس قوي به چنین كلاس هایی به 

ي براي تلاش می نگرد تا به عنوان یك تهدید. در مقابل معلمی كه از اعتماد به نفس اندكی برخوردار عنوان یك فرصت و زمینه ا

است با ترس و اضطراب به چنین موقعیت هایی نزدیك می شود و بیش از حد به اعمال قدرت و كنترل دست می زند. او به اعضاي 

(. پژوهش امر و همكاران به نقل از 1991اً مشغول باشند)ساوگ،گروه تكالیف بی اهمیت و پیش پا افتاده اي می دهد تا صرف

خود دارند و همین نگرش  دانش آموزانی نگرش مثبتی به مدیریت كلاس( نشان می دهد كه معلمان موفق در 2001سانتراگ)

حساس هستند و توان خود  دانش آموزانمی شود. این معلمان به نیازها و ناراحتی هاي  دانش آموزانموجب ایجاد حس ایمنی در 

 را دارند. دانش آموزانبرقراري رابطه اي مثبت و قوي با 

بعضی از معلمان نیز عقیده دارند كه دانش آموزان در یادگیري ناتوان و ضعیف هستند و این علت ناموفق       بودن شان 

كه نسبت به شاگردان شان چنین نگرشی در یادگیري مطالب است. طبق این نگرش همیشه انتظار شكست از آنان دارند. معلمانی 

دارند فقط اداي تدریس را در می آورند تا بتوانند لحظه ها را در كلاس به پایان برسانند. دانش آموزان نسبت به پیروي كردن از 

اي تدریس چنین معلمانی بی میل هستند و یا این كه به زور تن به اطاعت از آنها می دهند. اگر معلمان در همان نخستین روزه

نتوانند احترام و اعتماد خود را نسبت به دانش آموزان نشان دهند احتمالاً دیگر نخواهند توانست احترام و اعتماد آنها نسبت به خود 

 6را تا پایان سال جلب كنند . بنابراین یكی از گام هاي مهم به وجود آوردن یك سبك رهبري مؤثر در كلاس، خود ـ تحلیلی

ه معلم درباره توانایی هاي خود ، توانایی دانش آموزان براي یادگیري و ماهیت و ویژگی هاي دانش آموزان باورهایی است ك

 (. 1991دارد)ساوگ،
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انش دمعمولاً نادرست است. مثلاً این عقیده كه         دانش آموزانمبناي شكل گیري عقاید و انتظارات معلم نسبت به 

دوساله ، درشت و یا آنها كه در ردیف هاي آخر نشسته اند بی انضباط هستند ناشی از سوگیري در استنتاج است. تشكیل  آموزان

(. 1382این انتظارات ناخودآگاهانه و بی اختیار است و در تشكیل آنها جوانب علمی و منطقی در نظر گرفته             نمی شود)فونتانا،

را شكل می دهند كه این  دانش آموزانهستند كه انتظارات معلم از  یگر افراد ـ به ویژه سایر معلمان ـهمچنین گاهی اوقات، این د

امر به ویژه در مدارس متوسطه مصداق بیشتري دارد، زیرا كه هر كلاس چندین معلم دارد. صحبت هایی كه معلمان در نشست هاي 

د در شكل گیري انتظارات غلط معلمان بسیار تاثیرگذار است. مثلاً معلمی می كنن دانش آموزان هايانضباطیبیخود در رابطه با 

می گوید احمدي در كلاس چهار مرتباً بی انضباطی می كنند ، معلم یا معلمانی دیگر ممكن است صحبت هاي او را تائید كنند در 

شناسایی كنند. در كلاس این معلمان این  این میان شاید تعدادي دیگر بپرسند او كجاي كلاس می نشیند تا از این طریق او را

شاید تا به حال آنچنان بی انضباطی نكرده باشد ولی این معلمان با این سؤال به طور ناآگاهانه به تشكیل انتظارات غلط  دانش آموز

 ائید كننده ذهنیت خودبیشتر زیر ذره بین خواهد بود و معلم به دنبال شواهد ت دانش آموزمی پردازند. در آینده نیز رفتارهاي آن 

 خواهد بود.  دانش آموزاز 

  

 سبك هاي رهبري معلم

رهبري تنها زمانی وجود دارد كه روابط رهبر ـ پیرو به گونه اي باشد كه پیروي كنندگان یك شخص را به عنوان رهبر  

افت د . هنگامی كه چنین امري تحقق یبپذیرند . در كلاس درس نیز بسیار مهم است كه فراگیران معلم را به عنوان یك رهبر بپذیرن

مشكلات انضباطی به حداقل می رسند. در غیر این صورت در كلاس بین دانش آموزان و معلم جنگ دائمی قدرت ادامه خواهد 

معلم چیزي نیست جز روش هایی كه او  7داشت . رهبري معلم و استفاده او از قدرت قلب مدیریت كلاسی است . سبك رهبري

ل قدرت آنها را انتخاب كرده و به كار می بندد. سبك رهبري معلم بر رفتار دانش آموزان و میزان مشاركت آنان تأثیر می براي اعما

گذارد. بسیاري از رفتارهاي نامطلوب دانش آموزان در حقیقت عكس العملی نسبت به نحوه بكارگیري قدرت و اقتدار از سوي معلم 

ن كه بایستی در كلاس برآورده شود نیاز به قدرت است . اگر آنها تصور كنند كه توانایی هایی هستند. یكی از نیازهاي دانش آموزا

كه این نیازشان را برآورده می كند از سوي معلم تهدید می شود ، ممكن است اقتدار معلم را به مبارزه بطلبند . معلمان نمی توانند 

گذارند و به قدرت و اقتدار آنها تن دردهند . معلمان كارآمد آنهایی هستند كه از دانش آموزان به زور بخواهند كه به آنها احترام ب

 ( . 1991این احترام را خلق كنند)ساوگ،

(با الهام از نظریه فرنچ و راون در مورد منابع اقتدار اجتماعی از پنج نوع قدرت نام می برد كه معلم            می 1991ساوگ)

ن قدرت ها به ایجاد محیط مطلوب در كلاس براي آموزش بپردازد. این پنج نوع قدرت معلم عبارتند از تواند با استفاده مناسب از ای

 .  12و قدرت تنبیه 11، قدرت پاداش10، قدرت قانونی9، قدرت مرجع8قدرت تخصص

 درباره موضوعیچنانچه شخصی از سوي گروه به عنوان فردي ماهر و متخصص شناخته شود یا این كه دانش وي را  قدرت تخصص :

بیشتر از بقیه بدانند ، گروه به وي اقتدار و قدرت خواهد بخشید. چنین قدرتی قدرت تخصص نامیده       می شود. دانش آموزان 

در كلاس معلمی كه از لحاظ تسلط بر موضوع درس و توضیح و انتقال مطالب تواناست به ندرت اغتشاش وبی نظمی ایجاد می كنند. 

ا از ضعف دانش معلم در زمینه موضوع موردتدریس آگاه شوند احساس خواهند كرد كه كلاس بی فایده است و در عوض اگر آنه

متعاقباً به هر رفتاري به جز رفتارهایی كه لازمه یادگیري است، دست        می زنند. این امر به خصوص در كلاس هاي متوسطه 

خود را به فراگیران نشان دهد دانش آموزان به صورت گروهی و از پیش  چشمگیرتر است. در صورتی كه معلم نتواند قدرت تخصص

برنامه ریزي شده اقدام به برهم زدن نظم كلاس می كنند . در اینجا لازم به ذكر است كه منظور از قدرت تخصص هم به میزان 

نتقال این مهارت ها و اطلاعات به فراگیران بالاي دانش و مهارت معلم در زمینه آموزشی مربوط می شود وهم به توان او در ارائه و ا
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. یعنی علاوه بر این كه اطلاعات و مهارت معلم در مورد موضوع بایستی وسیع وعمیق باشد همچنین او باید بتواند به صورتی مناسب 

 دانش آموزان انتقال دهد .  و مؤثر آنها را به

این زمینه، طرح و اجراي یك برنامه تربیت معلم مناسب  چگونه می توان قدرت تخصص را به دست آورد ؟ اولین كار در

و قوي است كه به داوطلبین شغل معلمی درباره موضوع درسی، ویژگی هاي دانش آموزان و  روش هاي آموزش اطلاعات كافی ارائه 

 دهد.

ت به آنها اشاره دارد . در : این قدرت به نفوذ معلم در قلب دانش آموزان از طریق نشان دادن احترام و محبت نسبقدرت مرجع 

كلاسی كه رابطه عاطفی درستی بین معلم و دانش آموزان وجود داشته باشد دانش آموزان به طریقی مناسب نیازهاي خود چون 

نیاز به قدرت ، تحرك و داشتن سرگرمی را برآورده می كنند و معلم نیز به اهداف آموزشی خود می رسد . در عوض معلمانی كه 

اسات منفی نسبت به دانش آموزان هستند نمی توانند احترام دانش آموزان را به دست آورند و بنابراین دانش آموزان به داراي احس

آنها اعتماد نمی كنند و از قوانین كلاسی كمتر پیروي می كنند. قدرت مرجع به ویژه در سطح دبیرستان داراي اهمیت است. در 

وسیله دانش آموزان خاطی به عنوان دلیلی براي رفتارهاي نامناسب شان نقل می شود این  این كلاس ها یكی از دلایل شایع كه به

 “ . معلم شان هیچ ارزش و احترامی براي آنها قائل نیست”است كه 

معلمان از چندین طریق می توانند قدرت مرجع را كسب كنند. شناخت ویژگی ها و نیازهاي خاص كودكان در سنین 

ویق واقعی و پرهیز از تمسخر نمونه هایی از این روش هستند . همچنین داشتن انصاف در طرح سؤالات مختلف ، ترغیب و تش

امتحانی و تصحیح برگه ها در این مورد بسیار مهم است . عده اي از معلمان گاهی از امتحان به عنوان یك وسیله تنبیهی استفاده 

عده اي ، از سؤالات با هدف گیج كردن و فریب دادن دانش آموزان استفاده می كنند)مانند امتحان بدون اطلاع قبلی( ویا این كه 

می كنند نه با هدف ارزشیابی از محتوا و اهداف آموزشی . همچنین بعضی از معلمان در تصحیح  اوراق از معیارهاي دلبخواهی و 

 نامشخص استفاده می كنند. تمام این موارد از محبوبیت معلم در كلاس می كاهد .

داراي اقتدار هستند. نقش معلمی نیز قدرت  :بعضی از نقش ها صرف نظر از این كه چه كسی آنها را ایفا می كند ذاتا درت قانونيق 

قانونی مشخصی را با خود به همراه دارد . معلم طبق قانون قدرت و اختیار تصمیم گیري راجع امور كلاس خود را دارد . به عنوان 

رخورد با مسائل انضباطی ، دانش آموزان را به مدیر یا مشاور مدرسه معرفی كند. مشكل قوانین این است كه مثال او می تواند در ب

در رابطه با قوانین ، نظر دانش آموزان پرسیده نمی شود و بنابراین ممكن است آنها این قدرت معلم را نپذیرند . همچنین تعدادي 

یرواقع بینانه اي دارند و معتقدند كه      دانش آموزان بایستی بی چون وچرا از آنها از معلمین از قدرت قانونی خود برداشت هاي غ

 اطاعت كنند در غیر این صورت آنها حق اعمال هرگونه روش تنبیهی مانند اخراج از كلاس و یا تنبیه بدنی را دارند . 

اما امروزه دیگر چنین اقتداري وجود ندارد.  در زمانی قدرت قانونی معلم آنقدر قوي بود كه آن تنها قدرت مورد نیاز بود . 

( در این رابطه اظهار می دارد 2001حقیقت در فلسفه تربیتی جدید اطاعت بی چون و چرا پسندیده و ارزشمند نیست. سانتراگ)

یك كلاس نگاه می شد ولی امروزه بهترین توصیف  13ماشین خوب روغن كاري شدهكه قبلاً به یك كلاس باانضباط همانند یك 

است. معناي این عبارت این نیست كه كلاس هاي درس بایستی پرسر و صدا و  دانش آموزاندرس منظم مشاركت و رفتار فعالانه 

در تكالیف یادگیري مشاركتی فعالانه داشته باشند تا این كه در صندلی هایشان آرام و  دانش آموزانشلوغ باشند. بلكه بایستی 

( هدف نهایی انضباط در كلاس درس نباید اطاعت صرف باشد، بلكه هدف باید 1999ر بریگن و بریگن)منفعل بنشینند. طبق اظها

 و درونی سازي ارزش هاي اجتماعی باشد.  14بیشتر خودـكنترلی

با وجود این قدرت قانونی می تواند در روزهاي آغازین سال تحصیلی قبل از آنكه معلم فرصتی براي كسب قدرت تخصص 

ه دست آورد ، مفید باشد . اكثر یادگیرندگان می دانند كه معلم چنین اقتداري را دارا می باشد و معمولاً سال تحصیلی و مرجعیت ب
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را با پیروي از درخواست هاي منطقی و قانونی معلم آغاز می كنند. در آغاز سال تحصیلی معلم با وضع و اجراي قوانین كلاسی به 

 مك می كند و در پی آن قدرت تخصص و مرجع نیز پدیدار می گردد . ایجاد محیط مثبت و مطلوب كلاسی ك

: افراد در شرایط اقتدار و رهبري می توانند به اعضاي گروه مزایا و پاداش بدهند . این توانایی نوع چهارم قدرت است  قدرت پاداش

ت هاي خاص ، امتیازها ، توجه و ترغیب كه قدرت پاداش نام دارد. معلمان می توانند از پاداش هاي مؤثري چون نمره ، مسؤلی

استفاده كنند. هر شخص از گرفتن پاداش لذت می برد و شخصی كه داراي توانایی پاداش دادن است قدرتمند است . اما قدرت 

 پاداش داراي محدودیت هایی نیز می باشد. یكی از محدودیت ها این است كه گاهی گروه تعیین می كند كه چه چیزي پاداش باشد

مثلاً استفاده از نمره دركلاس هایی كه اغلب دانش آموزان آن به دنبال كسب نمره نیستند پاداش محسوب نمی شود و حتی در 

یك چنین كلاس هایی دانش آموزان آن چند نفري را كه به خاطر كسب نمره بالا تلاش می كنند ، مسخره می كنند)به عنوان 

موقعیتی اگر معلم براي اعمال قدرت فقط به نمره اكتفا كند به سرعت اقتدار خود را از در چنین “(. فلانی كرم كتاب است“مثال 

دست می دهد . محدودیت دیگر قدرت پاداش این است كه ممكن است افراد منابع دیگر پاداش را كشف كنند و این منابع برایشان 

ن خشن و سركش ایجاد مزاحمت و دردسر براي معلم نوعی قوي تر از پاداش هاي معلم باشد . براي مثال در كلاسی با دانش آموزا

پاداش از طرف گروه دوستان نصیب دانش آموز می كند كه از پاداش اطاعت از معلم قوي تر باشد و یا  پاداش هاي اجتماعی صحبت 

ی است كه از شركت كردن با دوستان و یا داشتن اوقات خوش با دیگران در حالی كه معلم تدریس می كند، مطلوب تر از پاداش

 كردن در تكالیف مدرسه نصیب شان می شود. 

: افرادي كه داراي قدرت و اقتدار رهبري هستند توان اعمال تنبیه را نیز دارند. به طور سنتی ما قدرت معلم را با  قدرت تنبيه

ع قدرت معلم است . اكنون نیز همین نوع قدرت می شناسیم. در ادبیات آموزش و پرورش چوب و فلك و تركه یادگاري از این نو

بعضی از معلمان معتقدند كه تنها راهی كه آنها می توانند پذیرش و احترام دانش آموزان را به دست آورند ، تهدید و تنبیه آنها است 

ط این نبیه توسبه عنوان دلیلی براي اعمال ت “این دانش آموزان از اول یاد گرفته اند كه كتك بخورند تا درس بخوانند ” . اصطلاح 

معلمان به كار می رود . به عبارت دیگر استدلال آنها این است كه تنبیه تنها راه قدرت است كه از طرف دانش آموزان قابل پذیرش 

است. چنین معلمانی مدام در جستجوي تنبیه هاي شدیدتر و اثربخش ترند. در حالی كه طبق نظر گاتري به نقل از هرگنهان و 

ر مورد اثربخشی تنبیه بیشتر بر ویژگی هاي خبررسانی آن تاكید دارد تا ویژگی هاي آزارندگی آن. از نظر گاتري ( د1382السون )

اثربخشی تنبیه نه به جهت احساس ناخوشایندي است كه در فرد ایجاد می كند بلكه آن به فرد نشان می دهد كه رفتار جاري او 

 اشتباه بوده است.

اه مدت مؤثر باشد و به سرعت رفتار نامطلوب را متوقف كند و به خاطر این اثر فوري ، بعضی از تنبیه شاید بتواند در كوت 

معلمان تنبیه را بهترین روش ایجاد اقتدار كلاسی می دانند . اما باید دانست كه قدرت ناشی از تنبیه مانع رشد خودـ كنترلی در 

تلاش می  دانش آموزاندائمی قدرت بین معلم و دانش آموزان است.  دانش آموزان است. یكی از اثرات نبود خود ـ كنترلی جنگ

كنند تا نشان دهند كه زیر بار حرف زور معلم نمی روند. بعضی هم به طرق منفی و منفعلانه مقابله می كنند و عده اي نیز آشكارا 

و مدرسه گریزي پیامدهاي بلندمدت  شیوه هاي تلافی جویانه اي را در پیش می گیرند.  غالباً تخریب ، حمله كردن ، فحاشی

 بكارگیري قدرت تنبیه هستند .

انش دهمچنین بایستی توجه داشت كه تنبیه بار مسؤلیت را از دوش كسی كه تنبیه شده به زیر می كشد. در واقع       

گانی طلوب خود ادامه دهند. رانندی كه تنبیه می شوند فكر می كنند كه گناه شان پاك شده و دوباره می توانند به رفتارهاي نامآموزان

 (! 1382كه جریمه می شوند تا ساعت ها پس از جریمه، خود را محق می دانند كه تخلف كنند چون یك بار جریمه شده اند) فونتانا،

 علاوه بر سبك هاي رهبري مبتنی بر نظریه فرنچ و راون از منابع اقتدار اجتماعی كه در بالا توضیح داده شد، سور و سور

( از چهار نوع دیگر سبك رهبري معلم نام می برند. معلمی كه هر كدام این از سبك ها را استفاده 1995به نقل از بوریچ و تومباري )
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كند بایستی انتظار پیامدهاي انضباطی متفاوتی را داشته باشد. این تقسیم بندي مبتنی بر میزان استفاده معلم از محبت و كنترل 

ان هاي دور چنین به نظر می رسد كه مفاهیم محبت و كنترل مخالف هم هستند و اگر معلمی در كلاس راه در كلاس است. از زم

را در پیش گیرد او نمی تواند به كنترل آنها بپردازد، اما سور و سور خاطرنشان كرده اند كه در شرایطی  دانش آموزانصمیمیت با 

به شرح زیر پیشنهاد  نها با تركیب این دو عامل چهار تركیب ممكن جو كلاسی می توان محبت و كنترل را هم زمان به كار گرفت. آ

 كرده اند.
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 كنترل كـــــم

قرار گرفته به عنوان معلمی سرد و كنترل كننده شناخته می شود. بیشتر صحبت هاي كلاس  Aمعلمی كه در ربع 

را حقیر می شمارد و مدام از آنها انتقاد می كند و سعی در كنترل جنبه هاي مختلف رفتاري  دانش آموزانمتعلق به معلم است. او 

كلاس هایی كمتر  در چنین دانش آموزانو شبیه یك محیط كاري خشن است.  15آنها دارد. كلاس چنین معلمانی تكلیف مدار

براي انجام فعالیت ها در كلاس چنین معلمانی از طریق تهدید و تنبیه ایجاد  دانش آموزانمورد تشویق قرار می گیرند و انگیزش 

 می شود. 

نشان داده شده است ، داراي معلمانی صمیمی ولی در عین حال كنترل كننده   Bنوع دوم شرایط كلاسی كه در ربع 

نش داهستند. در این كلاس ها مقررات كلاسی به طور مشترك تهیه می شود و بر شیوه هاي تشویقی جهت به انگیزش درآوردن 

س ها بیشتر رفتارهایی رخ می دهند تاكید می شود. در چنین شرایطی محبت و كنترل باهم تركیب شده اند. در این كلا آموزان

 كه براي كسب پاداش مؤثر شناخته شده اند. 

آزادي  دانش آموزانداراي معلمی گرم و سهل گیر است. در چنین كلاس هایی  Cشرایط كلاسی توصیف شده در بخش 

را تشویق  دانش آموزانلم مدام كامل براي انتخاب محدوده هاي رفتاري خود را دارند كه گاهی هم ممكن است مشكل زا باشند . مع

می كند و رفتارهاي قدغن در این كلاس ها بسیار كم هستند. معلم نقش راهنما و هدایت كننده را دارد تا نقش كنترل كننده رفتار 

س ها آزادي زیادي در رابطه با این كه كی و چگونه صحبت كنند دارند. اگر قوانینی هم در این كلا دانش آموزان.  دانش آموزان

 وجود داشته باشد آنها غیررسمی و غیركلامی هستند. 
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قرار دارند داراي معلمانی سرد و سهل گیر هستند. یك چنین معلمانی بیشتر وقت شان صرف پرخاش D كلاس هایی كه در شرایط

هاي  مورد انتقاد دست به تدوین و ارائه انتظارات خود از آنها می شود. آنها كمتر براي كنترل و یا محدود كردن رفتار دانش آموزانبا 

 دانش آموزانو اجراي قوانین می زنند. چنین شرایطی در كلاس معلمان جایگزین بیشتر رخ می دهد. در این كلاس ها تعدادي از 

كلات شمی زنند . این معلمان نیز براي ممانعت از م و قوانین كلاس دست به بی انضباطی دانش آموزانبه خاطر ناآشنا بودن معلم با 

كمتر دست به طرح قوانین می زنند. در صورت طرح چنین قوانینی فرصت اجرا و پیگري آنها را ندارند. معلمان  دانش آموزانرفتاري 

 خاطی را به تعویق می اندازند.  دانش آموزاناین كلاس ها مدام راهكارهاي مدیریت كلاسی خود و نیز توبیخ 

 

 رويكردهاي برقراري انضباط در كلاس

( با توجه به 1995ا تغییر فلسفه هاي تربیتی روش هاي انضباطی معلمان  نیز تغییر پیدا كرده است. بوریچ و تومباري )ب

فلسفه هاي زیربنایی راهبردهاي برقراري انضباط، از سه رویكرد عمده در این زمینه نام می برند. رویكرد اول بر نقش معلم در 

نامیده شده است . این رویكرد  16ز و حل مسئله اجتماعی تاكید دارد ، این رویكرد انسان گراییبرقراري ارتباط سازنده با دانش آمو

رفتار نشأت گرفته است كه اولیري و  17در نوشته هاي گلاسر و كوینوت معرفی شده است . رویكرد دوم از حوزه تحلیل كاربردي

مین و جدیدترین رویكرد بر مهارت هاي تدریس شامل سازماندهی ، اولیري و آلبرتو و تراتمن از طرفداران این رویكرد هستند. سو

نامیده می شود. از طرفداران  18مدیریت فعالیتهاي كلاسی و طرز ارائه محتواي درس تاكید دارد . این رویكرد مدیریت كلاس درس

رد. از آنجا كه رویكرد مدیرت كلاسی اصلی این رویكرد می توان كونین، گود،بروفی،دوئل، امر،اورستون، كلیمنت و ورشام را نام ب

داراي جهت گیري پیشگیرانه در برخورد با مشكلات انضباطی است ابتدا به توضیح این رویكرد و پیشنهادات آن و سپس به توضیح 

 دو رویكرد دیگر كه جنبه مقابله اي دارند می پردازیم.

 

 رويكرد مديريت كلاس درس

همان گونه كه در بالا مطرح شد رویكردهاي انسان گرایی و تحلیل كاربردي رفتار در پی پاسخ به این سؤال هستند كه 

چیست . این رویكردها بیشتر نظام هاي كنترل كلاسی واكنشی هستند)یعنی واكنش به  دانش آموزانبهترین پاسخ به بدرفتاري 

میلادي  20قرن  80و  70مشكل پس از وقوع آن تاكید دارند . در دهه هاي  مشكل انضباطی پس از رخداد آن( ، آنها بر حل

رویكردي در مدیریت كلاسی به وجود آمد كه بر پیش گیري از مشكلات انضباطی تاكید داشت. این رویكرد مبتنی بر پژوهش هایی 

رفته است. نتایج كلی این پژوهش ها)به است كه بر روي معلمان موفق و ناموفق در امر كلاس داري در كلاس هاي واقعی انجام گ

( نشان می دهد كه تفاوت اصلی معلمان موفق در كلاس داري نسبت به معلمان ناموفق بیشتر در رفتارهاي 2001نقل از سانتراگ،

كاران م. براساس پژوهش اورستون و هدانش آموزان هايانضباطیبیپیش گیرانه است نه در رفتارهاي واكنشی و چگونگی برخورد با 

 مشخص شد كه معلمان موفق در مدیریت كلاسی داراي ویژگی هاي زیر هستند.

  آنها قبل از سال تحصیلی و به ویژه در روز هاي آغازین وقت زیادي را صرف برنامه ریزي و سازمان دهی كلاس براي به

 حداقل رساندن مشكلات انضباطی می كنند.

  قوانین و رویه هاي كلاسی را یاد می دهند . این قوانین و رویه ها بسیار واضح و  دانش آموزانآنها قبل از شروع درس به

 منطقی هستند و در روزهاي اول بر اجراي آنها نظارت زیادي می شود.

  درباره پیامدهاي قانون شكنی اطلاع می دهند و بر اجراي دقیق آنها نظارت دارند. دانش آموزانآنها به 
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  لاس درسكاربرد رويكرد مديريت ك

به همان اندازه كه در مورد بیماري هاي جسمی مصداق دارد می تواند در مورد ” پیشگیري از درمان بهتر است“جمله 

نیز صادق باشد و معلم موفق كسی است كه از بروز مشكلات جلوگیري می كند. در بسیاري موارد  دانش آموزانمشكلات انضباطی 

شكل انضباطی با آن به مقابله پرداخت. تصور كنید معلمی را كه به عللی نتوانسته رهبري به آسانی نمی توان پس از وقوع یك م

دانش آموزي را كه عكسش را به مسخره بر روي تخته سیاه  دانش آموزانكلاسی را برعهده گیرد. او چگونه می تواند از بین تمام 

 د اقتدار از دست رفته را به دست آورد. بنابراین به این نتیجهكشیده، را شناسایی كند. حتی پس از شناسایی بازهم به سختی بتوان

می رسیم كه پیشگیري از مشكلات انضباطی بهترین درمان آنها است. در زیر به معرفی و توضیح تعدادي از راهبردهاي پیش گیرانه 

 توصیه می شود می پردازیم. مدیریت كلاسكه در رویكرد 

شروع اطمینان بخش و دقیق جلسات آغازین كلاس می تواند در پیشگیري  لين جلسات:راهبردهاي مؤثر پيشگيرانه در او -

( آنها را نقل كرده است ، معلمان موفق و ناموفق در اداره 2001از مشكلات انضباطی مؤثر باشد. طبق پژوهش هایی كه سانتراگ )

ر زیر تعدادي از راهبردهاي مؤثر دركاهش مسائل كلاس به شیوه هاي متفاوتی جلسات آغازین كلاس هایشان را شروع می كنند. د

 بی انضباطی در روزهاي آغازین كلاس را ذكر می كنیم.

  از آنچه كه  دانش آموزاندر روزهاي اول به طور دقيق مشخص و اعلام كند.  دانش آموزانمعلم انتظارات خود را از

نتظارات آنها برپایه رفتارهاي معلمان قبلی خود شكل از آنها در كلاس انتظار می رود آگاهی كاملی ندارند. ممكن است ا

 گرفته باشد كه با انتظارات معلم جدید همخوان نباشد.

 در روزها و هفته هاي اول محتواي فعالیتها و تكالیف بایستی به  تجارب موفقيت آميزي داشته باشند. دانش آموزان

این امر موجب شكل گیري نگرش مثبت در آنها نسبت ان را تضمین كنند. دانش آموزگونه اي طرح شوند كه موفقیت 

 به درس و معلم می شود كه آنها را براي مواجهه با تكالیف مشكل بعدي آماده تر می شوند. 

 .د و هر باش دانش آموزانبه جاي این كه معلم بر صندلی خود بنشیند، بهتر است در بین  معلم هميشه در دسترس باشد

 وقت كه آنها نیاز به كمك داشتند بتوانند به او دسترسی داشته باشند.

 پیدا می شوند كه آنها را  دانش آموز. هر قدر هم كه قوانین صریح بیان شوند بازهم تعدادي  معلم به عهد خود وفا كند

 ن مصمم هست یا نه، قانون شكنی كنند. فراموش كنند و یا براي امتحان كردن معلم نسبت به این كه آیا در اجراي قوانی

می تواند نقش بسیار مهمی در به وجود آوردن و گسترش  19ضعف هاي موجود در طرح و اجراي برنامه درسیبرنامه درسي: -

مشكلات انضباطی داشته باشد. مسلم است معلمی كه بدون برنامه وارد كلاس می شود با مشكلات انضباطی بیشتري نسبت به 

ه براي تمام لحظه ها و فعالیت ها برنامه مشخصی تدوین كرده است ، روبرو خواهد شد. در طرح یك برنامه درسی اهداف معلمی ك

بنابراین لازم نیست معلم در وسط درس به  آموزشی پیش بینی می شود و براساس آن شیوه ها و وسایل آموزشی آماده می شوند

فراهم آید. همچنین در یك طرح  دانش آموزان هايانضباطیبیریق فرصتی براي دنبال وسایل كمك آموزشی بگردد تا از این ط

یك درس را با انگیزه اي قوي  دانش آموزانمشخص می شود. معمولاً وقتی  دانش آموزاندرس شیوه هاي به انگیزش درآوردن 

مت یادگیري موضوعات درسی قرار می شروع می كنند ، انرژي و زمان آنها به جاي آن كه معطوف رفتارهاي نامطلوب كند در خد

دهد. همچنین در یك طرح درس براي تمام اوقات كلاس برنامه اي در نظرگرفته می شود، درس به موقع شروع و به موقع خاتمه 

باشد ، خبري نیست. در یك  دانش آموزان هايانضباطیبیمی یابد و در آن از خلاء هاي پایان كلاس كه می تواند فرصتی براي 

 وزاندانش آمرنامه درسی منسجم مطالب نباید آنقدر زیاد باشند كه تلاش عجولانه معلم براي اتمام درس موجب آشفتگی ذهنی ب

( بسیاري از 2001شود تا به این طریق آنها به دنبال فعالیت هاي دیگري به جز یادگیري موضوعات درسی باشند. طبق نظر شوارتز)
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ی انضباطی می كنند كه از كلاس خسته شده اند و نمی توانند به چیز دیگري براي انجام دادن فكر دانش آموزان تنها به این دلیل ب

 كنند.

:كلاس هاي درس مكان هاي شلوغی هستند و در آنها فعالیت هاي متنوعی انجام می گیرد. این روال ها و مقررات كلاسي  -

یك سري قوانین سازمان یافته مرتبط با یك زمان و مكان مشخص  91فعالیت هاي متنوع نیازمند روال هاي منظمی هستند. روال ها

كه موجب  دانش آموزانرا هدایت می كنند و یكی از عوامل كاهش سردرگمی هاي  دانش آموزانهستند. آنها فعالیت هاي روزمره 

مشكلات انضباطی می شود، مشخص كردن و تمرین روال هاي انجام امور است. مثلاً لازم است معلم براي فعالیت هایی چون جابجا 

شدن در كلاس، حضور و غیاب ، صحبت كردن و استفاده از وسایل فردي و عمومی روال هایی را تعیین و تمرین كند)بوریچ و 

( در رابطه با اهمیت قوانین كلاسی خاطر نشان می كند كه براي این كه كارها به طور 2001راگ)(. همچنین سانت1995تومباري،

منظم و روان در كلاس پیش رود وجود روال ها و قوانین روشنی لازم است. بدون وجود آنها وقوع سوء تفاهماتی كه موجب بی 

  نظمی و شلوغی در كلاس می شوند، اجتناب ناپذیر است.

قوانین منطقی یكی از اجزاي مهم هر موقعیت اجتماعی است . هر وقت دو نفر یا بیشتر با هم زندگی كنند لازم است كه 

درباره رفتارهاي مناسب و نامناسب به توافق برسند . این قوانین شاید به صورت انتظارات نانوشته توسط طرفین پذیرفته شود ویا 

كلامی باشد . با وجود این انتظارات نانوشته منجر به تعارض و تضاد می شوند . این موضوع  این كه ممكن است به صورت نوشتاري و

به ویژه در كلاس هاي درس حائز اهمیت است چون غالب افراد داراي سطح درك متفاوتی نسبت به هم هستند . پس لازم است 

نین و انتظارات كلاسی صرف كنند . دو روش كلی براي معلمان در جلسات آغازین سال تحصیلی زمانی را براي تدوین و تشریح قوا

: كه ریشه در اعمال قدرت قانونی ، پاداش و تنبیه دارد .  سبك اقتدارگرایانهایجاد مقررات كلاس درس پیشنهاد شده است . الف( 

اي پیروي و عدم پیروي از در این روش معلم خود قوانین را تعیین می كند و آنها را به اطلاع یادگیرندگان می رساند و پیامده

نین من انتظار دارم از قواقوانین را نیز به آنها می گوید . در اصل، روش اقتدارگرایانه بیانگر این است كه من رئیس كلاس هستم . 

ك سب. ب (  می شوید و اگر انتظارات من را برآورده كنید پاداش خواهید گرفت كلاس پیروي كنید و در غیر این صورت تنبیه

در این روش دانش آموزان به همراه معلم دست به انتخاب و تدوین قوانین و پیامدها می زنند . این سبك ریشه در زادگرمدارانه: آ

اعمال قدرت مرجع ، تخصص و قانونی از سوي معلم دارد و دانش آموزان نسبت به این مقررات احساس تعلق می كنند و به همین 

آنها می دانند. روش اخیر نسبت به روش اقتدارگرایانه داراي این مزیت است كه موجب رشد خودـ دلیل خود را ملزم به پیروي از 

 (.براي اثربخش بودن قوانین و روالها بایستی به چندین نكته توجه كرد.1991كنترلی در دانش آموزان می شود)ساوگ،

رسانده شود و عدم اطلاع از قوانین  دانش آموزانام اول این كه این قوانین حتماً بایستی به طور دقیق و كامل به اطلاع تم 

 خواست كه قوانین و روال دانش آموزانباشد. براي این كار می توان از  دانش آموزاننبایستی بهانه اي براي قانون شكنی عده اي از 

اولیاء و مسؤلین مدرسه رساند  ها را در قسمتی از دفترچه یا كتاب شان یادداشت كنند. همچنین می توان این قوانین را به اطلاع

 (.1382تا در مواقع لازم از حمایت آنها برخوردار بود)فونتانا،

روش هاي  دوم، لازم است كه كلیه معلمان و كاركنان مدرسه به طور هماهنگ قوانین را اجرا كنند. وقتی كه یك معلم از

لمان در كلاس هاي مع دانش آموزانم بر مشكلات انضباطی غلط برخورد با مسائل انضباطی استفاده می كند او به طور غیرمستقی

در امتحان چشم پوشی می كند و حتی خود فرصت این كار را  دانش آموزاندیگر می افزاید. براي مثال معلمی كه عمداً از تقلب 

د. با تقلب داشته باشن می شود كه دیگر معلمان نیز باید چنین برخوردي دانش آموزانفراهم می آورد موجب تقویت این تفكر در 
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بنابراین لازم است براي جلوگیري از چندگانگی سلیقه ها افرادي چون مدیر و  مشاور مدرسه نقش هماهنگ كننده شیوه ها را 

 داشته باشند. 

ی سنكته سومی كه در رابطه با قوانین كلاسی بایستی در نظر گرفته شود، ثبات رأي معلم یا اصرار او بر اجراي مقررات كلا 

است. معلم بایستی به طور مداوم بر اجراي قوانین نظارت داشته باشد و اگر رفتاري در یك روز نامطلوب باشد در روزهاي آینده نیز 

در  20ل ثباتاصاین گونه باشد . اعمال قوانین، بیشتر از آنكه به حال و هواي معلم در یك روز معین بستگی داشته باشد بایستی به 

وابسته باشد . در حالت اول دانش آموزان هر روز با رفتارهاي زیركانه شان حوصله معلم را آزمایش می كنند تا بدانند  اجراي قوانین

كه تا چه اندازه می توانند از مقررات تخطی كنند . یكی دیگر از ابعاد ثبات رأي معلم در اجراي قوانین كلاسی اجراي مساوي 

موزان است، به این معنی كه قانون همانگونه كه براي همگان اعمال می شود براي یك فرد پیامدهاي مقررات براي تك تك دانش آ

ما را  “خاص نیز اجرا شود . دانش آموزانی كه در كلاس نسبت به سایرین شلوغ تر شناخته شده اند همیشه شكایت می كنند كه

. از طرف دیگر ظاهراً دانش آموزانی كه “م در كار نیست شلوغ شناخته اند هر اتفاقی بیافتد گردن ما می اندازند و هیچ گذشتی ه

نمرات بالایی می گیرند یا مؤدب هستند در صورت زیر پا گذاشتن قوانین زودتر بخشوده می شوند . اجراي انتخابی قوانین نه تنها 

(. همچنین 1991ی شود)ساوگ،به رابـطه بین دانش آمـوزان و معلم آسیب می زند بلكـه موجب ایـجاد دشمنی بین دانش آموزان م

 ( نابرابري پیامدهاي قوانین براي دانش آموزان موجب افت تحصیلی و ضایع شدن حقوق آنها می گردد.2001طبق نظر شوارتز)

 دانش آموزان ( این است كه قوانین و روال ها بایستی منطقی و قابل قبول براي1382نكته دیگر مورد تاكید فونتانا) 

نیست مشكلی را حل نمی كند. در واقع بایستی یك رابطه علیّ آشكاري  دانش آموزانراي قوانینی كه مورد قبول باشند. تهیه و اج

 به لزوم قوانین شك كرده و دانش آموزانبین عمل كردن یا نكردن به قوانین و پیامدهاي ناشی از آنها باشد. اگر این گونه نباشد 

نه، براي این قانون كه در زمان معین در كلاس فقط یك نفر باید صحبت كند بایستی به آنها را رعایت نخواهند كرد. به عنوان نمو

 گفته شود كه اگر همه باهم صحبت كنند)علت( هیچ كس منظور دیگري را نخواهد فهمید)معلول(. دانش آموزان

د می كنن كنند . آنها احساس : با دادن مسؤلیت به دانش آموزان ، آنها احساس تعلق به كلاس و مدرسه می تقسيم مسؤليت -

كه مهم هستند و به این طریق فرصت تمرین قدرت به روش هاي مفید و مناسب را كسب می كنند . دانش آموزان در كلاس نیاز 

به اعمال قدرت دارند كه یكی از طرق مناسب اعمال آن همین تقسیم مسؤلیت است . در این صورت آنها كمتر به فكر نشان دادن 

قتدار خود از راه هاي غیرمسالمت آمیز خواهند افتاد. بعضی از كارهایی كه به طور روزمره در كلاس انجام می گیرد مانند قدرت و ا

پاك كردن تخته سیاه ، خواندن از روي كتاب ، حضور و غیاب و ... یكنواخت و تا حدي             بی اهمیت هستند و لزومی ندارد 

د . اگر معلم انجام این كارها را به عهده دانش آموزان بگذارد می تواند زمان بیشتري را صرف انجام معلم شخصاً آنها را انجام ده

تكالیف و اعمال مهم و مرتبط با آموزش و یادگیري كند.علاوه بر این دانش آموزان از انجام این كارها لذت می برند . كارهایی كه 

سطح سنی دانش آموزان متفاوت است . دانش آموزان كوچك تر از كارهایی چون  می توان به عهده یادگیرندگان گذاشت با توجه به

تمیز كردن تخته سیاه ، آوردن گچ و...لذت می برند درحالی كه چنین كاري ممكن است براي دانش آموزان بزرگ تر جاذبه اي 

ري و حضور و غیاب دانش آموزان و... به معلم نداشته باشد. دانـش آمـوزان بزرگ تر مـی توانند در استفاده از تجهیزات سمعی ـ بص

كمك كنند . لازم است كه در تقسیم مسؤلیت ها همچون ثبات رأي معلم عدالت رعایت شود و مسـؤلیت هاي جذاب تـر به دانـش 

دانش  آمـوزان محبوب معلم واگذار نشود . براي این كار می توان مسـؤلیت ها را به صورت چرخشی اعمال كرد طوري كه تمام

 (.1991آموزان امكان  انجام همه آنها را داشته باشند)ساوگ،

نگه دارد  را به تكالیف یادگیري شان مشغول دانش آموزانبه طور صحیح و مفید كه  21مدیریت زمانافزايش زمان يادگيري : -

ی دادن نداشته باشند خسته و ب ی كه هیچ كاري براي انجامدانش آموزانیك عامل كلیدي در پیشگیري از مشكلات انضباطی است. 

حوصله می شوند و به دنبال راهی براي تحریك حسی خواهند گشت. متاسفانه اغلب تحریكی كه آنها به دنبالش می روند چیزي 
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(. پژوهش نشان می دهد كه هرچه محتوا و زمان یادگیري بیشتر باشد مقدار یادگیري 1991است كه معلم خواهان آن نیست)ساوگ،

می شود. اما تنها اختصاص  22افزایش می یابد. یكی از اهداف مدیریت كلاسی افزایش زمان اختصاص داده به یادگیري وزاندانش آم

ه یادگیري بایستی در این زمان ب دانش آموزانمنجر شود، بلكه  دانش آموزانزمان بیشتر به یادگیري نمی تواند به پیشرفت تحصیلی 

(. مقدار زمانی كه یادگیرندگان به تفكر و كاركردن بر روي یك تكلیف یادگیري 1997ولك،تكلیف یادگیري مشغول باشند)وولف

(. زمان اشتغال به یادگیري از مقدار زمان تخصیص داده 1991می شود)ساوگ، نامیده 23صرف می كنند زمان اشتغال به یادگیري

دانش فعالیت یادگیري معین اختصاص داده باشد اما  دقیقه به یك35شده به یادگیري متفاوت است. براي مثال ممكن است معلمی 

دقیقه دیگر ممكن است صرف كارهایی چون  20دقیقه از این زمان را مشغول یادگیري تكلیف باشند. 15ممكن است تنها  آموزان

لمان موفق آنهایی دست به دست شدن مواد آموزشی ، اخطار دادن ، راهنمایی كردن ، یا برخورد با مشكلات انضباطی و ... شود. مع

به یادگیري تكلیف كاهش دهند. وجود  دانش آموزانهستند كه فاصله بین زمان اختصاص داده شده به تكلیف را با زمان اشتغال 

(. در زیر به شرح دو راهبردي كه وینستاین 1995روال هاي مشخص انجام امور به كاهش این فاصله كمك می كند)بوریچ و تومباري،

 (.2001ان اشتغال یادگیري آموزشگاهی ارائه داده ، می پردازیم )به نقل ازسانتراگ،جهت افزایش زم

 كونین در پژوهش خود به این نتیجه رسید كه معلمان موفق جریان فعالیت هاي جاري كلاس حفظ جريان جاري امور :

را در شرایط مختلف به طور مفید حفظ می كنند. در حالی كه معلمان ناموفق مدام فعالیت هاي خود را عوض می كنند. 

ا قطع كنند و به فعالیتی دیگر می آنها فعالیتی را شروع می كنند و به خاطر رویدادي كه مهم نیست فعالیت خود ر

پردازند و دوباره به فعالیت اولی برمی گردند. براي مثال یكی از این معلمان ممكن است زمانی كه در حال توضیح یك 

 موضوع درسی است به خاطر تذكر دادن به دانش آموزي كه به آرنج خود تكیه زده ، درس را قطع كند . 

 هنگام عوض كردن فعالیت هاي كلاسی احتمال بیشتري می رود كه رفتارهاي اليتها: كاهش زمان هاي انتقال بين فع

نامطلوب در كلاس رخ دهد. مطالعه آرلین نشان می دهد كه در زمان انتقال فعالیت ها، فراوانی رفتارهایی چون داد زدن 

ن رویه هاي انتقال فعالیت ها می ، ضربه زدن به دیگران به دو برابر می رسد. براي جلوگیري از این مسائل مشخص كرد

 تواند بسیار مؤثر باشد. 

 

 رويكرد انسان گرايي 

این رویكرد ریشه در مشاوره و روانشناسی بالینی دارد. در این رویكرد بر تفكرات ، احساسات و نیازهاي روانی دانش  

آموزان تاكید می شود، به جاي ایجاد تغییرات آنی در رفتار از طریق عوامل بیرونی ، به دانش آموزان فرصت رشد خودـ كنترلی داده 

انش آموز خود توانایی اصلاح رفتارهاي نامطلوب خود را دارد.    روش هایی كه در این رویكرد می شود و اعتقاد بر این است كه د

براي برخورد با مشكلات انضباطی در پیش گرفته می شود راهبردهایی چون كاربرد    مهارت هاي ارتباطی ، فهم انگیزه هاي دانش 

به صورت فردي و گروهی و اعمال اقتدار تخصص و مرجع هستند آموزان ، جلسات خصوصی با دانش آموزان مشكل دار، حل مسئله 

 . 

مهارت هاي ارتباطی كوینوت و واقعیت درمانی گلاسر نمونه اي از راهبردهاي انضباطی این رویكرد هستند. از نظر  

یست.  یكی از موانع وزان امكان پذیر ندانش آمبدون همكاري  دانش آموزانكوینوت تلاش هاي معلم براي ایجاد خود ـ كنترلی در 

ه ب دانش آموزاناست. زبانی كه معلم براي تعامل با  دانش آموز، وجود نواقص ارتباطی بین معلم و دانش آموزاناصلی در همكاري 

كار می گیرد بر خود ـ پنداره و رفتار آنها تاثیر مهمی می گذارد. كوینوت باور دارد كه  یادگیرندگان قادر به كنترل رفتار خویش 

ستند و معلمان بایستی فرصت این كار را به دانش آموزان خاطی بدهند.  علاوه بر این باید به دانش آموزان كمك كرد تا با استفاده ه

از مهارت هاي ارتباطی مفید بر احساسات و تفكرات درونی خود كنترل داشته باشند. معلم بایستی به رشد عزت نفس دانش آموزان 
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یك معلم موفق براي حل مشكلات انضباطی دانش آموزان در یك ارتباط مثبت و سازنده به اصول زیر  كمك كند. از نظر كوینوت

 بایستی توجه كند. 

  .احساسات دانش آموزان را به جاي سركوب كردن، بپذیرد 

 .از برچسب زدن پرهیز كند 

 دانش آموزان را به همكاري تشویق كند 

 هد.در استفاده از تشویق و تنبیه دقت به خرج د 

با ناكامی آنان در استفاده  دانش آموزان( نیز چنین استدلال می كند كه بدرفتاري 1375گلاسر )به نقل از گلاور و برونینگ،

و یادگیري او از  دانش آموزاز تجارب مدرسه همبستگی دارد. شكست به واكنش هاي احساسی می انجامد و احتمال رفتار معقول 

هد. در برابر ، موفقیت موجب تشویق رفتار معقول و یادگیري از پیامدهاي رفتار می شود. گلاسر پیامدهاي رفتارش را كاهش می د

 دستوالعمل هفت گانه زیر را براي جلوگیري از بروز مشكلات رفتاري ارائه داده است: 

 .رید.زبان بیاو قائلید به دانش آموزاناز ضمیرهاي شخصی استفاده كنید و اهمیتی را كه براي  دوستانه برخورد كنيد 

 .ارهاي را با رفت دانش آموزاناز این كه ” هم اكنون چه می كنید؟“در واقع سؤال كنید كه  فقط به رفتار فعلي اشاره كنيد

 گذشته شان بسنجید پرهیز كنید. 

 آیا آنچه كه انجام داده اي برایت مفید است یا نه“ . سؤال كنید كه بر داوري ارزشي خود تاكيد كنيد” 

  را در تصمیم گیري ها مشاركت  دانش آموزان براي رفتارهاي جايگزين برنامه ريزي كنيد. دانش آموزانبا همراه

 دهید.

 .تعهد خود را با نظارت بر پیشرفت و عرضه تقویت مثبت ، در صورت رسیدن به هدف  در قبال برنامه ها متعهد باشيد

 هاي برنامه ، نشان دهید.

  به بحث با آنها نپردازید. دانش آموزاندر مورد بهانه ها و عذرهاي  را نپذيريد. دانش آموزانبهانه هاي 

 بر می دارد. دانش آموز. تنبیه مسؤلیت را از دوش تنبيه نكنيد 

 

 رويكرد تحليل كاربردي رفتار 

ت . یكی اساین رویكرد به مقدار زیادي از نظریه یادگیري اسكینر كه به شرطی شدن كنشگر مشهور است نشأت گرفته 

پیشاندهاي رفتاري است. پیشایندها محرك هایی هستند كه احتمال وقوع رفتاري  24از مفاهیم مهم در نظریه شرطی شدن كنشگر

را افزایش می دهند . به عنوان مثال مشاهده معلم كه در صندلی اش نشسته و با دانش آموزي در حال صحبت است، ممكن است 

س به عنوان پیشایندي براي شوخی كردن با بغل دستی اش عمل كند. همچنین صحنه پشت كردن براي دانش آموز ردیف آخر كلا

 و نوشتن بر روي تخته سیاه گاهی به عنوان علامتی براي پرتاب چیزي و یا در آوردن صدایی، عمل می كنند.  دانش آموزانمعلم به 

ز اهمیت زیادي برخوردار است. نیرومندي پیشایندها وجود و غیاب پیشایندها در كنترل رفتارهاي كلاسی دانش آموزان ا

 موزاندانش آبه خاطر پیامدهایی است كه پس از انجام رفتاري نصیب فرد می شود . مثلاً پرتاب یك شئ وقتی كه معلم پشت به 

( ف)تقویت منفی)تقویت مثبت(  را جلب كندو یا با پرهیز از انجام تكلی دانش آموزانكرده، ممكن است چون دفعات قبل توجه 

 همراه شود.

 تعدادي از پیشاندها كه در كلاس هاي درس می توانند به رفتارهاي مطلوب یا نامطلوب بینجامند عبارتند از :

 : دورتر باشد احتمال این كه آنها به جاي انجام تكلیف به  دانش آموزانهر چه فاصله معلم از یك گروه از  فاصله معلم

 یشتر می شود .كاري هاي دیگر بپردازند ب
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 :معلم باید اول سؤال بپرسد ، مكث كند و به كل كلاس نگاه كند، سپس از یكی بخواهد كه  سبك سؤال پرسيدن معلم

قبل از پرسیدن سؤال یا پرسیدن  دانش آموزانجلب می شود. نام بردن  دانش آموزانپاسخ دهد. از این طریق توجه همه 

 را جلب كند. دانش آموزاندارد كه توجه تمام سؤالات به یك ترتیب مشخص كمتر احتمال 

 :هنگامی در كلاس فعالیت هاي آموزشی عوض می شوند انتظار بیشتري می رود كه  عوض شدن فعاليت هاي كلاسي

 رفتارهاي نامطلوب از خود نشان دهند. دانش آموزان

 :در طول بحث و فعالیت هاي گروهی نسبت به وقتی كه به تنهایی كار می كنند به احتمال  دانش آموزان ماهيت فعاليت

 بیشتري بی انضباطی می كنند . 

 :در كلاس معلم خود نسبت به وقتی كه معلم جایگزین و یا دانشجوـ معلم  دانش آموزان شخصي كه تدريس مي كند

 آموزش می دهد با احتمال كمتري بی انضباطی می كنند.

 

 

 راهبردهاي برخورد با مشكلات انضباطي

براي این كه معلمی به بهترین وجه كلاس خود را اداره كند علاوه بر این كه لازم است از كلاس خود شناخت كاملی 

مانی ز داشته باشد، بایستی به تعداد زیادي از راهبردهاي مقابله با مشكلات انضباطی آشنایی داشته باشد و بداند كه آنها را كجا و چه

(.موقعیت هاي آموزشی داراي ویژگی هاي مختلفی هستند و بایستی در نظر داشت كه میزان اثربخشی 1996به كار گیرد)زبل و زبل،

هر روشی در برقراري انضباط وابسته به شرایط كلاسی موجود است، این شرایط ـ همچون نوع مدرسه، جنسیت ، سن ، عقاید ، 

و عوامل دیگر ـ موارد پیدا و پنهانی هستند كه به نوعی  دانش آموزانب و تربیت قبلی معلم و سطح اجتماعی ـ فرهنگی ، تجار

كلاس درس را تحت تاثیر قرار می دهند. بنابراین راهكار یا راهكارهاي جادویی كه در از بین بردن و كاهش مشكلات انضباطی 

ش دان هايانضباطیبی. براي توضیح راحت تر راهبردهاي مقابله با همیشه ، همه جا و براي همه كس مؤثر و كارآ باشند، وجود ندارد

می توان شیوه هاي مقابله با بی انضباطی ها را به سه دسته راهبردهاي مقابله اي كلی ، راهبردهاي مقابله با مشكلات خفیف  آموزان

ستی چندین بای دانش آموزانرفتارهاي نامناسب و راهبردهاي مقابله با مشكلات شدید تقسیم كرد. اما بایستی قبل از پاسخگویی به 

 (.1991اصل را در نظر داشت. پیروي از این اصول به احتمال زیاد می تواند در ایجاد جوّ كلاسی سالم مؤثر باشد)ساوگ ،

  دانشاستفاده از روش هایی كه موجب بی حرمتی به  حفظ شود. دانش آموزانهنگام برخورد با بي انضباطي احترام 

دبیرستانی دلیل اصلی  دانش آموزانمی شود فقط موجب افزایش مشكلات می شود. تعداد زیادي از  نآموزا

 خود را حرف ها و اقدامات توهین آمیز معلم ذكر كرده اند.  هايانضباطیبی

 .در تلاش براي اصلاح عمومی داراي چندین اشكال است . نه تنها  اصلاح خصوصي مؤثرتر از اصلاح در ملاء عام است

انش دچنین شرایطی ممكن است به جمع توهین شود بلكه توجه همه به رفتار نامطلوب جلب می شود و ممكن است كه 

از اطاعت كردن سرباز بزند و معلم ضایع شود. در چنین شرایطی معلم احساس می كند كه باید به این تمرد پاسخ  آموز

 ري بزرگ تبدیل می شود. دهد و به این ترتیب یك مشكل رفتاري كوچك به یك درگی

 .پاسخ مداوم به بدرفتاري ها به این معنا است كه معلم به  پاسخ معلم به بي انضباطي بايستي منصفانه و مداوم باشد

همه بدرفتاري ها در هر لحظه واكنش نشان دهد. انصاف هم به این معناست كه معلم علیرغم این كه چه كسی بی 

 بگذارد.  انضباطی كرده قانون را به اجرا

 .پاسخ دادن صرف به رفتار ظاهري حتی اگر بتواند در آن زمان آن رفتار را متوقف  بايد به علل بي انضباطي توجه كرد

 سازد ، نمی تواند مسئله را حل كند و ممكن است در زمانی دیگر و به شكل شدیدتري بروز كند. 
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 راهبردهاي كلي برخورد با مشكلات انضباطي

ان خاطی می تواند در كاهش مشكلات انضباطی مؤثر واقع شود. دانش آموزدر پیش گرفتن یك سبك رفتاري مؤثر با  

 27، منفعلانه  26، فریبكارانه 25مردم به چهار شیوه اصلی با ناكامی هاي زندگی برخورد می كنند. این سبك ها عبارتند ازپرخاشگرانه

. افرادي كه داراي سبك پرخاشگرانه هستند به دیگران حمله می كنند. آنها به      شیوه اي خشونت آمیز و تهدید  28و جسورانه

كننده با دیگران برخورد می كنند. افرادي كه سبك فریبكارانه دارند سعی می كنند با ایجاد حس گناه و تاسف در دیگران نسبت 

ي این كه با دیگران به گونه اي مسؤلانه برخورد كنند،طوري نقش یك فرد ذلیل و بیچاره به خود، به اهداف شان برسند. آنها به جا

را بازي می كنندكه با تحریك حس ترحم شان آنها را وادار به انجام كاري كه مایلند می كنند. اما افرادي كه سبك منفعلانه دارند، 

تا درحق شان ظلم كنند. اینها قدرت بیان احساسات و خواسته  ترسو و مطیع هستند. آنها به راحتی به دیگران اجازه می دهند

هایشان را ندارند. در مقابل افرادي كه سبك جسورانه دارند توان بیان احساسات شان را به طرف مقابل دارند. اینها راجع به كاري 

می گویند. این افراد از حقوق ” نه“حتی كه باید آن را به انجام برسانند سؤال می پرسند و در مقابل چیزي كه نمی خواهند، به را

خویش آگاهی دارند و در مقابل زورگویی و فربیكاري هاي دیگران مقاومت   می كنند. چنین افرادي بر اصلاح امور تاكید می ورزند 

یك شیوه  (. بنابراین به نظر می رسد كه انتخاب2001و برخورد جسورانه موجب بهبود روابط مثبت و سازنده می شود)سانتراگ،

( با 1992مؤثرتر از شیوه هاي دیگر باشد.  در این زمینه كانتر و كانتر) دانش آموزان هايانضباطیبیكلی جسورانه در برخورد با 

را رك و راست بیان كنند و  دانش آموزانتاكید می كنند كه معلمان بایستی انتظارات خود از  29انضباط جسورانهمعرفی شیوه 

انتخاب هاي مشخصی دارند ؛ یا باید از قوانین تبعیت كنند و یا  دانش آموزانعمل كنند. در چنین شرایطی  به گفته هاي خویش

كه  ناتوان هستند دانش آموزان هايانضباطیبیبایستی عواقب نافرمانی خود را ببیند. تعدادي از معلمان از این جهت در مقابله با 

 برخورد می كنند. دانش آموزانفریب كارانه با بیش از اندازه منفعلانه، باعصبانیت و یا 

ی مقتدرانه ، استبدادي و سهل گیرانه نام          می مدیریت كلاس( از سه نوع راهبرد عمومی 2001همچنین سانتراگ)

 نها نظارترا تشویق می كنند و آنها را خودـكنترل و مستقل بار می آورند ولی در عین حال بر آ دانش آموزانبرد. معلمان مقتدر 

تدارانه می كنند. راهبرد مق رابطه كلامی قوي برقرار می كنند و قوانینی براي نظارت بر رفتار آنها وضع دانش آموزانمی كنند. آنها با 

با دو سبك كلاسداري استبدادي و سهل گیرانه در تضاد است. راهبرد استبدادي كلاسداري تنبیهی و محدود كننده است و مبتنی 

حاظ منفعل و از ل دانش آموزانن كم است. و دانش آموزشیوه هاي پرخاشگرانه است. دراین شیوه تبادل كلامی بین معلم و بر كابرد 

ري خودمختا دانش آموزانسهل گیرانه نیز كه معلم منفعل و پذیرا است ،  مهارتهاي ارتباطی در سطح ضعیفی قرار دارند. در راهبرد

. آنها كمترین حمایت را از معلم خود براي رشد مهارت هاي یادگیري و خودـ كنترلی كسب می زیادي در اعمال و گفتارشان دارند

 كنند.

 

  راهبردهاي مقابله با مشكلات انضباطي خفيف

استفاده می كند تا به آن دسته از راهبردهاي  30راین براي توضیح این نوع راهبردها از اصطلاح مدیریت كلاسی كم نما

بدون ایجاد وقفه در روند درس خاتمه می دهند. این  دانش آموزاننضباطی اشاره كند كه به بدرفتاري هاي مقابله با مشكلات ا

هم از این نوع است، بسیار اثربخش است.  دانش آموزان هايانضباطیبیكه بیشتر  31راهبردها در مورد بدرفتاري هاي صوري

خندیدن ، خارج از نوبت صحبت كردن و صحبت كردن با بغل دستی نمونه هایی از این نوع رفتارها هستند. این نوع مشكلات 
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 اس محبوسو نیز احس دانش آموزانانضباطی نشانی از اختلالات عاطفی و شخصیتی نیستند بلكه آنها بیشر ناشی از شرایط سنی 

 ( عبارتند از:1991(. تعدادي از این راهبردها به نقل از ساوگ)1995بودن در یك فضاي بسته هستند)بوریچ و تومباري،

درصد از راهبردهاي كنترل كلاس از طریق شیوه غیر كلامی انجام می گیرد. زبان بدنی و علائم 90حدود علائم غيركلامي :

ا و اشاره و تماس هاي چشمی می تواند در كمك به معلم براي برخورد با مشكلات غیركلامی همچون ژست ها، بیانات كلامی ، ایم

می افتد آگاه است،  انضباطی كمك كند. گاهی یك تماس چشمی با دانش آموز خاطی براي فهماندن به او كه معلم از آنچه اتفاق

 كافی است. 

در آن بی انضباطی اتفاق افتاده است بدون ایجاد  اغلب اوقات یك معلم می تواند با حركت به سمت محلی كه نزديك شدن:

هنگامی كه معلم نزدیك شان است به دشواري         بی  دانش آموزاناختلال در فرایند عادي كلاس مشكل را برطرف كند.  اغلب 

گیري براي پیشانضباطی می كنند . حركت معلم در كلاس درس بخش مهمی از مدیریت كلاسی را تشكیل می دهد كه می تواند هم 

 از مشكلات و هم براي متوقف كردن بدرفتاري هاي خفیف مؤثر واقع شود. 

اسم بردن نام آنها  دانش آموزانشاید معمول ترین روش مقابله معلمان با مسائل انضباطی  به كار بردن نام دانش آموز خاطي:

وب متمركز است و موجب اخلال در جریان درس می شود. باشد. این روش داراي این اشكال است كه به طور مستقیم بر رفتار نامطل

 براي این منظور بهتر است نام دانش آموز در متن درس به كار رود. 

 راهبردهاي مقابله با مشكلات انضباطي شديد

غالب مشكلات انضباطی كه در كلاس ها رخ می دهند نسبتاً جزئی و كم اهمیت هستند. با این وجود تعدادي مسائل  

تر نیز می تواند در كلاس ها رخ دهد كه معلمان را بسیار ناراحت و آشفته می كند. معلمان احساس می كنند كه مداوماً با شدید 

ش دانی مشكل خواهند داشت و تلاش هایشان براي اصلاح رفتار آنها بی ثمر است. چنین مشكلات شدیدي در دانش آموزانچنین 

مشكلات عمیق تر هستند و بایستی به آنها به عنوان علامتی براي كمك طلبی نگریست. در زیر معمولاً به عنوان نشانه اي از  آموزان

 به توضیح راهبرد اخراج می پردازیم.

نشان می  دانش آموزاناول از همه، به .اخراج دانش آموز از كلاس چندین هدف را برآورده می كنداخراج داش آموز از كلاس: 

دوست دارند در گروه باقی بمانند و از دوستان  دانش آموزانكلاسی مصمم است. دوم این كه اغلب دهد كه معلم در اجراي قوانین 

از كلاس باعث می شود آنها از نعمت حمایت و همدردي دوستان شان محروم شوند. سوم این  دانش آموزانخود جدا نشوند. اخراج 

وز خاطی آرامش پیدا كنند و خونسرد شوند. این مدت زمان كه فرصتی را در كلاس فراهم می آورد كه هم معلم و هم دانش آم

فرصتی را براي معلم فراهم می آورد كه درباره موضوع فكر كند و تصمیم مناسب بگیرد و احتمال این كه عملی را از روي عصبانیت 

فرصتی را فراهم می آورد كه  انجام دهد یا چیزي بگوید كه كار را خراب تر كند كاهش دهد. در نهایت اخراج دانش آموز از كلاس

 وقتی از كلاس دانش آموزانمعلم دوباره كنترل كلاس را به دست گیرد و به تدریس ادامه دهد. البته بایستی در نظر داشت كه 

انش داخراج می شوند بایستی به محل مشخصی مانند اتاق مشاوره فرستاده شوند. زیرا در محل هاي دیگر اگر هرگونه آسیبی به 

 اخراجی وارد شود مسؤلیت آن به عهده معلم خواهد بود. آموزان

خارج  دانش آموزاناما بایستی در نظر داشت كه استفاده زیاد از راهبرد اخراج درست نیست.اول این كه براي عده اي از

از این روش مدام به شیوه با آگاهی از استفاده زیاد معلم  دانش آموزاناز كلاس بودن تقویت كننده تر از داخل كلاس است. این 

از نظر مدیر و  دانش آموزاندوم این كه اخراج مداوم  هاي مختلف بی انضباطی خواهند كرد تا به بیرون از كلاس فرستاده شوند.

از قبول درخواست معلم براي  دانش آموزاندر كلاس است. همچنین گاهی   مسؤلین مدرسه نشان ناتوانی معلم در حفظ انضباط

تن از كلاس امتناع می كنند كه باعث خراب تر شدن اوضاع می شود. در موقع اخراج بهتر است از یكی از مسؤلین مدرسه بیرون رف

 (. 1377خاطی را به بیرون ببرد)اسپالدینگ، دانش آموزخواست تا 
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