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 چکیده :
 نیا «کدام است؟هنگی بر افزایش بهره وری کارکنان تاثیر دارد. و اهمیت و الویت آنها آیا عوامل فر»سوال اصلی تحقیق حاضر عبارت است از 

جامعه آماری  می باشد. و یشیمایپمطالعه کتابخانه ای ، روش  ترکیبی از، روشو بر اساس  یکاربرد قیتحق کی، از نظر هدف قیتحق

نفر بعنوان  026نفر می باشند که   066ب و مرکز تهران به تعداد منطقه غر پژوهش حاضر شامل کلیه کارکنان شاغل بانک تجارت در شعب

با استفاده  809/6نمونه آماری به روش تصادفی خوشه ای انتخاب گردیده است. ابزار جمع آوری داده ها پرسشنامه از طیف لیکرت با پایایی 

و با  <p )60/6 (رنوفیه کمک آزمون کلموگروف اسمبها سطح معنی داری آزمون نرمال بودن تمام متغیر از آلفای کرونباخ می باشد.

استفاده نموده و در نتیجه مشخص  یک جامعه tتوزیع متغیرها نرمال بود. بنابراین جهت بررسی فرضیه های تحقیق از آزمون  %80اطمینان 

با کمک آزمون دارد. در نهایت و فرضیه های فرعی رابطه معنی داری وجود « عوامل فرهنگی و افزایش بهره وری کارکنان»شد که بین 

« اخلاق»، «قانون مداری»، «نگرش دینی»، «وجدان کاری»الویت تاثیر مولفه های فرهنگی در افزایش بهره وری کارکنان به ترتیب:   دمنیفر

 گردید.« یعلم وفناور نهیزم در یعموم یها یآگاه»و 

 

 نیفرهنگ، بهره وری، عوامل فرهنگی، نیروی انسا کلید واژه ها:
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Abstract :  

This paper mainly propose this problem: “Do the cultural factors affect the enhancement of 

productivity?” This research is functional research based on its goal, and a mixture of library method 

and Survey method based on Approach it applies. The statistical society of current research consists of 

all the 600 employees of 58 branches of Tejarat Bank and management committee staff of the branches 

of the western and central areas of Tehran and the statistical sample is selected by clustered-randomized 

approach. The tools of collecting data is of Likert Type with 0.918 durability using Cronbach's alpha. 

The level of meaningfulness of the examination of all variables was normal by using Kolmogorov-

Smirnov test (p 0.05) and 95% certainty of variable distribution. Therefore, we used (on sample t-test) 

to examine the hypotheses of Research. Consequently, the main hypothesis” was proved and in 

expresses that “cultural elements enhance the productivity of the staff”. This paper consists of the 

following results that answer the sub-questions: “General Knowledge in field of science and technology, 

law centralization, work ethics, morality, and religious attitude affect the productivity of employee. 

Finally, one can say that the results of research are in same direction with main hypotheses and sub-

hypotheses. Also we used Friedman’s test to identify the priority and significance of each of the cultural 

elements in enhancing the productivity of the employees. The priority of indices is as follows: 1. Work 

ethics, 2. Religious Attitude, 3. Law Centralization, 4. Ethics, and 5. General knowledge in field of 

science and technology. 

Key words: Culture, Productivity, Cultural Elements, Manpower 
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 مقدمه 

 یو سنت ها دیخود را در متن عقا شهیر دیو ماندگار شود با افتهی یگاهیامعه پاج کیآنکه بتواند در  یبرا یا شهیهر اند

موجود در  یها هیخود بر سرما ییایتحرک و پو یخود را به تداوم آن ها گره بزند و برا یباشد و بقا دهیآن جامعه دوان یبوم

است. بهره  افتهیدر جامعه  یاستوار گاهیجا شهیکرد، آن اند نیتوان تضم یمحقق شود م بمطال نیکند. اگر ا هیهمان جامعه تک

باشد که  نیو چنانچه قصد ا ستین یقاعده مستثن نیازا شهیاند کیبلکه بعنوان  یاقتصاد اریمع کینه صرفاً به عنوان  ز،ین یور

توجه به موضوع  د،افکن هیگوناگون سا یها تیبر فعال عیهمه جانبه و وس یو به صورت ابدیخود را در جامعه ب گاهیمفهوم فوق جا

در جامعه  جیرا دیمفهوم نه تنها با عقا نیکه جوهره ا میشو یمتوجه م یاست با دقت در مفهوم بهره ور یو قطع یفوق ضرور

  .قرار گرفته است دیما مورد تاک یو فرهنگ ینید دیگوناگون در عقا یما تعارض ندارد بلکه به صورت ها یکنون

 

 بیان مسئله
تبلور  انگریآن ب یریموجود و مکتوب ماست و لذا آثار به کارگ یدتیعق یبه مبان گرید هیاز زاو ینگاهی طرح مسأله بهره ور

انعطاف  ، نگرش،زشیانگ ،آموزش ،یواخلاق مدار یی، مشارکت جوواحترام، نقش اعتماد رعشقینظ یمیمفاه معتقدات مزبور است.

 دانش عملی در اهمیت دادن به مهارت و ،فناوری زمینه علم و در افزایش آگاهیهای عمومی ،یریونطم پذ یوجدان کار ،یریپذ

بودن  دهیبه سمت کمال و نکوه یبر ارزش کار و حرکت دائم دیعدم اسراف، استفاده مناسب از عمر، تاک کنار مفاهیم علمی،

جامعه ما  گرید یاز سودر فرهنگ ماست.  یمناسب فطر یها نهینشان دهنده، وجود زم یتوقف، سکون و عدم رشد و ارتقاء همگ

 شود. یبهره ور در بهبود یقابل توجه شرفتیتواند باعث پ یم رد،یصورت پذ یدارد که چنانچه به آن ها توجه کاف ییها یژگیو

اصول  یفرهنگ اسلامی ایرانی از جمله قرآن کریم، عترت وادبیات پارسی عرفان لیبا مطالعه و بررسی متون و منابع اص

در  یان، جایگاه ونقش او، هدف او و برنامه او و چگونه رسیدن او به هدف، مشخص میشود. درک چنین اصولمهمی درباره ی انس

ما آشکار می سازد که تفاوتهای بسیاری با معنا و مفهوم بهره وری  ینظر و به کارگیری آنها در عمل جلوه ای از بهره وری را برا

آیا سوال است که:  نیپژوهش پاسخ به ا نیا یهدف اصللذا . سودانگار غربی دارددر فرهنگهای دیگر به ویژه فرهنگهای مادیگرا و 

 پژوهش این هدف آرمانیهمچنین  کدامند ؟ آنها اهمیت )الویت(و تاثیر دارد. کارکنان  یبهره ور در افزایش فرهنگی عوامل
جهت افزایش بهره وری جتماعی در ا -در زمینه شکوفایی پتانسیل های فرهنگی کارکنان نقش راهبردی افزایش کارایی و

 .می باشد کارکنان سازمانها
 

 بهره وری
وری، با فایده بودن  بهره در لغت به معنی قــدرت تولید و بارور بودن و مولد بودن به کاررفته و در ادبیات فارسیبهره وری 

وجود ندارد و تعاریف متعددی از این واژه  و سود برندگی معنی شده است. در رابطه با تعریف کاربردی بهره وری اجماع نظر کلی

 بحث انگیز ارائه شده است که کاربردی ترین آنها از نظر سازمان ملی بهره وری ایران تعریف زیراست: 

به حد اکثر رساندن استفاده از منابع، نیروی انسانی، تسهیلات و غیره به طریقه علمی، کاهش هزینه های تولید، گسترش »

ش اشتغال و کوشش برای افزایش دستمزدهای واقعی و بهبود استانداردهای زندگی، آنگونه که به نفع کارکنان ، بازارها، افزای

 .«مدیریت و جامعه باشد

به  انسانى منابع سنتى مدیریت از رویکرد تغییر از ناشى آن، براى شدن قائل اهمیت و انسانى منابع به رویکرد تغییر

 در تواند مى منابع انسانى که راهبردى نقش شناسایى بر اخیر، رویکرد در که اى گونه به است ىانسان منابع استراتژیک مدیریت

 (.2 ، 0899 شود)شیخى مى تأکید کند، ایفا ها سازمان ورى بهره افزایش
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 ورى از بهره اى زمینه در ها پیشرفت بیشتر و شد مى انسانى نیروى ورى بهره به کمى توجه ابتدا ورى بهره تاریخچة در

 عنصر زیرا است. ورى بهره معیار ترین مهم انسانى نیروى ورى بهره خواندند، در حالیکه مى سرمایه ورى بهره را آن که بود

 پرورش را گذارى سرمایه ترین ارزش با«  مارشال آلفرد» است. انسانى نیروى بهره ورى بهبود براى تلاش گونه هر در اساسى

استفاده  براینچه مسلم است، نقش مهم را در بهبود بهره وری عامل انسانی بر عهده دارد. نیروی انسانی قلمداد می کند. آ

 :مطلوب و بهینه از نیروی انسانی به سه اصل نیاز داریم

 (اصل آگاهی )دانش، تجربه و تخصص، پژوهش و تحقیقات 

 اصل انگیزه 

 (اصل مدیریت )مدیریت و سازمان دهی منابع طبیعی و انسانی 

 

 نگ در افزایش بهره وریتاثیرفره

گیرد که حفظ و برمی ای از ارزشها و باورهای خاص هر جامعه را درمجموعه« پارسونز  »از دیدگاه مفهوم فرهنگ 

فرهنگ نیازمند وجود تکنولوژی »کند. از نظر پارسونز ای در تداوم یک جامعه ایفا میباورمندی به آن نقش حیاتی و تعیین کننده

 (.002،،081)معینی «ترین صورتش ترکیبی است از معرفت تجربی و فنون عملییافته فکیک نااست که خود در ت
فرهنگ برای سازمان نقش شخصیت برای فرد را دارد. فرهنگ معمولا بصورت دقیق تعریف نشده است؛ نوعا به عنوان  یک 

د نظر است، تعریف می گردد. در مقابل، الگوی درحال ظهور از باورها، هنجارها و ارزشهای مشترک، که مختص سازمان مور

 فرهنگ عبارتست از: « شاین»(، تعریفی ارائه می کند که جامع و دقیق است؛ از نظر 0898شاین)

الگوی فرضیات  بنیادی مشترک که گروهی آنرا آموخته اند، زیرامشکلات گروه را برای تطبیق بیرونی و یکپارچگی داخلی »

دآن سبب شده که بتوان آنرا معتبر نامید، و بنابراین به اعضای جدید گروه بعنوان شیوه ی آن برطرف کرده ونحوه ی کارکر

 «.صحیح درک تفکر و احساس درارتباط با آن مسائل آموخته میشود

بنابراین، فرهنگ اساسا چیزی بیش از انباشت آموخته های مشترک مجموعه ای از اعضای یک سازمان نیست. این آموخته 

 مل گروه با چالشهای محیط و سازمان درجریان تکامل و پخته ترشدن آنست. ها حاصل تعا

 به ومبنای الگوی سایبرنتیک، تأکید اولیه و اساسی پارسونز بر فرهنگ است. فرهنگ، اهداف غایی هر سیستم را معین ر ب

 لاعات نمادین را از طریق خانواده،ها و اطکند. فرهنگ ورودیها را هدایت میمنزله یک دستگاه کنترل، جامعه و سایر نظام

 .(0898،01)اسمیت  نمایدکند و به این طریق در جهت هدایت کل سیستم اجتماعی عمل میوارد جامعه می و... مذهب، مدرسه

فرهنگ هر جامعه ای، از مجموعه ای از خرده فرهنگ ها تشکیل شده است و رفتارهای فردی، تشکیل دهنده این خرده 

د و اگر در جامعه ای این رفتارها به نفع فرهنگ بهره وری و معطوف به آن باشند، شاهد جامعه ای خواهیم بود فرهنگ ها هستن

 که بهره وری، در تمام سطوح آن، ریشه دوانده است.

 شناسایی عوامل فرهنگی موثر بر بهره وری
جامعه های بشری جلوه های گوناگونی  آن چه آمد می توان، دست کم به دو نتیجه رسید. نخست آنکه ترقیات علمی دراز 

از رویارویی و پذیرش به بار می آورند که در بستر فرهنگی هر جامعه قابل توضیح است. دیگر آنکه شماری از پیشرفت ها و 

.. های اخلاقی به بار آورده اند که بشریت را به یکسان به پاسحگویی واداشته اند. تحولات در زمان حاضر در مقیاس جهانی تنش

به همین سبب ضرورت دارد که پیشرفت علمی و فنی را بیش از پیش با توجه به زمینه های فرهنگی زیست بشر پیوند زد و به 

،ص 0819، ویژه در وسائل ارتباط جمعی این جنبه از موضوع را در چارچوب بررسی های جداگانه ای مورد عنایت قرار داد)پهلوان

000.) 
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ت که: بهره وری منابع انسانی، صرفاً از طریق افزایش حقوق و مزایا و امکانات رفاهی به دست توان چنین گف بنابراین، می

، ارتقاء روحیه کارکنان و توجه به ارزشها ، اعتقادات و باورهای بلکه بهره ور کردن انسان ها در گروه، ایجاد رضایت  ،یدآنمی 

، به باورهای مشترک و فرهنگ ها ه ارتباط متقابل میان این پدیدهافزایش کیفیت زندگی کاری آنهاست که البتدر جهت  فرهنگی

سازمانی مساعد، نیاز دارد و البته در شکل گیری این فرهنگ، مدیران و رهبران جامعه و سازمان ها می توانند بیشترین نقش را 

 (.،1،ص 0810، )میرسپاسی داشته باشند

تعیین رابطه ی فرهنگ اخلاق سازمانی با بهره وری »(، به بررسی، 0899امیراشکان نصیری پور و دیگران ) در این راستا

پرداخته اند. یافته های این مطالعه نشان داده بین فرهنگ سازمانی و بهره وری رابطه ی معنی داری وجود دارد. « کارکنان

ى کارکنان و ارتباط آنها با توانمندساز عوامل مؤثر در»ی (، در تحقیق0899) متاح شریف زاده، و یوسف محمدى مقدفهمچنین 

نشان مى دهد که عوامل آموزش، انگیزش، فرهنگ و مشارکت در  آنها ی. یافته هاندنموده ا یرا بررس« بهره ورى نیروى انسانى

 بهره ورى نیروى انسانى تأثیر به سزایى دارند.

 تحلیل روش از استفاده با« یانسان نیروی وری بهره بر مؤثر عوامل بررسی» عنوان با تحقیقی در ،(2660) لینو نیز 

 اصولروابط با  برقراری سازماندهی، رهبری، های سبک:از عبارتند انسانی نیروی وری بهره در مؤثر عوامل کرد تعیین عاملی

  .مدیران های ومهارت متخصص نیروهای از استفاده انسانی،

ست، که مولفه های موثر بر آن عوامل و عناصر معنوی در تحقیق حاضر از زاویه دیگری به مقوله بهره وری نگریسته شده ا

فرهنگی، اسلامی و ملی کشورمان می باشد. به همین منظور پس از جمع آوری اطلاعات، وبررسی ادبیات مدیریت و بهره وری  –

ریات چنگیز پهلوان و عوامل مختلف فرهنگی و سایر حوزه های مرتبط، با بهره گیری از نظرات تالکت پارسونز و ادگار شاین، و نظ

نتیجه این تحلیل، منجر به تعیین پنج عامل مهم بعنوان ه، و در کتاب فرهنگ شناسی اطلاعات مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

قانون مداری ؛  ؛مولفه های فرهنگی موثر بر بهره وری کارکنان گردید. که عبارتند از: آگاهی های عمومی در زمینه علم وفناوری

با مولفه های  "متغیر مستقل"وعوامل فرهنگی بعنوان  "متغیر وابسته"؛ اخلاق و نگرش دینی. لذا بهره وری بعنوان وجدان کاری

 فوق می باشند.
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 جامعه آماری تحقیق و روش
 یشیمایپه کتابخانه ای ، مطالعروش  ترکیبی ازو بر اساس روش،  باشدیم یکاربرد قیتحق کیهدف،  یبر مبنا قیتحق نیا

شعبه بانک تجارت وکارکنان ستادی  09جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه کارکنان شاغل در  .در آن استفاده شده است

نفر بعنوان نمونه آماری به روش تصادفی خوشه  026نفر می باشند که   066مدیریت شعب منطقه غرب ومرکز تهران به تعداد 

 است.ای انتخاب گردیده 

 

 ابزار گردآوری و تحلیل داده ها
ابزار جمع آوری اطلاعات در تحقیق حاضر عبارتند از : مصاحبه و پرسسشنامه، مصاحبه در قالب یک نظرسنجی با تعدادی 

از مدیران شعب و کارشناسان ارشد حوزه ستادی، همچنین چند تن از اساتید محترم در حوزه مرتبط با این تحقیق در خصوص 

مولفه های فرهنگی و ترکیب و شمای کلی پرسشنامه و نحوه طراحی آن انجام گرفته و سئوالات مصاحبه در قالب کلی  انتخاب

و به منظور ارزیابی نگرش « پرسشنامه ارزیابی نگرش » فرضیه ها و سئوالات تحقیق قرار داشته و با استفاده از طیف لیکرت در 

تهران در ارتباط با تاثیر عوامل فرهنگی بر افزایش بهره وری کارکنان با تعداد  مجموعه شعب بانک تجارت منطقه غرب و مرکز

پرسشنامه توزیع شده، ارزیابی نهایی نیز در میان  026پرسشنامه، از  ،06گویه تهیه شده است. و با توجه به بازگشت  0،

 پرسشنامه برگشتی انجام گرفته است.  ،06این

اعتبار یا روایی مفهومی استفاده شده است. لذا محقق با رجوع به نظر متخصصان و  در بررسی روایی پرسشنامه، از روش

به منظور تعیین پایایی اساتید از روایی ابزار اندازه گیری خود ، در سنجش متغیر های تحقیق اطمینان حاصل نموده است. 

( 0مورد سنجش قرار گرفت، که در جدول )باخ آلفای کرونبا بررسی سازگاری درونی گویه ها از طریق محاسبه ضریب پرسشنامه، 

  نشان داده شده است .

 

 ( ضریب آلفای کرونباخ متغییرهای تحقیق1جدول)                 
 متغیر تعداد گویه ضریب آلفا کرونباخ

 کل پرسشنامه 0، 809/6

 علم وفناوری  زمینه عمومی در آگاهیهای 06 168/6

   اخلاق 1 121/6

  ن مداریقانو 0 108/6

  وجدان کاری 1 100/6

 نگرش دینی 00 909/6

 

 یافته های پژوهش
داده های جمع آوری شده را با استفاده از شاخص های آمار توصیفی، خلاصه و طبقه بندی گردیده و نتایج جمعیت 

نفر فوق دیپلم،   01یپلم، نفر دارای تحصیلات د 82نفر زن می باشند. از نظر تحصیلات  82نفر مرد و  12شناسی نمونه آماری 

سال،  0تا  0نفر  از افراد نمونه دارای میزان سابقه  0نفر دارای تحصیلات فوق لیسانس می باشند. همچنین  9نفر لیسانس و  1،

نفر از  8،سال می باشند. و  26نفر در رده سابقه بالای  28سال و  00-26نفر  22سال،   00-00نفر  88سال،  0-06نفر  00

نفر از  8نفر رئیس/ معاون )مدیریتی( می باشند. و در نهایت  00نفر رئیس/ معاون )اجرایی( و  0،نمونه متصدی امور بانکی،  افراد

نفر  دارای سن  8سال و  6،-06نفر در رده سنی 6،سال،  86-6،نفر  در رده سنی  0،سال،  26-86افراد نمونه در رده سنی 

 سال می باشند.  06بالای 
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ی نرمال بودن متغیرهای مورد بررسی از آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده شده است. فرض صفر آزمون برای بررس

( : عدم نرمال بودن توزیع متغیرها. در ( : نرمال بودن توزیع متغیر ها و فرض مقابل عبارت است از )H0عبارت است از )

 اخلاق(، 081/6( و سطح معنی داری )61/0) zنه علم و فناوری با مقدار آماره نتیجه این آزمون مولفه آگاهیهای عمومی در زمی

(، 009/6( و سطح معنی داری )09/0) zبا مقدار آماره  قانون مداری(،  688/6( و سطح معنی داری )22/0) zبا مقدار آماره 

( و سطح معنی داری 061/0) zدار آماره با مق نگرش دینی(، 6/،09( و سطح معنی داری )0/0) zبا مقدار آماره  وجدان کاری

باشد بنابر این فرض صفر را می 60/6بیشتر از ها از آنجا که سطح معنی داری آزمون نرمال بودن تمام متغیر (، گردید و 018/6)

یک  tتوان گفت توزیع متغیر نرمال است. بنابراین جهت بررسی فرضیه های تحقیق از آزمون می %80پذیرفته و با اطمینان 

 استفاده گردیده است.  SPSSبه کمک نرم افزار   (one sample t-testجامعه )

 

 بررسی فرضیه های تحقیق     
: تاثیر عوامل : عدم تاثیر عوامل فرهنگی بر بهره وری کارکنان و فرض مقابل در بررسی فرضیه ها فرض صفر 

باشد فرض صفر رد شده و  60/6باشد. درصورتی که سطح معنی داری آزمون کمتر از فرهنگی بر بهره وری کارکنان می 

 متغیرهای مورد نظر بر بهره وری کارکنان تاثیر دارد.

 

 "عوامل فرهنگی بر بهره وری کارکنان  تاثیر دارد. "فرضیه اصلی : 

 
 (One Sample t- test)فرضیه اصلی تحقیق  tآزمون  (2)دول ج     

 %59فاصله اطمینان  سطح معنی داری درجه آزادی tآماره  نگینمیا تعداد

 حد پایین حد بالا

06، 0،/،  02/20  068 666/6  22/0  60/0  

 

جهت بررسی از آزمون است.  666/6و  02/20مقداره آماره آزمون و سطح معنی داری به ترتیب برابر ( 2با توجه به جدول )

t را به معنی خنثی و عدم تاثیرگذاری در نظر گرفته شده است.با توجه به اینکه  8میانگین برابر  استفاده شده است. در این آزمون

می توان گفت عوامل فرهنگی بر بهره وری  %80است بنابراین فرض صفر رد شده و با اطمینان  60/6سطح معنی داری کمتر از 

بوده و تاثیرگذاری مثبت  8ان می توان گفت میانگین بیشتر از کارکنان  تاثیر دارد. با توجه به مثبت بودن دو سر فاصله اطمین

 است. به عبارتی عوامل فرهنگی باعث افزایش بهره وری کارکنان می شود.
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 فرضیه های فرعی : 
  (One Sample t- test) حقیقفرعی ت فرضیه های  t( آزمون3جدول)    

درجه  tآماره میانگین تعداد تحقیقفرعی  یفرضیه ها

 آزادی

سطح معنی 

 داری

 %59فاصله اطمینان 

حد  حد بالا

 پائین

بر افزایش  یعلم وفناور نهیزم در یعموم یها یآگاه

 بهره وری کارکنان تاثیر معناداری دارد.

06، 88/8 61/26 068 666/6 62/0 9،/6 

ی بر افزایش بهره وری کارکنان تاثیر معنا قانون مدار

 داری دارد.

06، 60/، 02/08 068 666/6 00/0 8،0/6 

اخلاق بر افزایش بهره وری کارکنان تاثیر معناداری 

 دارد.

06، 60/، 0/09 068 666/6 00/0 8،6/6 

وجدان کاری بر افزایش بهره وری کارکنان تاثیر 

 معناداری دارد.

06، 89/، 0/29 068 666/6 ،1/0 29/0 

نگرش دینی بر افزایش بهره وری کارکنان تاثیر  

 ی دارد.معنادار

06، 29/، ،8/22 068 666/6 88/0 00/0 

 

 فرضیه فرعی اول: 

جهت بررسی از آزمون است.  666/6و  61/26مقداره آماره آزمون و سطح معنی داری به ترتیب برابر ( 8با توجه به جدول )

t  ر گرفته شده است.با توجه به اینکه را به معنی خنثی و عدم تاثیرگذاری در نظ 8استفاده شده است. در این آزمون میانگین برابر

 نهیزم در یعموم یها یآگاهمی توان گفت  %80است بنابراین فرض صفر رد شده و با اطمینان  60/6سطح معنی داری کمتر از 

 8 ی بر بهره وری کارکنان  تاثیر دارد. با توجه به مثبت بودن دو سر فاصله اطمینان می توان گفت میانگین بیشتر ازعلم وفناور

 ی با عث افزایش بهره وری کارکنان می شود.علم وفناور نهیزم در یعموم یها یآگاهبوده و تاثیرگذاری مثبت است. به عبارتی 

 فرضیه فرعی دوم:

جهت بررسی از آزمون است.  666/6و  02/08مقداره آماره آزمون و سطح معنی داری به ترتیب برابر ( 8با توجه به جدول)

t را به معنی خنثی و عدم تاثیرگذاری در نظر گرفته شده است.با توجه به اینکه  8. در این آزمون میانگین برابر استفاده شده است

ی بر بهره وری قانون مدارمی توان گفت  %80است بنابراین فرض صفر رد شده و با اطمینان  60/6سطح معنی داری کمتر از 

بوده و تاثیرگذاری مثبت  8ر فاصله اطمینان می توان گفت میانگین بیشتر از کارکنان  تاثیر دارد. با توجه به مثبت بودن دو س

 ی با عث افزایش بهره وری کارکنان می شود.قانون مداراست. به عبارتی 

 فرضیه فرعی سوم: 

 tون جهت بررسی از آزماست.  666/6و  0/09مقداره آماره آزمون و سطح معنی داری به ترتیب برابر ( 8با توجه به جدول )

را به معنی خنثی و عدم تاثیرگذاری در نظر گرفته شده است.با توجه به اینکه  8استفاده شده است. در این آزمون میانگین برابر 

می توان گفت اخلاق بر بهره وری کارکنان   %80است بنابراین فرض صفر رد شده و با اطمینان  60/6سطح معنی داری کمتر از 

بوده و تاثیرگذاری مثبت است. به  8مثبت بودن دو سر فاصله اطمینان می توان گفت میانگین بیشتر از تاثیر دارد. با توجه به 

 عبارتی اخلاق با عث افزایش بهره وری کارکنان می شود.

 فرضیه فرعی چهارم: 

بررسی از جهت است.  666/6و  60/29مقداره آماره آزمون و سطح معنی داری به ترتیب برابر ( 8با توجه به جدول ) 

را به معنی خنثی و عدم تاثیرگذاری در نظر گرفته شده است.با توجه  8استفاده شده است. در این آزمون میانگین برابر  tآزمون 
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می توان گفت وجدان کاری بر بهره  %80است بنابراین فرض صفر رد شده و با اطمینان  60/6به اینکه سطح معنی داری کمتر از 

بوده و تاثیرگذاری  8دارد. با توجه به مثبت بودن دو سر فاصله اطمینان می توان گفت میانگین بیشتر از وری کارکنان  تاثیر 

 مثبت است. به عبارتی وجدان کاری با عث افزایش بهره وری کارکنان می شود.

 فرضیه فرعی پنجم: 

جهت بررسی از آزمون است.  666/6و  8/22،مقداره آماره آزمون و سطح معنی داری به ترتیب برابر ( 8با توجه به جدول )

t  را به معنی خنثی و عدم تاثیرگذاری در نظر گرفته شده است.با توجه به اینکه  8استفاده شده است. در این آزمون میانگین برابر

وری می توان گفت نگرش دینی بر بهره  %80است بنابراین فرض صفر رد شده و با اطمینان  60/6سطح معنی داری کمتر از 

بوده و تاثیرگذاری مثبت  8کارکنان  تاثیر دارد. با توجه به مثبت بودن دو سر فاصله اطمینان می توان گفت میانگین بیشتر از 

 است. به عبارتی نگرش دینی  با عث افزایش بهره وری کارکنان می شود.

( 82/،8توجه به مقدار آماره کای دو )با استفاده شده است.  از آزمون فریدمنرتبه بندی شاخص های متغیر فرهنگ  برای

 60/6است، با توجه به اینکه سطح معنی داری آزمون کمتر از   666/6( مشاهده شد سطح معنی داری آزمون ،با درجه آزادی )

می توان گفت شاخص ها دارای اولویت های متفاوتی هستند.که بشرح جدول  %80می باشد، فرض صفر رد شده و با اطمینان 

 باشند. ( می9)
 

 رتبه بندی شاخص ها (4)دول ج                           

 رتبه میانگین رتبه شاخص ها

 0 8/،8 وجدان کاری

 2 08/8 نگرش دینی

 8 01/2 یقانون مدار

 ، 00/2 اخلاق

 0 08/2 یعلم وفناور نهیدرزم یعموم یها یآگاه

 

 یها یآگاه "هره وری کارکنان اولویت اول می باشد و شاخص در افزایش ب "وجدان کاری  "( شاخص ،با توجه به جدول)

 در افزایش بهره وری کارکنان دارای رتبه آخر می باشد. "ی علم وفناور نهیدرزم یعموم

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

11 

 

 

 بحث ونتیجه گیری
)ره(، که عملکرد صحیح فرهنگ ونیز بهره مندی از نتایج پیشرفت علوم وفنون را خمینی ( با نگاهی به نظر حضرت امام0

اگر مشکلات فرهنگی وآموزشی به صورتی که مصالح کشور اقتضا می کند »عامل دستیابی به خوشبختی می دانند و می فرمایند: 

( اهمیت توجه به مسائل و مولفه های 0899)به نقل از صالحی امیری، «. حل شود، دیگر مسائل ، به آسانی حل می گردد

مشخص می گردد. و می توان نتیجه گرفت، « بانک تجارت»این تحقیق یعنی  فرهنگی در سازمان، و بالاخص در قلمرو مکانی

هدف بهره وری، عبارت است از به حداکثر رسانیدن استفاده از منابع، نیروی انسانی، سرمایه، زمان و... به شیوه ای علمی و با 

تمزدهای واقعی و بهبود معیارهای کاهش هزینه ها، به منظور گسترش سهم بازار، افزایش اشتغال، کوشش برای افزایش دس

و خلاصه این که بهره وری، نگرشی فرهنگی است  زندگی، به شکلی که به نفع کارکنان، مدیران و جلب رضایت مشتریان باشد.

که در آن انسان فعالیت های خود را هوشمندانه ـ خردمندانه انجام می دهد تا بهترین نتیجه را در جهت دستیابی به اهداف 

  و معنوی به دست آورد.مادی 

( با عنایت به اینکه مولفه  وجدان کاری بعنوان شاخص اول در الویت و اهمیت این تحقیق شناخته شد و بر اساس 2

سه دسته متغیر علتی ، میانجی و غایتی یا بازده، میزان بهره وری سازمان را تعیین می کنند. در علم « رنسیس لیکرت»دیدگاه 

را باید یک متغیر میانجی دانست که با نقش واسطه ای خود میان متغیرهای علتی و بهره وری ، که از مدیریت وجدان کاری 

طریق متغیرهای بازده قابل اندازه گیری است ، ایفای نقش می کند. لذا مدیران و تصمیم گیرندگان در بانک تجارت بالاخص 

ستی زمینه های پرورش، بروز و ظهور این شاخص را با استفاده از مدیران شعب که مستقیما با کارکنان در ارتباط هستند می بای

 اسلامی فراهم سازند. -آموزه های فرهنگ غنی ایرانی

(، محقق و روانشناس انگلیسی معتقد 0886اپنهایم) ( دومین اولویت مربوط به مولفه نگرش دینی است. در این راستا8

 شرایط اجتماعی اقتصادی دارد.  ، مذهب و عمیقی در فرهنگ، سنن ، اعتقادات است نگرش ریشه

اقتصادی او و خصوصا  فرد باشد پس زمینه فرهنگی ، اجتماعی و چه که میتواند موجد اصلی نوع نگرشبنابراین آن

شد باعث می مجموعه شرایط و وضعیت هایی است که شدن اوست. پی آمد نگرش انگیزش است و انگیزش چگونگی اجتماعی

فعالیتهای اداری  یکی از عوامل اساسی شخصیتی، درحرکت و فعالیت درآید. این عامل به عنوان  متحول شود و به فرد از درون

قابلیت تأثیرگذاری دارد. با توجه به تأکید قرآن بر ایمان و تقوا و اعتقاد به مبدأ و معاد، انسانی که معتقد به مبدأ و معاد باشد، 

ی آخرت، حداکثر نتیجه را اختیار او قرارگرفته است، حساس بوده و از دوران عمر و مزرعهنسبت به این مقطع کوتاه که در 

 وری قرار بگیرد.شود. انسان، در اوج بهرهخواهد گرفت و همین اعتقاد است که باعث می

سیاری ازاستادان ( با توجه به اهمیت و الویت مولفه قانون مداری در تحقیق حاضر و مد نظر قرار دادن این موضوع که ب ،

، ایجاد عادت نظم پذیری در آحاد جامعه را مبنای توسعه یافتگی می دانند و معتقدند « آنتونی گیدنز»جامعه شناسی، مانند 

بدون این عادت امکان بهره وری و پیشرفت وجود ندارد. بررسی ها نشان می دهد وجه مشترک تمام کشورهای توسعه یافته نظم 

ی منابع انسانی آن ها است. لذا انتظار می رود مدیران و کارکنان بانک تجارت نیز در جهت افزایش بهره وری پذیری و قانون مدار

 به شاخص قانون مداری اهتمام ویژه داشته باشند.

، (2662( الویت بعدی مولفه اخلاق می باشد که تاثیر آن بر بهره وری مورد تائید قرار گرفته است. در این زمینه کادوزیر) 0

جویی و پذیری، برتریهای: مسئولیتخود رعایت می کنند معتقد است دارای ویژگی دربارة افرادی که اخلاق را درحرفه

ها و هنجارهای اجتماعی، عدالت و انصاف، همدردی با دیگران و وفاداری می طلبی، صادق بودن، احترام به دیگران و ارزشرقابت

 بخشی اثر و وری بهره با انسانی روابط اصول برقراری بین ارتباط ررسیب«  درباره خود قتحقی در نیز ،(2660)کرامنت باشند.

 دارد. اثربخشیبهره وری و  با داری معنا ارتباط انسانی روابط اصول برقراری که داد نشان« سازمان در
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موارد بسیار مهم در روند بازاریابی لذا توجه به این شاخص در بانک تجارت با عنایت به این موضوع که ارتباط با مشتریان از 

مند به مشتریان و درستکاری و )جذب و حفظ مشتریان ( می باشد. موجب ارتقاء کارکنان در راستای پاسخگویی اخلاق

 خوشنامی در کار؛ دوری از ریاکاری و دورویی؛ احترام به حقوق ونظر دیگران؛ توجه به احساسات و مشکلات دیگران می گردد.

مردم یک جامعه آمیخته به سه ویژگی بینش ، دانش و کوشش باشد می توان حاکمیت بهره وری  فعالیت های اکثر( اگر  0

در آن جامعه را پذیرفت. منظور از بینش ، باور و اعتقاد در کار است ، اگر شخص نسبت به کاری که انجام می دهد از انگیزه 

رفت حاصل، احساس لذت و شادی می کند. برای او تنها اعتقاد و باور نسبت به بسیار قوی برخوردار باشد، از انجام آن کار و پیش

اهداف کار کافی به نظر نمی رسد بلکه باید دانش انجام کار و کوشش که به معنای تلاش علمی برای انجام کار است  را نیز بداند. 

ر تمام موارد به مهارت بالایی در حرفه خود دست لذا افزایش آگاهیهای عمومی در زمینه علم وفناوری موجب می شود کارکنان د

 پیدا کنند؛ جدی و پرکارباشند و به موقعیت فعلی خود راضی نبوده و از طرق شایسته دنبال ارتقای شغلی خود باشند.   

 

 پیشنهادات و راهکارها 
ط اجتماعی و...در بستر جامعه و ، قانون مداری و انضبافرهنگی مانند، اخلاق، وجدان و تعهد کاری هایمفاهیم و پدیده

سیستمی و نیز ماهیت  های درون و بروناز هر چیز جامعه و سیستم یابند. بنابراین باید پیشگیرند و تحقق میشکل می سازمان

ایران بتوان  ای مانند جامعهبینانه شناخت. زیرا بسیار مشکل است در جامعه پیچیدهو عملکرد توسعه و روند آن را عالمانه و واقع

در زمینه ارتقای فرهنگ در محیط کار و در  و روانشناسانه به روشهای راهبردی و کاربردی با نگرش تجربه شخصی، خردنگرانه

 .وری دست یافتبهره نهایت به ارتقای

ز و کارهای راهکارها و سا تواناجرایی است، که می-شناسی کلان، سیستمی و راهبردی، با نگرش جامعهمی رسد به نظر

بیان شده ومولفه های فرهنگی مورد بررسی در بانک تجارت ارائه داد. با توجه به مباحث  گیری از نقطه نظراتواقعی را با بهره

 شود:مطرح شده به چند پیشنهاد مشخص در حوزه نیروی انسانی، مدیریت و سازمان و عوامل محیطی اشاره می

 است.  یوجدان کار تیعوامل در تقو نیاز مهمتر یکیها سازمانفرد در  یانسان یهایژگیبه و تیاهم .0

 یریپذ تیمسئول زانیبودن ، م داریبودن ، معن یشغل از لحاظ تنوع ، غن تیماه دهد،یکه فرد انجام م یشغل تیماه .2

فرد کمک  تیو قابل اراده تیکه به تقو نیجلوه احترام به افراد است و علاوه بر ا نیتریامر عال نیو... ا اریاخت ضیو تفو

 .دهدیم شیافزا زیشهرت عمل فرد را ن کند،یم

مشخص و  ن،یمع یهاکارکنان به روش یابیدر ارز تیریموثر در وجدان کار، عملکرد موثر مد ،یگرسازمانیعامل د کی .8

از  یکیکارکنان است. امروزه ثابت شده است که آموزش  یبرا یآموزش یزیرمناسب آنان و برنامه هیو تنب قیتشو

آن است که فرد مورد نظر  لینداشتن وجدان کار به دل موارد یدر سازمان است. در برخ ییطرق بالا بردن کارا نیبهتر

 انجام دهد و چگونه انجام دهد.  دیکه چه با داندیواقعا نم

 یزشیانگ یهانظاماست.  زشینقش داشته باشد، انگ یوجدان کار ختنیتواند در برانگ یکه م یعوامل نیتراز عمده یکی .،

کرده و امکان  جادیآن ا یمتفاوت را برا یهاپاداش افتیکار فرد، انتظار در یارزش برا جادیباشند که با ا یابه گونه دیبا

 توانیم یطینکته فراموش شود که در شرا نیا دیفرد فراهم آورد. البته نبا یرامناسب با عملکرد را ب هیو تنب قیتشو

 باشد. نیآنان تام شتیباشند و مع تیدر امن یانتظار داشت که افراد از نظر اقتصاد انجام مناسب کار را

وری باید عوامل وری و توجه بیشتر به عوامل معنوی و تقویت ایمان و تقوای افراد، در بهرهتغییر نگرش نسبت به بهره .0

 معنوی لحاظ گردیده و به آن توجه نمایند.

های مثبت از عناصر و لایه گیریبهره اسازمان ب در کارهای اساسی، اصلاح ساختاری وری، یکی ازبرای ارتقاء سطح بهره .0

  است. کارکنانو  مدیران در بین تلاشنهادینه ساختن فرهنگ کار و  اسلامی در جهت-و سازنده فرهنگ غنی ایرانی
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در  و اعمال مدیریت بهینه زماندهی،درسا یابی از نتایج آنو بهره ودانشگاهها تحقیقاتی مراکز بامستمر علمی  ارتباط .1

 .تخصصی هایاز طریق دوره کارکنان بهعمومی  هایهای تخصصی و آگاهیارتقای آموزشجهت 

باید الگوهای  ،ی اسلامی ـ ایرانیعنوان الگوی توسعهه بتوجه اساسی به اقتصاد اسلامی و الگوهای مدیریت بومی  .9

ی اسلامی ـ ایرانی ای که این الگوها، در قالب الگوی توسعهکنیم به گونه اقتصادی و فرهنگی خود را بومی مدیریت،

 معنا بیابند.

 ناشـی از ترکیـب و عملکـرد عناصـر و ارکـان جغرافیـایی، جمعیتـی،        مدیریتی هر جامعه، ساختار و عملکرد سیاسی و نظام

صر، طی پژوهش های آتی به تهیه یک مدل کلان و . لذا پیشنهاد می شود برای تلفیق این عنااست اقتصادی و فرهنگی آن جامعه

نظام گرا در رابطه با بهره وری همت گماشته شود. مفید به نظر می رسد اگر پژوهشگران و کارشناسان بهره وری در زمینـه تـاثیر   

ان موضـوع را بـاز   عوامل و عناصر معنوی، فرهنگی، اسلامی و ملی کشورمان در بهره وری به تحقیق بپردازند و ابعاد روشن و پنه ـ

 کرده و گستردگی لازم را به آن ببخشند. ثمره این کوشش ها کمک موثری در جهت دستیابی به مدل مورد نظر خواهد بود.
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