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 چکیده

 به هاسازمان تا شدهباعث  محیطیزیست مسائلو درخواست مشتریان در خصوص رعایت  کشور غیرنفتیاهمیت زعفران در رشد صادرات 

 انتخاب و تأمین مواد اولیه، ،یریت زنجیره تأمین سبز در تمام مراحل طراحی محصولمد هایشاخصکار گیری اقدامات لازم در جهت ببررسی 

شناسایی عوامل کلیدی  بپردازند. هدف این تحقیق به مشتری و بالاخره پس از مصرف تحویل و ساخت، فرآیندهای توزیع و انتقال، تولید

با مطالعه و بررسی مراجع و  سبز تأمینت دستیابی به مدیریت زنجیره عوامل کلیدی جه می باشد.ابتداسبز در صنعت زعفران  تأمینزنجیره 

 ایپرسشنامهزعفران  صنعت در سبز تأمین عوامل کلیدی زنجیره ترینمهمسپس برای انتخاب مؤثرترین و  تحقیقات مرتبط مشخص گردید

 افزارنرمو  ANPاز نوع فازی ایشبکه روش تحلیل این عوامل کلیدی از بندیاولویتجهت اخذ نظرات خبرگان تهیه گردید. در نهایت جهت 

SUPER DECISION  و این اقدامات برای نهایی  .سپس معیارها و زیر معیارهای مدیریت زنجیره تامین سبز استخراج شدشده استاستفاده

  الویت بندی شد.anpشدن از طریق پرسشنامه به نظر سنجی خبرگان گذارده و در نهایت اقدامات لازم  اجرایی به کمک روش 

 ایشبکه، روش تحلیل سبز، صنعت زعفران تأمینمفاهیم کلیدی: زنجیره 
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Abstract 

A key source of green supply chain in saffron industry was a questionnaire for obtaining expert 

opinions. Finally, to prioritize these key factors, the ANP fuzzy analysis method and SUPER 

DECISION software have been used. Subsequently, the criteria and sub criteria of the green 

supply chain management were extracted, and the measures were finalized through the 

questionnaire to experts and eventually the measures Implementation required by anp method.  
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 مقدمه

 دارد گوناگونی ابعاد توسعه این. است بوده خود ملل پیشرفت و رفاه ایجاد برای هادولت یتمام اهداف از یکی همواره توسعه

 هادولت توجه مورد بسیار اخیر دهه سه در که توسعه هایمدل از یکی. سیاسی توسعه و اجتماعی توسعه فرهنگی، توسعه قبیل از

 یژهو موقعیت یلزعفران به دل .(36:1389،یگانگی) باشدمی صنعتی هایخوشه یا وکارکسب هایخوشه هتوسع مدل است گرفته قرار

و مهم در اقتصاد  یکاستراتژ یاهگ یک عنوانبه کشور، یدرآمد قابل توجه برا یجادو ا یدر بخش کشاورز زاییاشتغالآن از لحاظ 

قابل توجه از جمله  ارزآوریاشتغال مولد و  یجادا ،ونقلحملسهولت  صول،مح یبالا یماندگار به آب کم، یازن .شودمی یتلق یمل

 & Aghaei) شده است یدر مناطق فاقد استعداد کشاورز ویژهبهکشت آن  یرخاص زعفران است که موجب توسعه سطح ز امتیازات

Gholizadeh,2011 )و  تولیدکننده ترینبزرگ ،یجهان یابازاره سهم 5 /3و  یجهان یدتول 4/5 یشبا ب یرانو سبب شده است که ا

 یو جنوب یخراسان رضو هایاستانزعفران در کشور  یدمراکز تول ترینعمده .(sadaghei,et al,2011) در جهان باشد صادرکننده

کشور در آن  یگزینجا یرقابلد و غواز منابع محد ینههر کشور منوط به حفظ و استفاده به یدارتوسعه پا ینتضم امروزه .باشدمی

و اصول  یناعمال قوان هاآنتوسط دولت انجام گرفته است که از جمله  مسئله ینمواجهه با ا یبرا یشده است و اقدامات گوناگون

مقررات  یسر است. یو خصوص یو ... در بخش دولت یو صنعت یدیدر مراکز تول زیستمحیط باسبز مانند استفاده از مواد سازگار 

که تمام  ینتأم یرهارائه محصولات سبز به زنج یبرا کنندگانمصرفرو به رشد  یو تقاضا یطیمح یهاجهت اخذ استاندارد یدولت

اطلاعات در سرتاسر  یانبه انضمام جر یینها کنندگانمصرفکالا به  یلکالا از مرحله ماده خام تا تحو یانمرتبط با جر هایفعالیت

مراحل چرخه  یرندهشده است که دربرگ 1سبز ینتأم یرهزنج یریت))مد یدظهور مفهوم جد ، موجبگیردمی را دربر ینتأم یرهزنج

در  یردر چند سال اخ .باشدمی ایویژه یگاهجا یدر فرهنگ و جامعه دارا یکشاورز ((.است یافتتا باز یعمر محصول از طراح

منبع درآمد  یاز سو شته است،محصول زعفران کاهش دا یدتول یزانم یو کمبود منابع مال سالیخشکشهرستان گناباد به علت 

 یمحصولات کشاورز یانزعفران در م .باشدمیقرمز در سطح کشور  یطلا عنوانبهو زعفران  باشدمیها زاز کشاور یاریبس یبرا

 یدر درآمد ارز یدر جهان دارد. زعفران نقش مهم فردیمنحصربه یگاهاز محصولات ارزشمند است و جا ،ینسب یبرتر یدارا

 ینلزوم توجه به ا یگرد یکشور از سو یانروستائ یبرا ینیو کارآفر درآمدزاییو  سویکروند رو به رشد زعفران از  رد.دا یکشاورز

 .(1388 پرمه و همکاران،) کندمی دوچندانمحصول را 

عوامل  با ارزش است، توجه به ییزعفران کالا ینکهبا توجه به ا زعفران حفاظت از آن است. بندیبسته یبرتر ترینمهم

در  ینهمچن .است یزناپذیرصادرات گر یرهایو مس هامغازهاز آن در انبارها،  درازمدت دارینگهحفاظت و  یبرا محیطیزیست

را  کنندهمصرفزعفران توجه  بندیبستهکمک کند و نوع  یبانبه شناخت محصول از رق تواندمی بندیبسته هاشرکت یانرقابت م

 ی،نوع پوشش حفاظت ،بندیبستهپوشش اطلاعات  یا یرو توجه به ساختار اطلاعات ینند. از اجلب و به فروش محصول کمک ک

عطر  یدناز پر یریاز جمله جلوگ یگریعوامل مهم د مهم است. بندیبستهدر  یجلب مشتر هایشاخصگر یرنگ و د ی،طراح

سبز  ینتأم یرهعوامل زنج ییشناسا بر آن است تا با یسع یقتحق یندر ا قرار دارد. اولویتدر  هااینو مانند  ترآسانفروش  زعفران،

کشت  یرآمار سطح ز .تولیدکنندهباشد و هم  کنندهمصرف صرفبهکاشت و برداشت نمود که هم  ایگونهبهدر صنعت زعفران را 

 یک یدر ط 1350ه ده یلاز اوا کهطوریبهگذشته مطلوب نبوده  هایسال یمحصول ط ینکه رشد عملکرد ا دهدمیزعفران نشان 

داشته است  یشبرابر افزا 10تنها  یدمدت تول ینهم یط کهدرحالی است، یافتهافزایشبرابر  یستکشت ب یرسطح ز سالهسیدوره 

در هکتار بوده که  یلوگرمک 6/15عملکرد زعفران معادل  یانگینم 50در دهه  دوره است. ینا یعملکرد ط اهشک دهندهنشان که

                                                           
1 - Green Supply Chain Management (GSCM) 
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 یافتهکاهشدر هکتار  یلوگرمک 3/۲به  1388و در سال  3/4به  1386سال مقدار در  ینا

 (.Sadghietal,2011;koocheki,2013)است

مختلف صنعت صورت گرفته است. مطالعه آن در  هایبخشتاکنون در  یرانسبز در ا ینتأم یرهمطالعه زنج ینکهتوجه به ا با

بارز  یگر ویژگید یسو از و فعالان بازار قرار دهد. گذارانسیاست یارد در اختو کارآم یداطلاعات جد تواندمینیز  یصنعت کشاورز

در این تحقیق عوامل کلیدی  باشد.می محیطیزیستبهبود عملکرد  ینهدر زم گذاریسرمایه یاتخاذ استراتژ سبز، ینتأم یرهزنج

بر اساس چندین هدف و معیارهای  هاینهگزنتخاب این عوامل با ا یتاولو. برای تعیین شودیمشناسایی مؤثر زنجیره تأمین سبز 

اولیه جهت اخذ  یهامدلچند معیاره کارساز هستند. یکی از  گیرییمتصمکه  هایییکتکنهستیم،  روروبهمتناقض  گاها  

سلسله  وتحلیلیهتجزتکنیک  هاییینارسااست. نظر به برخی از  1سلسله مراتبی وتحلیلیهتجزچند معیاره فرآیند  هاییمتصم

 عنوانبه ۲مانند عدم در نظر گرفتن روابط بین معیارها و وابستگی درون معیارها، در این تحقیق از مدل فرآیند تحلیل شبکهمراتبی 

کیفی مشتریان و کشاورزان  یهاخواستهاست. از آنجا که  شدهاستفاده هایتاولوچند معیاره جهت تعیین  گیرییمتصمیک مدل 

 ؛(35 ،1386 شکری زاده و همکاران،)شوند یممنطق فازی این عقاید به اعداد فازی تبدیل مبهم است، با کمک 

معیارهای مؤثر زنجیره تأمین سبز  یتاولوفازی به تعیین فرآیند تحلیل شبکه بنابراین در این مطالعه با استفاده از تکنیک  

 در صنعت زعفران پرداخته خواهد شد.

 پیشینه نظری
 ن در کشوروضعیت صنعت زعفرا

 و نسبی مزیت کشور، یرنفتیغ صادرات در آن بالای ارزش دلیل به و رودیم شمار به ایران سنتی محصولات جزء زعفران

را به خود اختصاص داده است. این  اییژهو، در مناطق مختلف کشور جایگاه ییزااشتغالاهمیت آن از نظر تولید، سطح زیر کشت و 

و هدف از آن تحلیل وضعیت زعفران در ایران و مقایسه با کشورهای عمده  گرفتهانجام یاکتابخانهی و مقاله به روش مطالعه اسناد

با وجود اینکه ایران با بیش از چهار پنجم تولید جهانی و  دهدیمنشان  هایبررس .باشدیم واردکنندهو  صادرکننده، یدکنندهتول

 یبندبستهاما به دلیل فقدان صنایع  باشدیمزعفران در جهان  صادرکنندهنده و تولیدکن ینتربزرگسهم بازارهای جهانی،  پنجمسه

. اسپانیا و امارات متحده شودیمو اسپانیا صادر  فارسیجخلو با قیمت نازل به کشورهای حاشیه  یافله صورتبهو فرآوری، محصول 

محصول نهایی را  یبندبستهو با صنایع فرآوری و  کنندیمارد علیرغم صادرات این محصول، مقادیر متنابهی از زعفران ایران را نیز و

و فرآوری  یبندبستهجهت بهبود صادرات محصول نهایی زعفران ایران، ایجاد صنایع  رسدیم. به نظر کنندیموارد بازار جهانی 

 (1375، حیدری،غلامرضا و دیگران ،کشاورزی ایران و گات (.ضروری استامری 

 تولید افزایش راهکارهای
 مسئله نماید زعفران جمله از و کشاورزی تولیدات افزایش به یتوجهقابل کمک تواندیم که مسائلی از یکی :آموزش .الف

 کمترین رسدیم نظر به که زعفران مورد در خصوصبه. باشدیم تخصصی و عمومی آموزش تسهیلات شامل که است آموزش

 کیفیت حفظ با همراه محصول افزایش مورد در علمی تحقیقات و است گرفته صورت آن مورد در تخصصی و عمومی یهاآموزش

 .است نشده داده آموزش کشاورزان به نیز کم مقدار این و بوده محدود بسیار آن

                                                           
1 - Analytical Hierarchy Process (AHP) 
2 - Analytical Network Process (ANP) 
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 از یکی که دارد، هاواسطه دست حذف و کشاورزان سود افزایش در یاعمده سهم قیمتی، حمایت :قیمتی حمایت. ب

 این اما؛ دهد پوشش زعفران تولید مورد در را کشاورزان هزینه تواندیم حداقل که باشدیم زعفران افقیتو خرید آن ابزارهای

 و خرید مراکز کمبود علت به است؛ گذشته سالیان طول در شدهارائه حلراه بهترین کارشناسان از بسیاری گفته به که حلراه

 تواندیم...  و کود قبیل از یانهاده هاییارانه راستا همین در. است شده روبرو مشکلاتی با کاران زعفران مطالبات پرداخت در تأخیر

 لحاظ از دارد؛ بیشتری تولید که شهرهایی در زعفران تولید که آنجا از ضمن در. باشد داشته محصول افزایش در یاعمده نقش

 از را کشاورزان تواندیم زعفران، و زرشک لمحصو دو هر برای قیمتی یتو حما تضمین این ،باشدیم زرشک جانشین کشاورزی

 .نماید ایجاد محصولات این صادرات و تولید از ثباتی با زمینه و دهد نجات تارعنکبوتی هاییمنحن به شدن گرفتار

 این در ؛نمایدیم رشد باران کم مناطق در اغلب و دارد احتیاج کمی آب به زعفران محصول هرچند :آب منابع مدیریت. ج

 مناطق این در موجود آب منابع مدیریت با لذا ،یابدیم کاهش شدتبه زعفران تولید میزان ،یسالخشک هنگام در نیز قمناط

 .نمود جلوگیری کشاورزان شدن متضرر و تولید شدید نوسانات از توانیم

 از ناشی هایینههز آن ینترمهم که است تأثیرگذار زعفران قیمت افزایش در متعددی امور :زیربنایی هایگذارییهسرما. د

 .داد کاهش را هاینههز این ،ونقلحمل وسایل افزایش و روستایی مناسب یهاجاده ایجاد با توانیم که باشدیم ونقلحمل

 در تواندیم مؤثری نقش ،یاهسته هاییکتکن اینکه توجه با :تولید افزایش جدید یهاروش و یاهسته هاییکتکن. ه

 توجه درخور امر این باشد؛ داشته محصول این نگهداری و کردنخشک کیفیت و سرعت و تولید میزان فزایشا مختلف مراحل

 و کیفیت دارد، قرار ایران در اول رتبه در زعفران تولید در کمیت لحاظ از که مناطقی در اکنونهم این بر علاوه. است بیشتری

 نیست؛ مناطق بقیه اندازهبه محصول مرغوبیت

 کاهش محصولات، انواع متنوع و مختلط کشت یجابه زعفران تخصصی کشت به کشاورزان تشویق :تخصصی کشت. و

 در خصوصبه مختلف سبزیجات و جاتیوهم فروش بازارهای ایجاد ینچنهم محصول، یک تولید در تخصص صورت در آنان ریسک

 (1379،عه مقالات سومین کنفرانس اقتصاد کشاورزی ایرانمجمو (. .کرد خواهد کمک محصول این تولید افزایش به روستایی مناطق

 

 :صادرات افزایش راهکارهای
 افزایش در مؤثری نقش تواندیم طبیعی طوربه که شد بیان تولید افزایش برای بالا در که مختلفی راهکارهای بر علاوه

 که گردد زعفران صادرات افزایش به جرمن بتواند که هاست سیاست سری یک به نیاز باشد، داشته نیز محصول این صادرات

 :نماییمیم اشاره هاآن به اختصاربه

 از دارند علمی و دقیق بازاریابی به نیاز هایژگیو برخی دلیل به خاص طوربه زعفران و کشاورزی محصولات :بازاریابی. الف

 و یبندبسته نظیر اموری انجام جهت دقیقی سبهمحا باید ؛عطر آن و طعم رنگ، رفتن بین از و فسادپذیری یلبه دل: کهینا جمله

 گیرد، صورت هاآن ونقلحمل

 چون است، حیاتی و مهم بسیار صادرات امر در مشتریان سلیقه و نیاز به توجه :خارجی مشتریان سلیقه به توجه. ب

 .دهندیم قرار مورداستفاده آن طعم و عطر خاطر به را زعفران کشورها برخی

 ،باشدیم مؤثر کالا یک مورد در کنندهمصرف سلیقه و یحاتترج ییرتغ در امروزه که مهمی بسیار امور از یکی :تبلیغات. ج

 را محصول این از استفاده دامنه توانیم تبلیغات با ینچنهم. است گرفته صورت کمی تلاش زمینه این در که است یغاتتبل

 .داد افزایش
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 موارد رعایت است، تأثیرگذار محصول این صادرات افزایش در که مواردی از یکی :استانداردها یتو رعا کیفیت کنترل. د

 مطابق و بماند محفوظ زعفران یفیتک بهداشت، رعایت بر علاوه تا باشدیم گل از هاکلاله جداسازی هنگام در خصوصبه مختلف

 .شود عرضه مصرف بازار به و گردد تولید المللیینب شدهیفتعر استانداردهای

 هاتعرفه گرددیم تجارت امر در کارایی عدم و کالاها صادرات کاهش باعث که مواردی از یکی :غیرتجاری موانع و عرفهت. ه

 کشورهای در را آن قیمت یبندبسته صورتبه آن صادرات و باشدیم صادق نیز زعفران مورد در امر این. است غیرتجاری موانع و

 کیفیت افت باعث آن یافله صادرات طرفی از و گرددیم خارجی کنندگانمصرف تقاضای کاهش باعث و کندیم گران بسیار مقصد

خودکفایی  ).شودینم کشور عاید چندانی و بهره نموده دریافت را سود بیشترین که شودیم هاواسطه به دست کالا این افتادن نیز و

 (در محصولات کشاورزی، تهران: وزارت امور اقتصادی و دارایی
 

 یت زنجیره تأمینمدیر

. هستکنندگان و خریداران مواد خام تا مشتری نهایی مدیریت زنجیره تأمین شامل مدیریت جریان مواد و اطلاعات از تأمین

شود. شوند، زنجیره تأمین نامیده میتا مشتری نهایی درگیر می شدهتمامای از نهادهایی که در تولید و تحویل یک محصول شبکه

همه افراد در زنجیره با یکدیگر همکاری کنند تا هزینه کلی کاهش یابد و کیفیت و سرعت تحویل محصولات و  هدف این است که

رد که همه خدمات بهبود یابد. مدیریت زنجیره تأمین به رویکرد تیمی به وظایفی مانند بازاریابی، خرید، عملیات و مهندسی نیاز دا

 .(1389،اکبریعل ،حسنی(.با یکدیگر همکاری کنند

 تاریخچه زنجیره تأمین  

 1ابداع شد. این واژه برای انتقال الکتریسیته به سمت مصرف کننده نهایی توسط بانبوری 70در اواسط دهه « زنجیره تأمین»واژه 

 الیور و به عنوان یک مفهوم مطرح شد به کار گرفته نشد.« مدیریت زنجیره تأمین»که عبارت  1980استفاده شد. البته تا سال 

کار شامل خرید، تولید، توزیع و فروش در یک چارچوب منسجم را های داخلی کسب وسازی فعالیتمنافع بالقوه یکپارچه ۲همکاران

کار درگیر در جریان مواد و وهای کسبمدیریت زنجیره تأمین را به عنوان یکپارچگی فعالیت 3مورد بحث قرار دادند. استیون

کنندگان در روابط دوتایی و یا چندتایی بین تأمین 4هارتلند کار تعریف نمود. به گفتهوایانی کسباطلاعات از ورودی به خروجی پ

 حال تبدیل شدن به بخشی از فرآیند زنجیره تأمین است.

                                                           
1 Banbury (1975) 
2 Oliver et al (1982) 
3 Stevens (1989) 
4 Harland (1996) 
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ه کنندنظارت بر مواد، اطلاعات و جریان مالی است که در یک فرآیند از تأمین 1به عنوان یک تعریف جامع، مدیریت زنجیره تأمین

 Fortes, J., “Green supply chainنماید کننده و سپس عمده فروش، خرده فروش و مصرف کننده حرکت میبه تولید

manageme.nt.2007) ( 

باشد که به صورت توام با یکدیگر در راستای هدف تدارک، تولید و ها میزنجیره تأمین سیستمی متشکل از تسهیلات و فعالیت

هایی است که برای ایجاد همسویی و هماهنگی ای از روشکنند. مدیریت زنجیره تأمین مجموعهان کار میتوزیع کالاها به مشتری

رود تا کالاهای مورد نظر با مقدار مورد نظر و در کنندگان، مراکز نگهداری و خرده فروشان به کار میکنندگان، تولیدکارای تأمین

 (.شترین درآمد ممکن( و با سطح سرویس مطلوب در اختیار مشتریان قرار زمان و مکان مناسب با کمترین هزینه ممکن )بی

Shen, Z.J., Qi, L.2006 ( 

 مفهوم مدیریت زنجیره تأمین سبز

کنندگان به کاربر است و سعی دارد اقتصاد مدیریت زنجیره تأمین سبز به دنبال تغییر مدل زنجیره خطی سنتی از تأمین

 ای داشته باشیم.توانیم یک حلقه بسته با حالت زنجیره چرخهأمین ملحق نماید. با انجام این کار، میبازیافت را به مدیریت زنجیره ت

به پیروزی نسبی در مزیت رقابتی نیز  زیستیطمحاگر شرکت از مدیریت زنجیره تأمین سبز استفاده نماید، علاوه بر حل مشکلات 

؛ المللی اجتناب کندتواند از موانع سبز در تجارت بینیره تأمین سبز میسازی مدیریت زنجیابد. علاوه بر این، پیادهدست می

ها و سازی مدیریت زنجیره تأمین سبز برای به دست آوردن فرصت و مقابله با چالشبه سمت پیاده سرعتبهبنابراین ما باید 

و بسیاری  4، نایک3اکارد، پراکتر و گمبل، هیولت پ۲های بزرگ خارجی مانند جنرال موتورزپیروزی حرکت کنیم. بسیاری از شرکت

زنجیره تأمین سبز سازی مدیریت های دیگر، شهرت و تصویر نام تجاری خوبی برای محصول سبز از طریق پژوهش و پیادهاز شرکت

 (Goedkoop,M. & Spriensma, R،2000). اندبه دست آورده

 تفاوت بین مدیریت زنجیره تأمین سنتی و سبز
-تأمین سنتی اغلب بر اهداف و ارزش باشند. اول اینکه، زنجیرهسبز و سنتی از جهاتی با یکدیگر متفاوت می زنجیره تأمین

ملاحظات قابل توجهی دارد. از سوی دیگر،  محیطییستزتأمین سبز به علل  های اقتصادی متمرکز است، در حالی که زنجیره

شناسی ، بلکه به اثرات بومیافتهگسترشدر حوزه اثرات سموم انسانی  تنهانهسی شنازنجیره تأمین سبز، یکپارچه و بهینه از نظر بوم

معیارهای کلیدی برای محصولات و تولیدات در نظر  عنوانبه یشناسبومطبیعی نیز توجه دارد و الزامات  زیستیطمحمنفی بر 

تأمین  و سنتی از اساس متفاوت هستند. در زنجیره معیارهای انتخاب خریدار و فروشنده نیز در زنجیره تأمین سبز شود.گرفته می

کننده محیطی بخشی از معیارهای انتخاب تأمیناما در زنجیره تأمین سبز، هدف زیست؛ باشدسنتی، استاندارد غالب، قیمت می

کنندگان از تأمین شود تنها تعداد بسیار محدودیکنندگان، موجب میمحیطی در ارزیابی تأمیناست. قرار دادن این ضوابط زیست

                                                           
1 Supply  Chain  Management           
2 - General Motors (GM) 

3-P&G 

4-Nike 
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 سرعتبهتواند کننده در یک زنجیره تأمین سبز نمیتغییر در انتخاب تأمین هرگونهباشند. از این رو،  شدهیفتعرواجد معیارهای 

-های اولیه در مورد معرفی محصولات سبز در بازار این است که منجر به هزینهیکی از برداشت تأمین سنتی اتفاق بیفتد. زنجیره

ریزی مطلوب ها و برنامهدهند نوآوریهای اخیر نشان میباشند. با این حال، یافتهبالاتری از تولید در مقایسه با انواع سنتی می های

وری کل زنجیره تأمین مشکلات هزینه، بهره مؤثرها در اکثر موارد بینجامد. برای اداره چشمگیری به کاهش هزینه طوربهتواند می

 نسبتا  کننده است، زنجیره تأمین سبز که درگیر تعداد زیادی مواد و تأمین تأمین سنتی ردد. در مقایسه با زنجیرهبایستی ارزیابی گ

های عمده بین مدیریت زنجیره تأمین سنتی و در جدول زیر خلاصه تفاوت پایینی است. پذیری در سطحاز لحاظ سرعت و انعطاف

 (1390،یممر )نیک نژاد ، گردد.سبز ارائه می

 

 سبز و سنتی تأمین زنجیره مدیریت مقایسه :1 جدول

 مدیریت زنجیره تأمین سبز مدیریت زنجیره تأمین سنتی هاویژگی

 شناسیاقتصادی و بوم اقتصادی هااهداف و ارزش

 شناسیرویکرد یکپارچه و تأثیر پایین بوم شناسیدر بوم مؤثر شناسیسازی و بومبهینه

 کنندهتأمینمحدودیت انتخاب 
بر اساس قیمت  کنندهتأمینتعویض با سرعت 

 مدتکوتاهو ارتباط 
 بلندمدتشناسی و ارتباط های بومجنبه

 فشار بالای هزینه، قیمت بالا فشار بالای هزینه، قیمت پایین ها و قیمتفشار هزینه

 پایین بالا پذیریسرعت و انعطاف

 

 ادبیات و پیشینه تحقیق

از موارد کار شده در این زمینه در ادامه  یبرخ مطرح شد. 1989ز نخستین بار توسط کله وسیلور در سال سب ینتأممفهوم زنجیره 

 آمده است:

 بندییتاولوو  یینتع بهخود  یقدر تحق 139۲جهان مرد در سال  یرجواپ م یدس یرانیان،جواپ ا یدس ینی،اسماء حس سید

 یهامحرک یرتأث یهنشان داد فرض هاآن یقتحق یجنتا سبز پرداختند. یرمس یلتحل یکردسبز با رو ینتأم یرهعوامل مؤثر بر زنج

 یخارج یهامحرک یرکه تأث یحال در .یدنگرد ییدسبز تأ ینتأم یرهزنج یاتیعمل هاییتفعالسبز بر  ینتأم یرهزنج یریتمد یداخل

مثبت  یرایگ یبرا توانندیم یخارج یهامحرکبدان معناست که  یناست و ا ییدشدهتأسبز  ینتأم یرهزنج یاتیعمل هاییتفعالبر 

ماندن در عرضه  یباق یبرا هاشرکتآوردند و  فراهمسبز  ینتأم یرهزنج یاتیعمل هاییتفعال یوسوسمترا به  یداخل یهامحرک

 هستند. هایتفعال ینا یرقابت ملزم به اجرا

 بندییتاولوو  ییدر مقاله خود با شناسا 139۲در  زادهیلاسماعمحمد  یان،رمضان یممحمد رح یمی،محمود رضا مستق

 یرا بررس یارهامع بندییتاولوبا  یفاز سلسله مراتبی وتحلیلیهتجز یکردروخدمات با  ینتأم یرهعملکرد زنج یابیارز یبرا یارهایمع

 ینکمتر یودن داراو شاخص ملموس ب یتاولو ینبالاتر یدارا یناناطم یتنشان داد که شاخص قابل هاآن یقتحق یجنتا کردند.

 خدمات است. ینتأم یرهدر زنج یتاهم
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 یریتتحقق مد یاتمقتض ییدر مقاله خود به شناسا 1390در سال  یا... خداداد ی، روحآباد یروزف یخاتم یالفت، عل لعیا

 هاآن یقتحق یجنتا پرداختند. یبه بررس 1تصمیم گیری تاپسیسروش به کمک  یرانا یخودروسازسبز در صنعت  ینتأم یرهزنج

اول و  یتاولو یببه ترت یعاتضا یریتنفعان و مدیبا ذ محیطییستز ، همکاریزیستیطمح یبرا یطرح یینشان داد اقدام اجرا

 ،یروگاهین یعو صنا ینکشور چ یخودروساز یهاشرکت یانم شدهانجام یقاتحاضر با تحق یقتحق هاییافته یبررس .باشندیمسوم 

 ینکشور چ یقتحق هاییافتهحاضر هم سو و مشابه با  هاییافتهکه  دهدیمنشان  ینکشور چ یروگاهیو ن یکیو الکتر یخودروساز

 است.

 یعامل یلشاخص با استفاده از تحل ۲۲ یکیشرکت الکتر ییکخود با مطالعه بر رو یقتحق در ،۲011در سال  یگرانو د شانگ

 کردند.سبز در حوزه صنعت خودرو استخراج  ینتأم یرهزنج یصتشخ یبرا

کردند و پنج مؤلف  ییسبز را شناسا ینتأم یرهزنج یریتمد یهاشاخصخود  یقدر تحق ۲011سال  در و تامسن، لارچ

با  یو همکار کنندگانینتأم یطیمح یابیارز سبز، یطیمح تعهد سبز، یدخر سبز، ینتأم یرهزنج یریتمد هاییتقابل

 ارائه دادند. کنندگانینتأم

 هاآن سبز پرداختند. ینتأم یرهزنج سازیینهبهمدل چند هدفه به  یکخود با ارائه  یقدر تحق ۲011ل سا در ،یگرانو د وانگ

حفظ  یبرا گذارییهسرماسبز و  ینتأم یرهمحصولات در طول زنج یانجر ،ونقلحمل ینههز یلاز قب یرهاییبا در نظر گرفتن متغ

 خود را ارائه دادند. یقتحق مدل ،زیستیطمح

 یکسبز در صنعت الکترون ینتأم یرهزنج یریتمد یابیارز یرا برا یارهاییخود مع یقدر تحق ۲010مکاران در سال و ه نیلاوان

 کردند. یبندطبقه یکلجست سبز، یعتوز سبز، یدتول گروه شامل تدارکات سبز، 4را در  یارهامع هاآن کردند. ییشناسا یلندتا

 تحقیق روش
 یقسبز در صنعت زعفران است. تحق ینتأم یرهعوامل مؤثر زنج یبندرتبهو  ییناساش یقتحق یهدف اصل ینکهبا توجه به ا

در  است. یمایشیپ- یفیتوص یقتحق یکشامل  هادادهاطلاعات  یو از نظر نحوه گردآور یکاربرد یقتحق یکموجود از نظر هدف 

سبز در  ینتأم یرهاز عوامل مؤثر بر زنج یرستفه و نظرات کارشناسان، یاکتابخانهمطالعات  یق،تحق یشینهو پ ینظر یاتبخش ادب

 یهاروشروش که از انواع  ین. اشودیماستفاده  یتملاز روش د ،هاداده وتحلیلیهتجزروش  برای .شودیم ییصنعت زعفران شناسا

 یساختارده یستم،س یکاز نظر خبرگان در استخراج عوامل مؤثر بر  یریگبهرهاست با  یزوج یساتمقا یهبر پا گیرییمتصم

 یرهمراه با روابط تأث یستماز عوامل موجود در س یمراتب لهگراف ساختار سلس یهاصول نظر یریکارگبهو با  هاآنبه  یستماتیکس

 ،یوو ،ین)ل مشخص شود یکم صورتبهکه شدت اثرات مذکور  یاگونهبه آوردیممتقابل عناصر خود را فراهم  یرپذیریتأثو  یگزار

حالت ه فرآیند تحلیل شبک یکاطلاعات در تکن یآورجمع یهاروشاز آنجا که  .(1389 ،، اصغرپور1384 ی،ماکوبو  یسامان ؛۲008

نمود و ساختار  یجادرا ا ییراتدر نحوه گرفتن جواب تغ تواندیماست و فقط  شدهمشخص یکتکن ینو چارچوب کار ا دارد یثابت

از نظرات  یزن یقتحق یناطلاعات در ا یآورجمع منظوربه سشنامه مناسب است.پر یاییگفت پا توانیمکه  داد ییرپرسشنامه را تغ

سبز و صنعت زعفران استفاده  ینتأم یره، کشاورزان آگاه به موضوع زنجکنندگانینتأمنفر از کارشناسان و فروشندگان و  ۲5

( هفرآیند تحلیل شبک) یزوج یساتبر مقا یمبنپرسشنامه  ،گذارانیهسرماخبرگان و  ییدو پس از تأ یبندطبقهعوامل  این .شودیم

                                                           
1 - Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution  (TOPSSI) 
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پژوهش  یبررس یو نظرات آنان برا یآورجمعپرسشنامه مذکور  یلهوسبهاز کارشناسان  یکهر  یآرا یتدر نها ،شدهینتدو

 قرار گرفت. مورداستفاده

 ( شاخص ها و زیر معیارهای زنجیره تامین سبز1جدول)

 زیرمعیارها معیارها

 تولید سبز

 نتشار گازهای گلخانه ای،کاهش ا

 افزایش اموزش کارکنان راجع به دانش سبز،

 درصد تامین کنندگان دخیل در ارزیابی چرخه حیات بسته بندی یا مواد خام،

 کاهش میزان نقص محصولات یا افزایش نرخ تولید محصولات،

 کاهش میزان ضایعات تولیدی خطرناک،

 حل مشکل ناپایداری نواوری تکنولوژیک بعنوان راه حل اصلی برای

 طراحی سبز

 ناپذیر و افزایش قابلیت بازیافتکاهش مصرف مواد تجزیه

 کاهش انتشار مواد سمی و خطرناک

 کاهش ضایعات تولیدی توسط شرکت تامین کننده مواد و خدمات

 به صفر رساندن تعداد روزهای کاری تلف شده در اثر سوانح یا بیماری های ناشی از کار

پیشرفت حاصل از پیشنهادات کارکنان از لحاظ کیفیت، سلامت حمل و نقل سبز و زیست طراحی افزایش نرخ 

 سبز و عملکرد ایمنی

 افزایش دوام محصولات

 

 خرید سبز
 حفظ خرید سبز/ درصد رشد خرید سبزان موجود

 تحصیل خرید سبز: تعداد خرید سبزان سبز جدید/ عواید کلی حاصل از خرید سبزان سبز جدید

و نقل  حمل

 سبز

 سودآوری خرید سبز/تامین کننده در رابطه با محصولات سبز

 کیفیت خدمات: میزان شکایت خرید سبز/تامین کننده

 بازیافت سبز
 افزایش درصد محصولاتی که از سیاست پس دادن پیروی می کنند

 رضایت خرید سبز در رابطه با محصولات و طراحی سبز

 بازیابی سبز
 بومی درصد تامین کنندگان

 طراحی تمامی محصولات سبز طوری که بتوان این محصولات را بازیافت کرد

 

در این مرحله مسئله،  تبدیل به یک ساختار سلسه مراتبی می گردد.مدلی که معیارها و زیر معیارها،به حالتی که بتوان آنها را با 

ح مدل و معیارهای تصمیم گیری در سطح دوم قرار سنجید.هدف )الویت بندی معیارها و زیز معیارها( در اولین سطANPتکنیک

 . زیر معیارها که براب این پژوهس توسعه داده شده اند در سطح سوم این مدل قرار می گیرند.داده می شوند
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 را می توانبد در شکل زیر مشاهده نمایید. Super Decision تصویر مدل فوق در نرم افزار 

 Super Decisionمدل تحقیق در نرم افزار 

 

 

 اجرای مدل

معیارههها بها فههرك اینکهه هیچگونهه وابسههتگی میهان معیارههها وجهود نههدارد  زوجهیمقایسههه : مرحلهه اول

 باشد: گیرد. جدول زیر بیانگر این موضوع میانجام می
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 معیارها با فرك عدم وابستگی میان آنها زوجیمقایسه ماتریس  ، Super Decisionخروجی نرم افزار  1جدول 

 

CR= 0282.0  

حمل و نقل 

 سبز
 تولید سبز بازیابی سبز بازیافت سبز

طراحی 

 سبز

خرید 

 سبز

وزن های 

اهمیت 

 معیارها

 حمل و نقل سبز
1.00000 

 

0.33333 0.33333 0.۲5000 0.33333 ۲.00000 0.066200 

 0.109017 ۲.0000 0.50000 0.۲5000 0.50000 1.00000 3.00000 بازیافت سبز

 0.164864 0.00000 0.00000 0.۲5000 1.00000 ۲.00000 3.00000 بازیابی سبز

 0.428237 0.00000 0.00000 1.00000 4.0000 4.00000 4.00000 تولید سبز

 0.191422 0.00000 1.00000 0.00000 0.00000 ۲.00000 3.00000 طراحی سبز

 0.040260 1.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.50000 0.500000 خرید سبز

 

 این جدول نشان دهنده وزن معیارها ست که این وزن ها حاصل وارد کردن پرسشنامه مربوط به نرم افزار  

Super Decision   است و همانطور که  مشاهده می شود در این ماتریس اعداد قطر اصلی همگی یک می باشند

ریسنشان دهنده نرخ موجود در این مات CR،یعنی وزن یک معیار نسبت به خود یک می باشد،همچنین 

 باشد. 1/0ناسازگاری این ماتریس است،که این نرخ ناسازگاری در روش فرآیند تحلیل شبکه ای باید کمتر از

باشد که سطرهای این ماتریس به ( به صورت زیر می1W) ماتریس معیارها آمدههای بدست با توجه به وزن

 را نشان می دهد. تولید سبز، طراحی سبز و خرید سبز، ، بازیابی سبزبازیافت سبز، حمل و نقل سبزترتیب وزن 

  =1W 

 معیارها با درنظر گرفتن وابستگی میان معیارها. زوجی: مقایسه مرحله دوم

بوسهیله تحلیهل اثههرات ههر معیهار در معیارههای دیگههر بها مقایسهه زوجههی  معیارهههاوابسهتگی درونهی بهین 
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 گردد.تعیین می

کههه بههرای تشههکیل مههاتریس وابسههتگی درونههی مقایسههات زوجههی اسههتفاده شههده  لیسههؤابههه عنههوان مثههال، 

 باشد:است به شرح زیر می

 باشد؟نسبت به بازیافت سبز چه می خرید سبز، اهمیت نسبی تولید سبزبا توجه به معیار سؤال: 

( شههکل 2Wاهمیههت نسههبی محاسههبه شههده مههاتریس وابسههتگی درونههی معیارههها ) هههایوزنبهها اسههتفاده از 

 گیرد.یم

 

=2W 

 های وابستگی درونی معیارها: تعیین اولویتمرحله سوم

 گردد:وابستگی درونی معیارها به شرح ذیل محاسبه می هایاولویتدر این مرحله 

w2*w1 = 

*  

 

 =    / 2 =   

 

 1Wههای معیارهها بها ههای عمهده در نتهایج بدسهت آمهده بهرای اولویتشهود تفاوتمی هدیهدهمانگونه که 
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شهود. همچنهین معیارهها بهر طبهق های معیارها با فرك عهدم وابسهتگی میهان معیارهها( مشهاهده می)وزن

 خریهد سهبز، ، اولویهت سهومبازیهابی سهبز، اولویهت دوم تولیهد سهبزمقادیر به این شرح اسهت: اولویهت اول 

 .بازیافت سبز و اولویت ششم حمل و نقل سبزاولویت پنجم طراحی سبز،  چهارم اولویت

هههای داخلههی زیرمعیارههها بوسههیله مههاتریس مقایسههه زوجههی مرحلههه اولویت ایههندر  مرحلههه چرههارم:

 های مقایسه زوجی در ادامه نمایش داده شده است. شوند. ماتریسمحاسبه می

 شود:های مقایسه زوجی، در زیر نمایش داده شده میسیله تحلیل ماتریسهمچنین ماتریس های اولویت بدست آمده بو

W زیر معیار حمل و نقل سبز=               W زیر معیار بازیافت سبز=  

 

Wزیر معیار بازیابی سبز=              W زیر معیار تولید سبز=  

 

Wزیر معیارطراحی سبز=                 Wزیر معیارخرید سبز=  

های وابسته متقابل های کلی زیرمعیارها، با استفاده از ضرب اولویت: در این مرحله اولویتمرحله پنجم

معیارها پیدا شده در مرحله سوم در اولویت داخلی زیرمعیارها بدست آمده در مرحله پنجم محاسبه 

 این محاسبات در زیر ارائه شده است. ،شوندمی

 

 

W0.085 *زیر معیارهای حمل و نقل سبز= *0.085 =    

 

W0.122*زیر معیارهای بازیافت سبز = *0.122=                
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W0.174*زیر معیارهای بازیابی سبز = * 0.174=      

 

W0.307*زیر معیارهای تولید سبز =  *0.307=     

W 0.152* =0.152*زیر معیارهای طراحی سبز=    

 

W0.159 *  =0.159* زیر معیارخرید سبز =   

 

 

 نتایج 

 وزن معیارها
رهامعیا اولویت  وزن معیارها 

 0.307 تولید سبز 1

 0.174 بازیابی سبز 2

 0.158 خرید سبز 3

 0.15۲ طراحی سبز 4

 0.1۲۲ بازیافت سبز 5

 0.084 حمل و نقل سبز 6
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 وزن زیرمعیارها

 وزن زیرمعیار اولویت

  طراحی تمامی محصولات سبز طوری که بتوان این محصولات را بازیافت کرد 1

د سبز: تعداد خرید سبزان سبز جدید/ عواید کلی حاصل از خرید سبزان سبز جدیدتحصیل خری ۲   

  رضایت خرید سبز در رابطه با محصولات و طراحی سبز 3

  کاهش میزان نقص محصولات یا افزایش نرخ تولید محصولات 4

  کیفیت خدمات: میزان شکایت خرید سبز/تامین کننده 5

لخانه ایکاهش انتشار گازهای گ 6   

  کاهش میزان ضایعات تولیدی خطرناک 7

  نواوری تکنولوژیک بعنوان راه حل اصلی برای حل مشکل ناپایداری 8

  افزایش دوام محصولات 9

  حفظ خرید سبز/ درصد رشد خرید سبزان موجود 10

  درصد تامین کنندگان دخیل در ارزیابی چرخه حیات بسته بندی یا مواد خام 11

  کاهش ضایعات تولیدی توسط شرکت تامین کننده مواد و خدمات 1۲

13 
 درصد تامین کنندگان بومی

 
 

  افزایش اموزش کارکنان راجع به دانش سبز 14

15 
 افزایش درصد محصولاتی که از سیاست پس دادن پیروی می کنند

 
 

  سودآوری خرید سبز/تامین کننده در رابطه با محصولات سبز 16

  کاهش انتشار مواد سمی و خطرناک 17

18 
افزایش نرخ پیشرفت حاصل از پیشنهادات کارکنان از لحاظ کیفیت، سلامت حمل و نقل سبز و 

  زیست طراحی سبز و عملکرد ایمنی
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  به صفر رساندن تعداد روزهای کاری تلف شده در اثر سوانح یا بیماری های ناشی از کار 19

۲0 
 ناپذیر و افزایش قابلیت بازیافتد تجزیهکاهش مصرف موا
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یریگجهینت  

علمی و کسب نظر خبرگان  در صنعت زعفران با مطالعه متون سبز ینتأمزنجیره  یهاشاخصتحقیق حاضر در بررسی  

دیریت شش عاملی جهت م مدل و تحلیل عاملی، هاداده یآورجمعقرار گرفت. پس از استخراج شد و مبنای تهیه پرسشنامه 

جهت اجرای  زمینه مناسبی تواندیم استفاده گردید. این تحقیق فرآیند تحلیل شبکهسبز تدوین شد و از روش  ینتأم زنجیره

در این مقاله ضمن تشریح  مفاهیممکدیریت زنجیره تامین سبز به بررسی ایجاد کند.سبز در صنعت زعفران  ینتأممدیریت زنجیره 

و  محیطییستزمباحث  روزافزونبا توجه به اهمیت  ر گذار بر زنجیره تامین سبز پرداخته شده است.و شناسایی عوامل موثر و تاثی

 :گیردیم ذیل مورد توجه قرار هاییشنهادپ نیز توجه بیشتر مشتریان به این مورد و همچنین الزامات و نیز توجه بیشتر مشتریان

 استانداردهای یترعادر منابع و  ییجوصرفهبا  که یاگونههبکاری  یندهایفرآ و در طراحی محصولات رعایت اصول سبز

تولید  یهاسازمانسبز در  ینتأماجرای ،.محیطییستز مسائل ینهزمآموزش افراد در  ،را به همراه داشته باشد. محیطییستز

 و خدماتی.

 تشکر و قدردانی 
و از هیچ کمکی دریغ نکردند  ا در این امر یاری نمودندکه با وجود مشغله کاری فراوان مر از همسر عزیزم آقای حسین میرزاده

 کمال تشکر را دارم.
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 .1379آوازه،
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