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 چکیده

دنیای ارتباطات یعنی روندی مداوم از تبادل اطلاعات، عقاید، تجربیات میان افراد که در دو سطح خودآگاه و ناخودآگاه ایجاد 

وجود آورده است، که با توجه به به شود، این دنیا امروزه دچار تغییرات شگرفی شده و فضای جدیدی از روابط اجتماعی رامی

ها، نژادها و شرایط محیطی متفاوت در دنیای درونی افراد، خواسته یا ناخواسته دنیای ارتباط را در معرض خطر قرار داده، فرهنگ

 برد. که با نظارت یک سیستم آگاه با دیدی روانشناسانه و بر مبنای مدیریت فناوری( فرو  میو در سایه) بعد حیوانی شخصیت 

های هویتی که ارتباط را دچاراختلال کرده، و از سوی تواند، به درمان بسیاری  از بحرانی جهانی،  میاطلاعات در این دهکده

ی سایه یونگ که با عدم کنترل آن . این مقاله بر آن است تا از نظریهها به جرایم ) سایبری (  منجر شده، کمک نمایداین بحران

ی مجازی می شود را مورد بررسی قرار دهد. فضای مجازی به نوعی از بحران هویت باعث بحران هویت فرد، خصوصا در شبکه

کند یا دچار تغییر نامطلوب میشود و در واقع آن را های آن  که باعث تغییرات اساسی در ساختار شخصیت میفرد و ناهمگونی

جا که در دیدگاه یونگ به طور کلی  فاصله گرفتن به نحوی باعث عدم تعادل هویت شخصیتی فرد می شود، مبرا نیست. و از آن

 ی مجازی، که هر کدام از افرادی بدون نام یاکند؛ پس با در نظر گرفتن ویژگی شبکه هااز سایه، انسان را دچار بحران هویت می

ی خود و کنند، در معرض بحران هویت قرار گرفته، یا با نزدیک شدن به سایهبا استفاده از تصاویر غیرواقعی در آن فعالیت می

 گیرند. حل تعارضات از بحران هویت فاصله می

 های اجتماعینظریه سایه یونگ، فضای مجازی، هویت، بحران هویت، شبکه کلیدی: واژگان
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plurality of personality in virtual age based on the theory of the shadow Jung 

Abstract  

the world of communications  , means that exchange of information , ideas , experiences among 

people on two levels created  conscious and subconscious and makes enormous changes in the world 

today , and a new space of social relationships  and depends on culture , different races and 

environmental conditions in the world indoor individuals, wittingly or not, the connection at risk , and 

in light of the) animal personality dimension ( May - down . that under the supervision of a well - 

informed system with a view to psychological and based on the management of technology - 

information in this village - , can contribute to many of the crisis , the treatment of identity that , and 

from the crisis - cyber crimes ( to ) , led to help. This paper is of the view - Jung shadow with the lack 

of control that makes a person's identity crisis , especially in the virtual networks . cyberspace to some 

kind of a person's identity crisis - and heterogeneity of having caused substantial changes in the 

structure of personality and it actually change or undesirable , somehow cause imbalance personality 

identity , innocent . and from that point of view – Jung  generally  means distancing itself from the 

shadows , May - identity crisis in human ; so to consider the property of social networks that, each of 

those which without name or use unreal picture may take identity crisis - and resolving conflicts of 

identity crisis May - distance .  

Keywords : The theory shadow Yong, cyberspace , identity, identity crisis , social network  
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کند و در واقع ابزاری برای نشان ی نوینی میهای مجازی هویت و شناخت موقعیت اجتماعی فرد را وارد مرحلهفضای شبکه

شود می     ی وسیعی از ارتباطات ایجادباشد، گرچه در این فضا عرصهیهای گم شده در این دنیا مدادن شخصیت فرد در پناه سایه

بعد حیوانی( دچار بحران ) ها ها در ساخت هویت خود و فاصله گرفتن از سایهی درست از این شبکهکه اشخاص با استفاده

مند بر مبنای با برخورد منطقی و نظامتواند به تکامل هویت خود بپردازند. این افراد شخصیت نشده و در تقابل با این فضا می

باشند، که برآمده از های مجازی میآمیز زندگی در تقابل با شبکههای مسالمتهویت سالم شخصیتی در صدد جستجوی راه

های ی جهانی، با ارزشتمدن و در واقع قبول زندگی شهرنشینی است و ارتباط از نوع خاص با تکنولوژی پیشرفته در دهکده

 هاست.ی انسان، که برآمده از تمدن همهجهان

می          ی مجازی با یک برخورد غیرصحیح دچار هرج و مرج شخصیتیاما از طرفی هم خیل کثیری از اشخاص در این شبکه

 های مجازیشوند، گرچه شبکهبینند و به نوعی دچار استرس و دوری از هویت واقعی خود میشوند. و هویت خود را متزلزل می

 تواند بعضا تاثیرات مخربی در ساختار هویت فرد بگذارد.در رابطه با این تقابل می

 ادبیات پژوهش -2

 دیدگاه یونگ در رابطه با سایه -1-2

    های ما آشکارپردازیخیال اند و در رویا وهای پی در پی، بر روان ما نقش بستهکهن الگوها با تکرار شدن در زندگی نسل

مادر، کودک، خدا، مرگ، قدرت، و پیرفرزانه از جمله کهن الگوهایی هستند که یونگ مطرح کرد، تعدادی از شوند. قهرمان، می

اند. این کهن الگوهای اصلی عبارتند از پرسونا، آنیما و آنیموس، سایه و خود. سایه، تر از دیگران رشد کردهالگوها کاملاین کهن

 تر است.های آن از تمام کهن الگوهای دیگر عمیقز این رو، ریشهشود، و اغرایز ابتدایی و بدوی را شامل می

داند در سایه قرار دارند. این جنبه تیره ماهیت انسان باید رام شود. ما باید این رفتارهایی که جامعه، اهریمنی و غیراخلاقی می 

حفاظت کنیم، اگر این کار را نکنیم، احتمالا جامعه  هاها چیره شویم، و از خود در برابر آنهای ابتدایی را مهار کنیم، بر آنتکانه

تنها منبع اهریمنی است، بلکه منبع شادابی، خلاقیت و هیجان نیز هستند. اگر از سایه به طور ما را تنبیه خواهد کرد، سایه نه

ب یا امکان ابراز کافی است که این غرایز را سرکو ego روح خواهد شد، وظیفه خودکننده و بیکامل جلوگیری شود، روان کسل

شود، بلکه فرد با احتمال طغیان کردن روح و یکنواخت میتنها شخصیت بیها بدهد. اگر از سایه کاملا جلوگیری شود، نهرا به آن
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شود، بلکه خفته و منتظر بحران یا ضعف ها ممانعت شود، غرایز حیوانی ناپدید نمیسایه روبرو خواهد شد، در صورتی که از آن

 (1384مانند تا کنترل کسب کنند. ) کریمی، می egoخود  در

 ی مجازیشبکه -2-2

 آینه ای چون مردم برای مجازی دنیاهای: کرد مطرح 1954 سال در بارنز ای چی بار اولین برای را اجتماعی ی شبکه اصلاح

 کند، می برقرار ارتباط آن با بیشتر بیابد، نزدیک آلشایده یا واقعی خود با و لمس قابل آن در را خود تصویر فرد هرچه که است

. پسندد می آینه در را خود تصویر انعکاس میزان چه کاربر که است این مسئله مجازی، دنیای در هویت باب در ترتیب، بدین

 ( 2004 ، رتلرریچاردبا)

 عمومی نیمه یا عمومی پروفایل یک ساخت  امکان افراد به که است وب بر مبتنی خدمات عنوان به اجتماعی شبکه های سایت

 Danah m) می گذارد. اشتراک به آنها را با دیگر کاربران از لیست یک با بیان اینکه   می دهد  محدود، سیستم یک درون در

.boyd & nicle b . Ellison , 2017) 

 بحران هویت -3-2

ی که در آن رشد کرده است، که در نتیجه بحران هویت به معنای دور شدن انسان از اصل خویش و ریشه های فرهنگی می باشد

تغییرات فرهنگی و روبرو شدن با دنیای جدید از  دانسته ها نیاز به پیوستن به ریشه های فرهنگی دیگر دارد که این جایگزینی 

 بحران» و دور شدن از هویت گذشته با دور شدن از آداب و رسوم فردی و فرهنگی و بی توجهی به آن به وجود می آید. عبارت

 با رشد فرایند در افراد که است تعارضاتی مهمترین از یکی این که بود معتقد او. شد برده کار به اریکسون اریک توسط «هویت

 (1370)شرفی ,در قبول نقش هایی که جامعه از آن انتظار دارد .  شوند به نوعی توصیف ناتوانی افرادمی روبرو آن

 مبانی نظری پژوهش -3

 هویتفضای مجازی و  -1-3

هویت مجازی در شبکه های ارتباطاتی دارای دو مفهوم است : در مفهوم ابتدا یک بازنمایی از خود در این فضا است که شخصیت 

حقیقی و حقوقی خود را نشان می دهد که به صورت فیزیکی وجود ندارند . و دیگری شخصیتی است که بر اساس خیالپردازی 
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 های جنبه چگونه که هستند این دنبال به ناخواه خواه گیرند، می قرار مجازی فضای دربه وجود آمده و بار حقوقی ندارد . 

 گیرد می قرار تأثیر تحت است، آدمی پیچیده های جنبه از یکی که آدمی، هویت که روست این از کنند، مدیریت را خود رفتاری

 ( 1391)حسینی انجدانی ،. 

 ی مجازیبحران هویت در شبکه -2-3

جایگاه تاریخی خود بررسی کرد. یکی از عوامل مهم در تاریخ و جغرافیا، مولفه فضای مربوط به هویت را باید درهای ستسیا

های تاریخی، اجتماعی و فرهنگی است. ها و فراوردهبخش هویت و بسیاری دیگر از پدیدهمجازی و قدرت آن است که نیروی قوام

ت و تلاش کنشگران مختلف اجتماعی جهت نیل به معنایی خاص، آن را در تقابل کاستلز با توجه به اهمیت معنا در عصر اطلاعا

شود، این هویت ناشی از هنجارهای اجتماعی است دهد که از سوی نهادهای مسلط اعمال میقرار می "کارکرد "با مفهوم قدیمی

منبع معنا برای خودکنشگران است و به های جامعه است. هویت و وابسته به روابط و ترکیب و چینش افراد، نهادها و سازمان

 شود.ها از رهگذر فرایند فردیت بخشیدن ساخته میدست خود آن

های محو زمان، حس نکردن مکان و محدوده_کند: به هم فشردگی فضاهای مجازی را بیان میسه ویژگی اینترنت و شبکه 1امبات

) معمار ی است هرانسانی در یک فضا یا زمان خاص قرار گرفته باشد شده و جماعت تغییریافته، باید توجه داشته باشیم که ضرور

 ( 1391و همکاران , 

 دور و نزدیک شدن به سایه ها در فضای مجازی -3-3

 ارتباط با افراد مختلف بدون در نظر گرفتن ابعاد مکان و زمان و داشتن هویت پنهان در فضا و شبکه های مجازی افراد سهولت

 مجازی فضای .کند می بیشتر را اخلاقی مرزهای از عبور امکان و دهد می سوق رسانه این از بیشتر چه هر استفاده به را گوناگون

 اخلاقیات و عرف زیادی حد تا شویممی مجازی فضای وارد وقتی. است واقعی دنیای و فیزیکی فضای با تنگاتنگ ارتباط در

 مجازی فضای وارد اخلاقیات و عرف این که هنگامی دیگر، سوی از اما. بریممی مجازی فضای به خود با را «واقعی» دنیای

                                                           
1Tombaugh  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 

6 

 فضای شدت دیگر و کندمی تغییر هم عرف و اخلاقیات این شکل هویت، کردن و پنهان امکان و جسم غیبت علت به شوند،می

  .ندارد را فیزیکی

محل سکونت و حتی جنسیت در اینترنت از بین از سوی دیگر، گاهی برخی از ویژگی های شخصیتی؛ مانند سن، تحصیلات، 

می رود؛ به عنوان نمونه، بسیاری از افرادی که در اتاق های چت مشغول گفت وگو با یکدیگر هستند با مشخصاتی غیرواقعی 

می ظاهر شده و از زبانِ شخصیتی دروغین که از خود ساخته اند و آن را به مخاطب یا مخاطبان خود معرفی کرده اند، صحبت 

محیط های چندکاربر،  در هاشخصیت؟ .کنند و با این حال، همین شخصیت های ناشناس چه تأثیرات مختلفی بریکدیگر دارند

، آنها همواره در گونه ای فرایند باز تعریف قرار دارند، به طوری که می  واقعی نیستند، آنها هیچ گاه بدون تغییر باقی نمی مانند

های مجازی در دنیای واقعی نیستند و فقط مربوط به فضای مجازی هستند، که قابل تصور است. توان گفت بسیاری از کارکتر

فضای مجازی دو سویه، مفاهیم هویت دراین ویژگی سبب شکل گیری رواج اوهام و تخیلات سوء در زندگی افراد می شود. 

ی فضای مجازی این است که کاربران از مهارت های یکی از نتایج روانی و اجتماع.  انسانی و هستی، گیج کننده و ناواضح هستند

دنیای واقعی دور می شوند و در گمنامی زندگی واقعی سردرگم می شوند و دچار نوعی هویت های چندگانه می شوند که هریک 

سم می برای اهداف و مقاصد خود از این هویت های چندگانه استفاده می کنند، بدین صورت که فرد به عنوان ماهیتی بدون ج

، که در این صورت افراد مبتلا به بحران هویت، بعضا بعد حیوانی) سایه( را از خود تواند به هر صورتی که می خواهد ظاهر شود

باید به یک فرد های روانشناسی های دنیای مجازی یکی شدن با سایه است، اگر چه در تحقیقدهند. یکی از اختلالبروز می

ی . اما حالا در دنیای مجازی اجازهبگیرد و راه های کنترل را یاد  اش نزدیک شودوقت دیگر به سایهکمک شود ، تا بیشتر از هر 

درون  شود و در حقیقت او را دچار بحران شخصیت خواهد کرد.برخورد غیر منطقی و بعد اصلی سایه ) حیوانی( به فرد داده می

های اما از طرفی  برای انسان ها و علاقه مندی های خویش است.مایه های افراد بروز می کند. هرکس درصدد بیان اندیشه 

مطرح نشدن هویت شخصی و مشخصات فردی در اینترنت موجب تقویت شخصیت های چندگانه به نفس،  فاقد اعتمادضعیف و 

از ابعاد کنترل نشدن  ، که یکیآزارگری را شاید بتوان رفتار ضداجتماعی در دنیای سایبر نام نهاد .و رشد و استحکام آن می گردد

ها را امروزه اغلب اهالی دهکده جهانی به عنوان یک مزاحم می شناسند. حال اگر  SPAMسایه ها در شبکه ی مجازی است. 

که بیشتر این  .فردی مثل یک هرزنامه، مزاحم خلوت شما در دنیای سایبر شود، در واقع به آزارگری سایبرنتیک پرداخته است

 الگوی سایه نزدیک است.آزارها به کهن
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 قسمت  از ،بخشی سایه. کرد تقسیم جمعی ناخودآگاه و فردی ناخودآگاه ، خودآگاه کلی بخش سه به توان می را انسانها ما وجود

 ضعف   ها سایه ، ما بیشتر ذهن در همچنین و ها سایه خصوص در شده منتشر مطالب اغلب در.  است ما شخصیت ناخودآگاه

 آنها داشتن از ، بپذیریم را آنها خواهیم نمی  که ، است ما شخصیت دیگر های جنبه و وجودی های زباله ، ضعف نقاط  و ها

کنیم که زندگی در فضای مجازی اجازه بروز این بعد را برای فرد به راحتی  می انکار را وجودشان و  هستیم شرمنده و شرمگین

تصاویر شخصیت های مشهور که وجود سایه ها را تایید می کند . در  محیا می کند . مانند کامنت های نوشته شده در زیر

و هر صفت دیگر  جو سلطه عیبجو، ارزش؛ بی زشت، تنبل، خشمگین، ترسو،: خود را چون  مختلفی های چهره حقیقت سایه،

از  که ویژگیهایی ی همه. نیستیم که کنیم می وانمود و ماست مندگی شر موجب که چه هر دور از من واقعی نشان می دهد  ؛ 

 .کنیم می مقاومت برابرشان در یا آید می بدمان آنها 

هایی است که کسی فرد را نشناسد یا در تنهایی آشکار سایه اشاره به  قسمتی از زندگی فرد دارد که بروز آن در خفا یا محیط

تر و دارای عمق تر و خطرناکاثرش قویالگو ی دیگر، های حیوانی است که بیشتر از  هر کهنشود، سایه شامل ویژگیمی

کند که تری در تکامل انسان دارد، یونگ سایه را به قسمت توسعه نیافته و سرکوب شده، شخصیت روانی فرد معرفی میوسیع

توان در یک دوره، با وارد آمدن یک استرس شدید روانی، با توجه به نوع شخصیت فرد بروز کند؛ اگر شخصیت فرد توسعه می

افته باشد و هیچ شکلی از تصعید در آن نباشد، سایه سرکوب شده، و فرد بیشتر از قبل دچار تنش خواهد شد، گرچه ممکن نی

هایی که در محیط مجازی، قابل شناسایی و در حقیقت با اسم و مشخصات واقعی خود است فرد قادر به کنترل خود، در زمان

کند، با سایه یکی شده و بعد حیوانی خود ی مجازی به طور ناشناس فعالیت میبکهآنلاین است، داشته باشد، اما زمانی که در ش

ی ی مجازی مشاهدهزمانی مورد توجه قرار می گیرد که مخالف عملکرد عادی فرد، او را در شبکه می دهد. این بحرانرا نشان 

کند ناسازگاری را که یونگ به عنوان سایه بیان میگیرند، رفتارهای بالینی کنیم. هستند افرادی که وقتی مورد مخالفت قرار می

باشد، پس سایه چیست؟ و اگر شود. حال اگر بگوییم که این رفتارها برگرفته از شخصیت واقعی فرد در رفتارهایشان دیده می

توان این نمود ی فرد باشد، پس بر اساس بحران هویت، میای که مخالف خواستهاسترس ناشی از مخالفت یا رد هرگونه نظریه

تواند در یک فرد به بدترین حالت ممکن بروز کند، اما نشان دادن بعد را  به اسم فشار عصبی یا استرس توجیه کرد. استرس می

سایه توسط فرد در  این شرایط کمی مضحک است، مگر آن که فرد به یک بحران شخصیتی که در حقیقت در مواردی همان 

کند،  ی شخصیت آدمی معرفی میو کنترل نشده برسیم. چون یونگ سایه را فراینده توسعه نیافتهبروز و نشان دادن سایه است 

 کند. های نابالغ را هم سرکوب یا کنترل میو در حقیقت با کنترل سایه، فراینده
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 نتیجه -4

ت بدون بدن و مستقل از کند. بعضی مدعی هستند توانایی استقرار یک هویهویت نقشی کلیدی را در ارتباطات مجازی ایفا می

ای دیگر هستند. جستجو ها و روابطی را که به گونهدهد، نقشهای فرهنگ آنلاین است که به مردم اجازه میارزشمندترین جنبه

ی سایه یونگ، کند. زیرا با توجه به نظریهآمیز را تشویق میرفتار خصومت ،مسئولیتیکنند گمنامی، بیدعا میکنند، اما دیگران ا

دچار بحران  ،و یکی شدن با سایه باعث دوری فرد از هویت اصلی خود در مواردیفضاها  رسیم که ایندر این پژوهش به آن می

 ،که خود عامل بروز بسیاری از جرایم سایبری می باشدد،رسهای چندگانه مییت یا شخصیتهویت و در نهایت به اختلال شخص

امکان وجود دارد که فرد به واسطه ی تصعید سایه به تکامل شخصیتی برسد؛ که  اما با توجه به حس تکامل طلبی فرد این

تا با ایجاد  ،قبول فرهنگ شهرنشینی است ،شناخت بیشتر خود ،مدیریت صحیح فضاهای مجازی ،فرهنگسازی ،نیازمند آموزش

 .ردازندپافراد به تعامل ب ،یک محیط امن

 پیشنهادات  

 .نقاط ضعف و قوت خود خود شناسی و خود آگاهی و شناخت -1

برای نمونه :  .فرهنگ سازی شود ،فضای مجازی و اثرات مثبت و منفی در سطح جامعه نسبت به استفاده صحیح از -2

آشنایی ذهن فرد در استفاده از شبکه مجازی و اینکه تصور نکنند هیچ وقت کسی قادر به شناسایی کاربر نیست و 

اسایی کاربر کار سختی نیست، و شبکه  های مجازی چون یک صندوق همیشه پشت شبکه های مجازی باز است و شن

 د .پست عمل می کنن

تا قسمت های تاریک وجود  گرفت.برای پیدا کردن سایه ها، می توان از اطرافیان کمک سایه ها را چطور پیدا کنیم ؟  -3

 ،است ز وجود بی نهایت و همه جانبهکه بخشی ا و پذیرفت. تصعید کردبه جای فرار و انکار سایه ها آنها را دیده و را 

 به کار برد.، حوزه امکان و آگاهی را برای رشد همه جانبه (با شناخت آنها ) آگاه شدن  و

 بخش اینکه از پیش! کنیم نمی زندگی آگاهانه و سازنده آنرا که شویم می درخود جدیدی ویژگی متوجه که زمانی -4

 زیر را وجودمان کلِ ناآگاهی، این   کنار در بینی، واقع تمرین با شود، شخصیت تخریب باعث وجودمان، نکوهشگر

شده  سرکوب خشم متوجه اگر مثال عنوان به! بپردازیم مساله آن حل به لازم اندازه به کنیم تمرین بلکه نبریم، سوال
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 هست که ای اندازه به را آن کنیم، نکوهش را خود وجود کل بردن سوال زیر با اینکه جای به شدیم، درونمان در

 .دهیم انجام کاری آن خصوص در ببینیم،

 ی مطالعه یا و. دیگران با ارتباط برقراری و شناسی -خود جمعی، رفتار  مسائل درخصوص آموزشی های کلاس  ایجاد -5

 است. شده تهیّه جوانی و  نوجوانی دوران با آن ی رابطه و هویّت پیرامون که آموزشی جزوات و مقالات  کتب، فردی

 مهارت این. بیرونی یا و درونی فشارهای اداره برای افراد رفتار و تفکر در مداوم تغییرات شامل ای، مقابله های مهارت -6

 .هستند روانی اختلالات به ابتلا از پیشگیری و روان بهداشت حفظ برای افراد مهم منابع از یکی ها
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