
 

 

1 

 شهر فناوري هاي مديريت مالي در بيمارستان هاي استفاده از بررسي عوامل موثر بر
 (TAM) تهران  با استفاده از مدل پذيرش فن آوري

 

 مهدي كاسكي لنگرودي

 واحد بين المللي كيش دانشگاه آزاد اسلامي-دانشجوي دكتري مديريت مالي

Omid54m@yahoo.com 

 راضيه هاشميان

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد بين المللي كيش-دانشجوي دكتري مديريت مالي

Raz206raz@yahoo.com 

 رضا هاشميان

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد بين المللي خليج فارس-كارشناسي ارشد حسابداري

Reza.hashemiyaan@gmail.com 

  چكيده 

مل موثر در افزايش كارايي و اثربخشي واع يكي از به عنوان ابزاري توانمند هاي  مديريت مالي امروزه استفاده از فناوري     
به منظور حفظ بقاي خود در محيط پر رقابت كنوني و ارتقاء پيامدهاي خود  بيمارستان  هامحسوب مي گردد و  بيمارستان ها 

 از استفاده هاي مولفه بين  مسئله پژوهش اينست كه آيا در جهت استفاده از اين فناوري ها گامهاي موثري برداشته اند.
جام پژوهش حاضر بررسي عوامل هدف از ان؟ ددار اي وجود رابطه تهران شهر هاي بيمارستان در مالي مديريت هاي فناوري

 است.  بودهپذيرش فناوري (تام)  تهران با استفاده از مدل شهرموثر براستفاده از فناوري هاي مديريت مالي در بيمارستان هاي 
نشان ميدهد كه افزايش مفيد بودن استفاده از  استفاده شده است. يافته ها همبستگي-توصيفي روش پژوهش از در اين

مديريت مالي وافزايش آساني استفاده از فناوري هاي مديريت مالي  باعث افزايش نگرش نسبت به استفاده از آنان  فناوري هاي
و همچنين افزايش مفيد بودن استفاده از فناوري هاي مديريت مالي و افزايش آساني استفاده از فناوري هاي مديريت مالي 

خواهد شد. نتايج پژوهش بيانگر آن است كه افزايش استفاده از مولفه هاي باعث افزايش تمايل رفتاري به استفاده از آنان 
از اين  ، افزايش نگرش نسبت به استفاده و تمايل رفتاري به استفاده در بيمارستان هاي شهر تهران فناوري هاي مديريت مالي

 .مراه خواهد داشته را بهفناوري  

 مديريت مالي، فناوري اطلاعات، پذيرش فناوري  واژه هاي كليدي :
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 مقدمه

لازمه موفقيت در امر مديريت، به كارگيري شيوه هايي است كه هم متناسب با محيط و فرهنگ حوزه مديريت باشند و       
بيشترين بازدهي را با هم بتوانند شرايط، امكانات و نيروي انساني موجود را براي هدف و برنامه مورد نظر به خدمت در آورند و 

بيمارستانها به عنوان يكي از مهمترين  .)1390(جعفري و همكاران،  كمترين هزينه در كوتاه ترين زمان، به دست آورند
در بهبود وضعيت بهداشت كشور و ارائه خدمات بهداشتي و درماني دارند و يكي از حساس ده اي سازمانهاي اجتماعي نقش عم

به شكلي صحيح گردآوري شده، و پس از  (مالي و غير مالي) د كه براي اداره صحيح آنها بايد اطلاعاتترين سازمانها ميباشن
پايش و دسته بندي و استنتاج به شكل مناسبي و در زمان مناسب در اختيار كليه تصميم گيران بيمارستان به خصوص 

 .)Siyamian, 2005 ( مديران و روساي آن قرار گيرد

به همين سبب استفاده از فناوري مي تواند در اين مسير به كمك سازمان ها بيايد تا سازمان ها چارچوب هاي توسعه اي خود 
را با استفاده از آن دنبال كنند، چرا كه بقا و رشد سازمان ها در بازار رقابتي و تغيير مستمر شرايط محيطي، به كارگيري روشي 

بيمارستان ها بعنوان يك سازمان پويا براي  ).Mira, 2006(زمان ها را ضروري ساخته است اثر بخش براي برنامه ريزي سا
از سوي ديگر ). Johns,2010پيشبرد اهداف خود راهي به جز بكارگيري قابليت هاي فناوري در فعاليت هاي خود ندارند (

فزارهاي تخصصي براي بيمارستان و مراكز امروزه در جوامع صنعتي يا در حال صنعتي شدن ،سيستم هاي اطلاعاتي و نرم ا
 ).Ash & et al,2004(درماني تهيه شده كه سهم بسزايي در كاهش خطاهاي انساني و افزايش كيفيت خدمات داشته است 

عدم سرمايه گذاري در بحث فناوري به معني فراموش كردن فرصت عمده اي است كه فناوري براي اقتصاد بيمارستاني به 
 ).Calman & et al, 2007( همراه دارد

در پايان هزاره دوم و آغازه هزاره سوم ميلادي ، ادغام فناوري و سيستمهاي اطلاعات در زندگي روزمره آدمي به طور       
مداوم و پر شتاب بيش از هر زماني مشاهده مي شود. از آنجا كه در اين تحول ، اطلاعات رگ حيات سازمان است ، اين سوال 

ه مطرح است كه جايگاه و موقعيت ابعاد متنوع سازماني در راستاي حداكثر استفاده بهينه از فناوري و اساسي هموار
 ).1381(خداداد و همكاران،  سيستمهاي اطلاعات و به تبع آن ، نيل به موفقيت سازماني چگونه بايد باشد؟

اثيرگذارترين تغييرات در مديريت و آموزش معرفي در اين راستا آن  چه كه مشهود است استفاده از فناوري ها را يكي از ت  
. در دنياي كنوني عوامل نوظهوري  )Zare-ee & Shekary, 2010( مي كنند كه سبب تغييراتي در اجزاي آنها شده است

صتهاي همچون برنامه هاي آموزشي ويژه براي برآورده كردن نيازهاي فردي يادگيرندگان، افزايش استفاده از اينترنت، ايجاد فر
يادگيري منطبق بر آموزشهاي الكترونيكي و...منجر به تقويت بكارگيري فناوري هاي نوظهور آموزشي شده اند. مدل ها و روش 
هاي گوناگوني در سطح جهان براي بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات به كار گرفته شده است و ازجمله 

د. اساس اين مدل را دو عامل برداشت ذهني از مفيد بودن و برداشت ذهني از معتبرترين آنها مدل پذيرش فناوري مي باش
سهولت استفاده تشكيل مي دهد. اين دو عامل بر نگرش افراد نسبت به استفاده از يك فناوري تأثير گذاشته، موجب تصميم 

 & Davis, 2003; Fishbein(گيري براي استفاده از آن فناوري مي شوند و در نهايت عمل استفاده صورت مي گيرد 
Ajzan, 1975(. 
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 مباني نظري )1-1

 ذيرش تكنولوژي)پ1-1-1

در جامعه اطلاعاتي، شركت ها به توسعه مزيت هاي رقابتي مبتني بر استفاده مناسب و متمركز از فناوري هاي اطلاعات و      
. اين واقعيت به ويژه در رابطه با )1382(نفيسي، ارتباطات نياز دارند، كه عاملي حياتي براي موفقيت در بازار امروزي است 

شركتهاي كوچك و متوسط امري حياتي است، زيرا فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات، در توسعه مدلهاي سازماني جديد، 
ازي موثر و رقابت در بازارهاي جديد يا ارتقاء ارتباطات دروني و بيروني به آنها ياري مي رساند. به منظور اطمينان از پياده س

سودمند فناوري هاي اينترنت محوري چون تجارت الكترونيكي در روابط كسب و كار ، گام نخست اندازه گيري آمادگي 
 ).1390(كرمي و عسگري مقدم، الكترونيكي شركت ها براي پذيرش اين فناوري هاي نوين مي باشد 

  كاربرد مدل پذيرش تكنولوژي-1-1-2

امروزه در نتيجه به كارگيري فناوري پيشرفته در كليه زمينه ها، از جمله در نظام هاي اطلاعاتي، نياز به داشتن اطلاعات      
(زماني، مناسب و به موقع به منظور برنامه ريزي و تصميم گيري كوتاه مدت و بلند مدت اهميت ويژه اي پيدا كرده است 

مديريت مالي به روشي كه بتواند نيازهاي مديريتي را همگام با دگرگوني هاي جديد در از اين رو بهره برداري از نظام  ).1384
زمينه برنامه ريزي كوتاه مدت و بلند مدت پاسخگو باشد، به صورت يك ضرورت در آمده است. در سالهاي اخير، بكارگيري فن 

تبديل شده است. مفاهيمي نظير فناوري هاي آوري هاي جديد در زمينه هاي مختلف زندگي به امري روزمره در سراسر جهان 
ديجيتال، يادگيري الكترونيكي، دولت الكترونيكي، تجارت الكترونيكي و بسياري موارد ديگر براي اكثر مردم شناخته شده 

 .)Davis, 1985( هستند

 )ICT( فناوري اطلاعات و ارتباطات-1-1-3

تفسيرهاي بسياري از آن ارائه شده است. پيچيدگي و اثر متقابل اين فناوري اطلاعات و ارتباطات اصطلاحي است كه      
تفسيرها اغلب به صورت ناچيز قابل درك است. از اين رو براي ايجاد بهترين ارتباط چهار نوع هدف يا دليل منطقي براي 

 :كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات شناخته شده است كه عبارتند از

 هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان يك هدف براي كاربرانتشويق  در كسب مهارت -

  استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات به منظور تقويت توانايي هاي فراگيران در برنامه هاي درسي موجود-

صلاحات برنامه استفاده از فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات براي تقويت توانايي هاي فراگيران به عنوان يك بخش ضروري ا-
 .درسي كه نه فقط چگونگي يادگيري درس را بلكه محتواي ياد گرفته شده را نيز تغيير مي دهد

 .استفاده از فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات به عنوان يك جزو ضروري اصلاحات كه ساختار سازماني را تغيير مي دهد-

و ارتباطي ممكن است اين توانايي را داشته باشند كه شيوه هاي  شواهدي وجود دارد مبني بر اين كه فناوري هاي اطلاعاتي
 & Davos, 2003; Jung, 2005; Nelson( اثر بخش و انعطاف پذيري براي توسعه حرفه اي اين عصر فراهم آورند
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Shekary,2010(. ه ويژه لذا براي كاربست بهينه فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات بايد به محورهاي اساسي يادگيري توج
 شود. اين محورها بر چهار دسته به شرح زير متمركز شده اند

يادگيري براي دانستن: توسعه مهارت هاي شناختي براي استفاده از فرصت هاي يادگيري كه فرد در طول عمر خود به دست 
  .مي آرود

براي هماهنگي با تغييرات محيط  يادگيري براي انجام دادن: كسب نه تنها مهارت هاي شغلي بلكه صلاحيت هايي كه فرد را
 .پيرامون و تحولات جهاني سازگار كند

 .يادگيري براي بودن: رشد شخصيت فردي به طوري كه فرد بتواند با آگاهي و مسئوليت پذيري بيشتر عمل كند

مبستگي افراد و يادگيري براي با هم زيستن: گسترش درك فرد نسبت به ويژگي هاي ساير افراد و فرهنگ ها، ارج نهادن به ه
 ). 1382(برووردوژونخ، جوامع كثرت گرايي، انديشه درك مشترك و آزاد انديشي است 

ارائه مدلي مبتني بر مدل پذيرش فناوري جهت بررسي عوامل موثر بر پذيرش پرونده الكترونيك سلامت  به )1392( تفضلي 
. يافته هاي اين تحقيق نشان مي دهد كه به پرداخت) (مطالعه در مراكز درماني دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

منفي) بر تمايل به استفاده، عوامل آموزش،  ترتيب عوامل مفيد بودن، سهولت استفاده، هنجار ذهني و ريسك درك شده (تاثير
دمندي مشاركت پزشكان وخودكار آمدي بر سهولت استفاده و عوامل مشاركت پزشكان، سهولت استفاده و هنجار ذهني بر سو

همچنين عامل خودكارآمدي بر هنجار ذهني موثر است. تاثير خودكارآمدي بر سودمندي درك شده رد  سيستم موثر هستند.
 .شده است

عوامل موثر بر پذيرش عاملهاي هوشمند در خدمات سلامت الكترونيك (مورد مطالعه:  در تحقيق خود )1392(پورقرايي 
پژوهش خود عنوان كردكه متغيرهاي كيفيت ادراكي و اطمينان  وي در ه قرار داد.) را مورد مطالعرسان ايران شركت كمك

ادراكي بر سهولت استفاده ادراكي، سهولت استفاده ادراكي بر مفيد بودن ادراكي و نگرش، مفيد بودن ادراكي بر نگرش و نيت 
يرهاي كيفيت ادراكي و اطمينان ادراكي بر مفيد كاربر، و در نهايت نگرش بر نيت به استفاده تاثير گذار ميباشند. و تاثير متغ

 .بودن ادراكي به صورت مستقيم، مورد تاييد قرار نگرفتند

ارائه چارچوبي براي ارزيابي فاكتورهاي تأثيرگذار بر موفقيت ) در پژوهش خود با عنوان 1390كرمي و عسگري مقدم (
كه )به اين نتيجه رسيدند  مدل تام و ....... از تلفيق دوبكارگيري سيستم هاي پزشكي مراقبت از راه دور(با استفاده 

داري ندارد. اما  ها رابطه معني هاي پزشكي مراقبت از راه دور با نگرش نسبت به اين سيستم بودن سيستم ذهني از مفيد برداشت
 .داري دارد بطه معنيهاي پزشكي از راه دور با نگرش نسبت به اين سيستم ها را ذهني از سهولت استفاده سيستم برداشت

) در پژوهشي با عنوان شرحي بر مدل پذيرش تكنولوژي: منشا، تكامل و راهبردهاي آينده اشاره مي كند كه 2009چاتور ( 
اولا محققان عليرغم استفاده ي زياد اين مدل، عقايد متفاوتي در مورد مفروضات نظري آن دارند و ثانيا اين الگو فاقد دقت و 

) به بررسي نقش فناوري 2012ت كه لازم است مد نظر پژوهش كردن قرار گيرد. خسروي نژاد و عصاره (ارتباط كافي اس
بر توانمندي هاي دانشي، نگرشي و مهارتي دانشجويان دانشگاه هاي تربيت معلم شهرستان دزفول  (ICT) اطلاعات و ارتباطات

نقش عمده اي در افزايش توانمندي هاي   ICTان تربيت معلم، پرداختند و نتايج تحقيق بيانگر آن بود كه از ديدگاه دانشجوي
) در پژوهش خود با عنوان دانش و مديريت آن: 2012دانشي، نگرشي و مهارتي دانشجويان ايفا مي كند. پاپسكو و ديگران (
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تمايل و انگيزه  چالشها و چشم اندازهاي جديد با اشاره به گستردگي دانش در عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات به تقويت
علاوه بر توسعه دانش و مهارت هاي افراد اشاره كرده و معتقدند يكي از روش هاي مديريت دانش در اين عصر استفاده از 

 .فناوري است

شهر تهران با   (TAM)هاي مديريت مالي در بيمارستان هاي  هدف اين مطالعه بررسي عوامل موثر بر استفاده از فنآوري
 پذيرش فن آوري مي باشد استفاده از مدل

 

 

 

 1985ديويس ،  (TAM) مدل پذيرش فن آوري -1شكل 

  :بر اين اساس  فرض اصلي پژوهش شكل ميگيرد

 فرضيه اصلي پژوهش

 وجود مثبتي معنادار رابطه تهران شهر هاي بيمارستان در مالي مديريت هاي فناوري از استفاده هاي مولفه بين رسدبه نظر مي
 .دارد.

 

 هاي فرعي پژوهشفرضيه 

 دارد. وجود مثبتي معنادار رابطه مالي مديريت هاي فناوري از استفاده به نسبت نگرش و بودن مفيد بين رسدبه نظر مي

 دارد. وجود مثبتي معنادار رابطه مالي مديريت هاي فناوري از استفاده به نسبت نگرش و استفاده آساني بين رسدبه نظر مي

 دارد. وجود مثبتي معنادار رابطه مالي مديريت هايبودن و تمايل رفتاري به استفاده از فناوري مفيد بين رسد به نظر مي

 .دارد وجود مثبتي معنادار رابطه مالي مديريت هاي فناوري از استفاده به رفتاري تمايل و استفاده آساني بين رسد به نظر مي
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 قروش تحقي

 شهر جامعه آماري تحقيق كليه مديران  مالي بيمارستان هاياستفاده شده است. همبستگي -توصيفيروش  تحقيق ازدر اين 
بيمارستان به صورت نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب و  140بيمارستان 198از تعداد  تهران بوده است. در اين پژوهش

و قلمروي  1395 ماه الي بهمن 1393ماه  دي تحقيق اين زماني قلمروي. شدند انتخاب هانمونه تحقيق از بين مديران مالي آن
فناوري   . ابزار گرد آوري اطلاعات پرسشنامه استاندارد مدل پذيرشستمكاني تحقيق كليه بيمارستان هاي شهر تهران بوده ا

از نفر كارشناسان و  10سوال بوده است. اعتبار پرسش نامه پژوهش حاضر با اعمال نظر  23مولفه و  5كه شامل  مي باشد
بود  90/0نامه نيز از طريق محاسبه  ضريب آلفاي كرونباخ كه برابر با  متخصصان اين رشته تاييد و جهت پايايي پرسش

از هاي آمار توصيفي در سطح معني داري  لاوه بر استفاده از شاخصها ع ه است. به منظور تجزيه و تحليل داده استفاده شد
05/0α=   استنباطي شامل ضريب همبستگي پيرسون و اولويت بندي فريدمن استفاده شده است آماراز . 

 

 يافته ها

 شهر در بيمارستان هاي هاي مديريت ماليآزمون اولويت بندي فريدمن جهت اولويت بندي عوامل موثر بر پذيرش فناوري  -1جدول 
 (TAM) تهران با استفاده از مدل پذيرش فن آوري

عوامل مؤثر بر پذيرش فناوريهاي 

 مديريت مالي
 اولويت بندي ميانگين رتبه

 4 95/2 آساني استفاده

 2 48/3 مفيد بودن

 3 04/3 نگرش نسبت به استفاده

 1 57/3 تمايل رفتاري به استفاده

  

) بالاترين 57/3تمايل رفتاري به استفاده از فناوري مديريت مالي با رتبه ( 1رتبه بندي آزمون فريدمن  و جدول شماره طبق 
) پايين ترين رتبه را در جدول رتبه بندي از نظر عوامل مؤثر بر 95/2رتبه و آساني استفاده از فناوري مديريت مالي با رتبه (

  . دارا مي باشندت مالي يپذيرش فناوري هاي مدير
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 ت مالييهمبستگي پيرسون بين عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري هاي مدير -2جدول 

 متغير وابسته

 متغير مستقل

ضريب 
همبستگي 

 پيرسون

)r( 

 نتيجه آزمون

 0Hرد  456/0 مفيـــد بودن و نگرش به استفاده

 0Hرد  522/0 و نگرش به استفاده آساني استفاده

 0Hرد  447/0 و تمايل رفتاري مفــيد بودن

 0Hرد  345/0 و تمايل رفتاري آساني استفاده

 =N 71   و    =001/0P=                  05/0αسطح معناداري در سطح                                  

مفيد بودن و نگرش نسبت به  بين r=  456/0  ملاحظه مي شود مقدار آزمون همبستگي پيرسون به مقدار 2براساس جدول 
بين مفيد بودن و تمايل  r=  447/0 بين آساني استفاده و نگرش نسبت به استفاده، به مقدار  r=  522/0استفاده، به مقدار 

بين آساني استفاده و تمايل رفتاري به استفاده از فناوري هاي مديريت مالي در سطح  r=  345/0رفتاري به استفاده و به مقدار 
باشد. لذا كليه ي فرض هاي صفر رد مي شود و آزمون ها معنادار مي باشند. و از آنجا كه مقدار ضريب  معنادار مي 05/0

گيريم كه افزايش مفيد بودن استفاده، افزايش  تيجه ميپذيريم. يعني ن همبستگي مثبت است وجود رابطه مستقيم و قوي را مي
نگرش نسبت به استفاده از آنان را بهمراه خواهد داشت. پس  فرضيه اول پژوهش تاييد مي  شود. افزايش آساني استفاده از 

پژوهش تاييد  فناوري هاي مديريت مالي ، افزايش نگرش نسبت به استفاده از آنان را بهمراه خواهد داشت. پس  فرضيه دوم
مي شود. افزايش مفيد بودن استفاده از فناوري هاي مديريت مالي، افزايش تمايل رفتاري به استفاده از آنان را بهمراه خواهد 
داشت. پس  فرضيه سوم پژوهش تاييد مي شود.افزايش آساني استفاده از فناوري هاي مديريت مالي، افزايش تمايل رفتاري به 

 .بهمراه خواهد داشت. پس  فرضيه چهارم پژوهش تاييد مي شود استفاده از آنان را
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 بحث و نتيجه گيري

تهران با استفاده از  شهر در پژوهش حاضر به بررسي عوامل موثر براستفاده ازفناوري هاي مديريت مالي در بيمارستان هاي  
افزايش استفاده از مولفه هاي فناوري هاي  نتايج پژوهش بيانگر آن است كه .مدل پذيرش فن آوري پرداخته شده است

 را به از اين فناوري  مديريت مالي در بيمارستان هاي شهر تهران، افزايش نگرش نسبت به استفاده و تمايل رفتاري به استفاده
به ارائه مدلي مبتني بر مدل پذيرش فناوري جهت بررسي عوامل موثر بر در تحقيقي ) 1392تفضلي ( .مراه خواهد داشته

پذيرش پرونده الكترونيك سلامت (مطالعه در مراكز درماني دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد ) پرداخت. يافته هاي اين 
ك درك شده (تاثيرمنفي) بر به ترتيب عوامل مفيد بودن، سهولت استفاده ، هنجار ذهني و ريس حاكي از اينست كهتحقيق 

تمايل به استفاده، عوامل آموزش، مشاركت پزشكان وخودكار آمدي بر سهولت استفاده و عوامل مشاركت پزشكان، سهولت 
) در تحقيق خود عوامل موثر بر پذيرش عاملهاي 1392( پورقرايي .استفاده و هنجار ذهني بر سودمندي سيستم موثر هستند

را مورد مطالعه قرار داد. وي در پژوهش خود  رسان ايران) ت الكترونيك (مورد مطالعه: شركت كمكهوشمند در خدمات سلام
عنوان كردكه متغيرهاي كيفيت ادراكي و اطمينان ادراكي بر سهولت استفاده ادراكي، سهولت استفاده ادراكي بر مفيد بودن 

كرمي و  نهايت نگرش بر نيت به استفاده تاثير گذار ميباشند.ادراكي و نگرش، مفيد بودن ادراكي بر نگرش و نيت كاربر، و در 
در پژوهش خود با عنوان ارائه چارچوبي براي ارزيابي فاكتورهاي تأثيرگذار بر موفقيت بكارگيري  )1390( عسگري مقدم

ذهني از  ند كه برداشت(با استفاده از تلفيق دو مدل تام و ....... )به اين نتيجه رسيد سيستم هاي پزشكي مراقبت از راه دور
ذهني از   داري ندارد. اما برداشت ها رابطه معني هاي پزشكي مراقبت از راه دور با نگرش نسبت به اين سيستم بودن سيستم مفيد

پاپسكو و ديگران  .داري دارد هاي پزشكي از راه دور با نگرش نسبت به اين سيستم ها رابطه معني سهولت استفاده سيستم
ژوهش خود با عنوان دانش و مديريت آن: چالشها و چشم اندازهاي جديد با اشاره به گستردگي دانش در عصر ) در پ2012(

فناوري اطلاعات و ارتباطات به تقويت تمايل و انگيزه علاوه بر توسعه دانش و مهارت هاي افراد اشاره كرده و معتقدند يكي از 
هم نتايج حاصل ازاين پژوهش با نتايج پژو هش هاي مذكور  .وري استروش هاي مديريت دانش در اين عصر استفاده از فنا

رابطه مثبت و معني دار با ضريب همبستگي ميان ادراكات، تمايل، نگرش استفاده و تمايل به استفاده فناوري  راستاست. 
ايل آنهاست ارتباط قوي و اطلاعات بيانگر آن است كه ميزان و نحوه استفاده از سيستم با ادراكات كه شكل دهنده ميزان تم

زيادي دارد. رابطه مثبت و قوي تمايل به استفاده و سودمندي ادراك شده بدان معناست كه ايجاد جو سازماني موافق در به 
كارگيري سيستم هاي فناوري اطلاعات يكي از ضرورت هاي تمامي فعاليت هاي سازمان در زمينه فناوري اطلاعات است. 

سبت به سيستم هاي رايانه اي همواره در تمامي تحقيقات و از جمله پژوهش حاضر رابطه مستقيم با كارايي فردي افراد ن
سهولت استفاده را نشان مي دهد. اين بدان معناست كه مي بايستي تمامي تلاش ها در جهت كاهش تشويش افرادي كه 

جاد جو سازماني مناسب و اقداماتي مانند به كارگيري تجربه كار با سيستم هاي رايانه اي را ندارند صورت پذيرد. همچنين با اي
شيوه هاي مناسب آموزشي مي توان در جهت كاهش اين تشويش و افزايش كارايي افراد قدم برداشت. با توجه اينكه بر اساس 

ده از سيستم نتايج پژوهش، ادراك سهولت استفاده بر ادراك سودمندي تاثير مي گذارد مي توان گفت هر چقدر افراد در استفا
  .احساس راحتي بيشتري نمايند، سيستم را براي انجام كارهاي خود سودمندتر احساس مي كنند
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Studying  effective factors on using financial management technologies in Tehran 

hospitals using Technology Acceptance Model (TAM) 

Abstract   

Nowadays, using financial management technologies as wonderful tool is one of the effective 

factors to improve hospitals efficiency. So, in order to keep open in competitive world and 

improve their performance, hospitals have attempted to perform better. The present study 

aimed to consider: Is there any relationship between factors of using financial management 

technologies in hospitals of Tehran or not? In fact, the goal is to investigate effective factors 

on using financial management technologies in hospitals of Tehran through technology 

acceptance model. The researcher used descriptive-correlation method. The findings 

indicated that improving efficiency of using financial management technologies and increase 

feasibility caused to increase concerns toward using them, and improve efficacy of financial 

management technologies caused to increase behavioral performances to use them. The 

findings state that increasing use of financial management technologies in Tehran led to 

increase concerns and behavioral performances to use them. 

Keywords: Financial management, information technology, technology acceptance.  
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