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 چکیدٌ:

ٝ  ٌٟٛ٘ا٢ بٝ اػت؛ دادٜ لشاس تأث٥ش سا تحت ٞا ػاصٔاٖ ابعاد تٕاْ وٝ اػت خذ٤ذ٢ ساٞبشد اعلاعات فٙاٚس٢ حاضش، علش دس  وه

ْ  اص ٞهذ  ٥ٔ.1شػهذ  ٘ظش بٝ غ٥شٕٔىٗ ٤ٛ٘ٗ، فٙاٚس٤ٟا٢ با ٍٕٞاْ بٛدٖ ٚ اعلاعات فٙاٚس٢ بذٖٚ ػاصٔاٖ ٤ه تلٛس ٗ  ا٘دها  ا٤ه

 .ت٥ِٛذ٢ اػت ٞا٢ عّٕىشد ػاصٔاٖ و٥ف٥ت بش اعلاعات فٙاٚس٢ تأث٥ش ،بشسػ٣ ٔغاِعٝ

 2وٕه اص د٤ٍش ٔماِٝ ٞا٢ تا٥٤ذ ؿذٜ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ت٥ٟٝ ٌشد٤ذٜ اػت.ا٤ٗ پظٚٞؾ بٝ كٛست ٔماِٝ ع٣ّٕ ٔشٚس٢ ٚ با 
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 مقدمٍ:

   ٝ ) ا٥ٔهش٢، لّه٣    تىِٙٛهٛط٢ اعلاعهات فهشاٞٓ ؿهذٜ اػهت      ػشعت ٤ى٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ ثشٚت ٞا دس ٞضاسٜ ػْٛ اػهت وهٝ دس ػها٤

 (.2،ف8811پٛس،

علش حاضش فٙاٚس٢ اعلاعات ساٞبشد خذ٤ذ٢ اػت وٝ تٕاْ ابعاد ص٘ذ٣ٌ بـش،اص خّٕٝ ػهاصٔاٖ ٞها سا تحهت تهاث٥ش لهشاس دادٜ       دس

 (.2،ف8832اػت،بٍٛ٘ٝ ا٢ وٝ تلٛس ػاصٔاٖ بذٖٚ فٙاٚس٢ اعلاعات غ٥ش ٕٔىٗ بٙظش ٣ٔ سػذ                )ٔحٕذ٢، ا٥ٔش٢،

اعلاعات،اص سٚؽ ٞا٢ ٔختّف اسص٤اب٣ بٟشٜ ٥ٍ٥ٔش٘ذ تا ٤ٚظ٣ٌ ٞا ٚ ٞض٤ٙهٝ ٞها٢    أشٚصٜ ػاصٔاٟ٘ا٢ ٔٛفك،بشا٢ ؿٙاػا٣٤ فٙاٚس٢

ػشٔا٤ٝ ٌزاس٢ دس فٙاٚس٢ اعلاعات بشا٤ـاٖ لابُ اسص٤اب٣ ٚ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ باؿذ ٚ فا٤ذٜ ٞا ٚ ٞض٤ٙٝ ٞا٢ خٛد سا اص عش٤هك فٙهاٚس٢   

٤هذٜ ٞها٢ ٔهٛسد ا٘تظهاس اص بىهاس٥ٌش٢ فٙهاٚس٢       اعلاعات )ؿأُ ٞض٤ٙٝ ٞا ٢ غ٥ش ٔؼتم٥ٓ(سا بذا٘ٙذ ٚ ٔـخق ٕ٘ا٤ٙذ وٝ آ٤ها فا 

اعلاعات حاكُ ؿذٜ اػت ٚ آ٤ا فشًٞٙ ػاصٔا٣٘ حا٣ٔ بٝ واس٥ٌش٢ فٙاٚس٢ اعلاعات ٚ ٤ا د٤ٍش تىِٙٛٛط٢ ٞا٢ ٤ٛ٘ٗ ٣ٔ باؿهذ)  

 (.2،ف8811رٌشد٢، اػٕاع٥ُ،

ٔه٣ سٚد، ا٤هٗ تی٥٥هشات بها     فٙاٚس٢ اعلاعات بٝ ٌٛ٘ٝ چـ٥ٍٕش٢ ؿ٥ٜٛ ٞا٢ ا٘داْ وؼه  ٚ وهاس سا تی٥٥هش دادٜ اػهت ٚ ا٘تظهاس      

پ٥ذا٤ـتداست اِىتش٥٘ٚه تذاْٚ ٤ابذ،بٝ عباست د٤ٍش فٙاٚس٢ اعلاعات ٕٞشاٜ با تداست اِىتش٥٘ٚه، تحٛلات عظ٣ٕ٥ سا دس ػاصٔاٖ 

ا٤داد وشدٜ،ؿشوت سا ّٔضْٚ بٝ تی٥٥ش ػاختاس ٞا ٚ اػتشاتظ٢ ٞا٢ وؼ  ٚ واسؿاٖ وشدٜ اػت.أا بشخلا  پز٤شؽ ٚ اػهتفادٜ سٚص  

ص فٙاٚس٢ اعلاعات تٛػظ ؿشوت ٞا٢ ت٥ِٛذ٢،تا وٖٙٛ فعا٥ِت ٞا٢ ا٘ذو٣ بٝ بشسػ٣ تاث٥ش فٙاٚس٢ اعلاعهات بهش فعا٥ِهت    افضٖٚ ا

دس  3(.ٌشٜٚ ٔـاٚسٜ بٛػت2ٖٛ،ف8838ٞا٢ ت٥ِٛذ، بٝ ٤ٚظٜ دس ػغح ؿشوت ا٘داْ ؿذٜ)حاج حؼ٣ٙ٥،خ٥ُّ ٚ٘ذ،ا٥ِاػ٣،وٕا٣ِ،

ع٥ّٕات داؿتٙذ، بٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذٜ اػت وٝ ب٥ـتش ؿشوت ٞا٢  ؿشوت وٝ تدشبٝ ٌؼتشدٜ ا٢ دس بشٖٚ ػپاس٢ 811ٔغاِعٝ 

غشبهه٣ دس ٚحّههٝ اَٚ بههشٖٚ ػههپاس٢ فٙههاٚس٢ اعلاعههات سا بههشا٢ كههش  خهه٣٤ٛ دس ٞض٤ٙههٝ ٞهها ا٘دههاْ ٔهه٣ دٞٙههذ)سٞٙٛسد،       

 (.2،ف8811خاٚ٘ذواس،

 

 :اطلاعات فىايری

 فٙهاٚس٢  .ؿهذ  ابهذا   اعلاعهات   با واس بشا٢ سا٤ا٘ٝ فٙاٚس٢ اص اػتفادٜ بٝ اؿاسٜ بشا٢ ، 70 د١ٞ اٚاخش دس اعلاعات فٙاٚس٢ ٚاط٠

 تح٥ُّ باص٤اب٣،پشداصؽ، رخ٥شٜ، آٚس٢، خٕع ٔختّف ٞا٢ ؿىُ دس سا اعلاعات وٝ ٥ٔـٛد ٌفتٝ سٚؿٟا٣٤ ٚ ابضاسٞا بٝ اعلاعات

 .(8،ف8832ٔحٕذ٢، ا٥ٔش٥ٔ،٢ىٙٙذ) تٛص٤ع ٚ

بها تدشبهٝ دس ٥ٕ٘هٝ دْٚ     وـٛسٞا٢ كٙعت٣ ؿذٜ اػتسؿذ التلاد٢ بؼ٥اس٢ اص  ؾ فٗ آٚس٢ اعلاعات )آٖ( دس تدذ٤ذ ح٥ات٘م

كٙا٤ع. بها   ت٥ِٛذ-ITاثشات ٔؼتم٥ٓ بش سؿذ  ػ٥اػت ٌزاساٖ ٚ التلاددا٘اٖ. ا٤ٗ فٗ آٚس٢ ٚ پغ اص آٖ با دس ٘ظش ٌشفتٗ 8331

ٟبٛد و٥ف٥ت ٚ ٞض٤ٙٝ، ب وٝ باعث وؼ  ٚ واس، كشفٝ خ٣٤ٛ آٟ٘ا ٕٞچ٥ٙٗ واسا٣٤ ٚ بٟشٜ ٚس٢ سا افضا٤ؾ ٥ٔذٜ  itاػتفادٜ اص ِٛاصْ

 . (8،ف2182 5,ابش4,٢ٔحٕٛد صادٜٚ افضا٤ؾ سلابت دس باصاس ٥ٔـٛد) و٥ٕت ت٥ِٛذ
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 ا٘ىاس٘اپز٤ش٢ ٘مؾ اػت، ٚواسٌزاؿتٝ وؼ  خٙبٟٟا٢ اوثش بش وٝ ع٥ٕم٣ تأث٥ش ٚاػغ١ بٝ خٛد، ظٟٛس صٔاٖ اص اعلاعات فٙاٚس٢

 ػهب  ٥ٔـهٛد   آٖ، اص اػهتفادٜ  ػهِٟٛت  ٚ اعلاعهات  فٙهاٚس٢  سٚصافضٖٚ ٌؼتشؽ وٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ بٝ ٥ٔىٙذ ا٤فا خٟا٣٘ التلاد دس

 اٞهذا   داؿت ا٘تظاس ٥ٕ٘تٛاٖ اعلاعات، فٙاٚس٢ واسبشد ٚ تٛػعٝ بذٖٚ .وٙٙذ ٔدٟض آٖ بٝ سا خٛد ع٥ّٕات ٚ فشا٤ٙذٞا ػاصٔاٟ٘ا

ٝ  آ٤ٙهذٜ  خهٛد دس  ػش٤ع سؿذ بٝ فٙاٚس٢ ا٤ٗ وٝ ٥ٔذٞذ ٘ـاٖ پ٥ـب٣ٙ٥ ٞا ٤ابذ ٞشچٙذ تحمك وـٛس دا٘ا٣٤ ٔحٛس تٛػع١  ادأه

 .(2،ف8832ٔحٕذ٢،ا٥ٔش٢،داد، ) خٛاٞذ

دادٜ ا٘ذ وهٝ اثهشات    بٙابشا٤ٗ، ؿشوتٟا تٕا٤ُ داس٘ذ اػتفادٜ اص آٖ سا دس فشا٤ٙذ ت٥ِٛذ خا٢ دٞٙذ ص٤شا ٘تا٤ح ٔغاِعات تدشب٣ ٘ـاٖ

IT ( .2،ف2182ابش٢، ,ٔحٕٛد صادٜبش بٟشٜ ٚس٢ ٔثبت اػت). 

ٝ  ٔهذ٤ش٤ت  اك٣ّ ٔعضلات اص ٤ى٣ ٔا، وـٛس ٔا٘ٙذ تٛػعٝ، حاَ دس ٞا٢ وـٛس دس أشٚصٜ  فٙهاٚس٢  حهٛص٠  دس ٌهزاس٢  بشػهشٔا٤

 ٔٛفم٥هت  بهش  ٞها  ٌهزاس٢  ػشٔا٤ٝ تأث٥ش اثبات ٕٞچ٥ٙٗ .٘تا٤داػت ٚ ٞا عّٕىشد ٞا، بش٘أٝ ٘ىشدٖ وٙتشَ ٚ اسص٤اب٣ اعلاعات،

 اعلاعهاتٛخٛد  فٙاٚس٢ دس ٌزاس٢ ػشٔا٤ٝ اسص٤اب٣ سٚؽ بٟتش٤ٗ ٔٛسد دس و٣ٕ تٛافك ضٕٗ دس ٕ٘ا٤ذ ٣ٔ دؿٛاس بؼ٥اس ، ػاصٔاٖ

 ٚ ٔها٣ِ  ٞها٢  ؿهاخق  اسائه١  اصٔهٛاسد،  ٔعهذٚد٢  دس ٚ ٌفتهاس٢  ؿهٛاٞذ  اسائه١  عٕذٜ، عٛس بٝ ا٤شاٖ دس ٔختّف ٔذ٤شاٖ ٚ داسد

 .(2،ف8811روشد٢، اػٕاع٥ُ،)              دا٘ٙذ  ٣ٔ ٌزاس٢ ػشٔا٤ٝ ٌش تٛخ٥ٝ سا حؼابذاس٢

اعلاعات، ٟٔاست ٞا٢ ا٘ؼا٣٘ دس واس با آٖ، ٚ تٛا٘ا٣٤ ػاصٔاٖ بٝ آٖ سا دػتىاس٢، ؿأُ ص٤شػاخت ٞا٢ فٙاٚس٢  IT ادب٥ات ٔٙابع

دس حٕا٤ت اص آٖ بؼ٥اس لشاس ٌشفتٝ اػت. با تٛخٝ بٝ  IT وٝ تشو٥  بٝ فشْ ٤ه ٔٙبع ٘أـٟٛد بٝ ٘اْ لاب٥ّت ا٤ٗ د٤ذٌاٜ اص ٔٙابع

اص ا٤ٗ ٔٙابع ٔٙابع بٟتش بٝ سلابهت، ٚ ٤ها بٟتهش     شو٥ (، لاب٥ّت آٖ تٛا٘ا٣٤ اػت بشا٢ ٔذ٤ش٤ت ا٤ٗ ػٝ ت8331ساع ٚ ٕٞىاساٖ )

 IT اػت ٌفت، ٤ه ٔض٤ت سلابت٣. د٤ذٌاٜ ٔبت٣ٙ بش ٔٙابع فٙاٚس٢ ٘ـاٖ ٣ٔ دٞذ وٝ ؿشوت ٞا ٣ٔ تٛا٘ٙذ با اػهتفادٜ اص ٔٙهابع  

ٔتٕا٤ض،  IT ٞش ٔٙابع ٚبا٤ذ ، اص ػ٢ٛ د٤ٍش، دس حا٣ِ وٝ دؿٛاس بشا٢ بٝ دػت آٚسدٖ ٚ ٤ا تم٥ّذ خٛد سا اص سلبا ؿاٖ ٔتٕا٤ضػاص٘ذ

ٔٛخٛد بٝ عٛس ٔهٛثشدس ٔهٛسد عّٕىهشد     IT ؿشوت ٣ٔ تٛا٥٘ذ دػت٥اب٣ بٝ ٔض٤ت سلابت٣ اص عش٤ك ٤اد٥ٌش٢ بٝ تشو٥  خٛد ٔٙابع

بذٖٚ ػمٛط دس حاَ تٛػعٝ لاب٥ّت ٞا٢ آٖ سا تبذ٤ُ بٝ ٤ه ٘مغٝ ضعف. لاب٥ّت بشا٢ ع٥ّٕات ٔشبٛط  IT ٔا٣ِ، دس ٞض٤ٙٝ ٞا٢

ٔٛسد ٥٘اص اػت. ا٤ٗ لاب٥ّت ػاصٔا٣٘ ػّؼّٝ ٔشاتب٣ دستظهاٞشات وأپٛص٤هت اػهت ٚ آٖ تشو٥بهات ٔه٣       IT بٝ ٕٞىاس٢ اص ٔٙابع

ٚ دس ٥ٔاٖ آٟ٘ا، بشخ٣ اص ٔحمماٖ  IT عبمٝ بٙذ٢ ٔٙابع تا وٖٙٛ، بؼ٥اس٢ اص ٔحمما٘بٝ ػع٣ تٛا٘ٙذ بٝ كٛست ٔـٟٛد ٚ ٘أـٟٛد

دس ا٤ٗ ٔغاِعٝ، ٔا ٥٘ض ا٤ٗ چٟاس ٔٙهابع بهٝ عٙهٛاٖ اخهضا٢      .ITاػت. ٔٙابع  IT ٔا٘ٙذ چٗ ٚ تٛ الذاْ بٝ ادغاْ عبمٝ بٙذ٢ لب٣ّ

 IT؛ ص٤شػاخت ٞا٢ فٙاٚس٢ اعلاعات، IT اص چٟاس ؿأُ ٟٔٓ ٔٙابع ٔبت٣ٙ بش لاب٥ّت دأٙٝ خذ٤ذ خٛد سا اص تٛا٘ا٣٤ آٖ اػت وٝ

  .(2،ف8،2182ض٤ذ٢، 7ٔ،ا6٣ٙ٥ِٔغ٥ف٣ ).آٖ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔٙابع ٔشتبظ، ٚ تدشبٝ وؼ  ٚ واس ITٔٙابع ا٘ؼا٣٘، 
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ٔغاِعات ٚ تحم٥مات دس ٔٛسد پز٤شؽ فٙاٚس٢، تٛػظ افشاد ٚ ػاصٔاٖ دس ػاَ ٞا٢ اخ٥ش تحت ٔمذاس ص٤اد٢ اص سٚؽ  ٘ٛؿتٝ ؿذٜ 

. ا٤ٗ ٔغاِعات با ٞذ  بٝ خؼتد٢ٛ ٔذاْٚ ػهاختٝ ؿهذٜ سا افهضا٤ؾ، ٚ    8331اػت ، اسائٝ سؿذ ل٢ٛ دس ا٤ٗ عشح اص ٚػظ دٞٝ 

ب٥ش٣٘ٚ دخ٥ُ دس تل٥ٕٓ ٥ٌش٢، اٞذا  ٚ سضا٤ت فشد،دس ٔٛسد پز٤شؽ ٚ اػتفادٜ اصفٗ آٚس٢ اعلاعهات،  ؿٙاػا٣٤ عأُ دس٣٘ٚ ٚ 

اص عش٤ك بؼ٥اس٢ اص آصٖٔٛ ٞا ٚ سٚؽ ٞا٢ اسص٤اب٣ سؿذ تحم٥مات با اػتفادٜ اص ػ٥ؼتٓ ٞا٢ اعلاعات ٔع٣ٙ داس دس ٔتفاٚت تش٤ٗ 

 .(2ف2008,9,ػ٥ّٛا ).ػتتٛخ٥ٝ فعا٥ِت ٞا، تی٥٥ش استباط دس ٕٞٝ حٛصٜ ٞا٢ اختٕاع٣ ا

 

 فىايری اطلاعات در شزکت َای تًلیدی:

ػ٥ؼتٓ بش٘أٝ س٤ض٢ ٔٙابع ػاصٔاٖ اص دػتٝ ٘شْ افضاسٞا٣٤ اػت وٝ أىاٖ سد٤هاب٣ ِحظٟها٢ و٥فه٣ ٚوٕه٣ ٔحلهٛلات ٔهٛاد ٚ       

٣  ؿهشوتٟا٢  لغعات ٚ ٤ىپاسچ٣ٍ دس فشآ٤ٙذٞا٢ بش٘أٝ س٤ض٢، ِدؼت٥ه، ت٥ِٛهذ، و٥ف٥ت،ٔها٣ِ دس ص٘د٥هشٜ اسصؽ ٌهشٜٚ كهٙعت     

 .(8،ف8838حاج حؼ٣ٙ٥،خ٥ُّ ٚ٘ذ ، ا٥ِاػ٣ ، وٕا٣ِ ،) ت٥ِٛذ٢ سا بٝ ٚخٛد آٚسدٜ اػت.

ْ  بهش  ٕٞٛاسٞذ٣ّ٥ِ اعلاعات، فٙاٚس٢ ٞا٢ ٞض٤ٙٝ ٚ ٞا فا٤ذٜ ؿٙاػا٣٤ ٚ اسص٤اب٣ أش رات٣ بٛدٖ ٔـىُ ٖ  عهذ  تهأث٥ش  اص اع٥ٕٙها

ٖ  ٘ظش كش  أش، ا٤ٗ ٔٙف٣ ٘تا٤ح اص ٤ى٣ .اػت بٛدٜ ٚواس وؼ  ٔٛفم٥ت بش اعلاعات فٙاٚس٢ دس ٌزاس٢ ػشٔا٤ٝ ٗ  اص وهشد  ا٤ه

 : وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ه عٙٛاٖ بٝ (102118ا٘ذسػٗ) ػاخت كٙعت دس تحم٥مات ٘تا٤ح .اػت بٛدٜ ٔٛضٛعات

 تتثثیز  ي استت  فىايرياطلاعات در مىاسة گذاری سزمايٍ در ماوع مُمتزيه استزاتضيك، ديرومای وداشته -الف

 .دارد اوتظار مًرد َای مًفقیت تٍ دستیاتی در ای ٌ عمد

 .َمدارود تا ای ٌ عمد َای تفايت اطلاعات، فىايری در گذاری سزمايٍ میشان در َا ساسمان   -ب

 .اود داشتٍ گذاری سزمايٍ اس پس تًجُی قاتل ي فزايان تثثیز غیزمستقیم َای َشيىٍ  -ج

ٝ  دس فشاٚا٘ه٣  خ٣٤ٛ كشفٝ ؿذٜ، ٌضاسؽ ٔٛفك تدشب٥ات بٝ تٛخٝ با د٤ٍش ػ٢ٛ اص ٝ  عش٤هك  اص ٞها  ٞض٤ٙه  فٙهاٚس٢  وهاس٥ٌش٢  به

 با٤ؼت٣ اعلاعات، فٙاٚس٢ بش ٔبت٣ٙ اػتشاتظ٢ ٤ه واسبؼتٗ بٝ ص١ٙ٥ٔ دس ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ اص لبُ ٣ِٚ اػت پز٤ش أىاٖ اعلاعات

 ٞها٢  فا٤هذٜ  اص بشخه٣  ٚ ٔذت بّٙذ ٚ اػتشاتظ٤ه ٞا٢ فا٤ذٜ كٛست ا٤ٗ غ٥ش دس ؿٛد؛ ٌشفتٝ آٖ ٘تا٤ح اسص٤اب٣ خٟت فشآ٤ٙذ٢

ٝ  ػؤاَ ا٤ٗ بٝ پاػخ٣٤ٍٛ ٔٙظٛس بٝ بٙابشا٤ٗ بٛد؛ خٛاٞٙذ ؿٙاػا٣٤ غ٥شلابُ ٔذت، وٛتاٜ ٝ  آ٤ها  وه  فٙهاٚس٢  دس ٌهزاس٢  ػهشٔا٤

ٝ  ٔثبهت  تأث٥ش اثبات بٝ تا اػت ؿذٜ ا٘داْ تحم٥ك ا٤ٗ اػت؛ تأث٥شٌزاس ٞا ػاصٔاٖ ٔٛفم٥ت بش اعلاعات  فٙهاٚس٢  وهاس٥ٌش٢  به

 (.5،ف8811) رٌشد٢،اػٕائ٣ّ٥، .بپشداصد ا٤شا٣٘ ٞا٢ ػاصٔاٖ تعا٣ِ بش اعلاعات

 

 :ؿذ ت٥ٟٝ ص٤ش دػت١ 6 لاِ  دس ت٥ِٛذ٢ ٞا٢ ؿشوت دس اعلاعات٣ ٞا٢ فٙاٚس٢

                                                            
9
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 عٕهذٜ  عٛس بٝ وٝ اػت ٞا٣٤ واسبشد فٙاٚس٢، ٘ٛ  ا٤ٗ اختلاس٤اص ٔٙظٛسعلأت اداس٢ أٛس دس اعلاعات فٙاٚس٢ واس٥ٌش٢ بٝ-8

ُ  ٚ ٞها  دادٜ ٚ ٔؼهتٙذات  ثبهت  ؿٛدٕٞچٖٛ ٣ٔ ا٘داْ دفتش٢ ٚ اداس٢ أٛس دس ٓ 1 ؿهأ  ، كٛستحؼها   كهذٚس  ٞها٢  ػ٥ؼهت

 .ؿٛد ٣ٔ  حؼابذاس٤ٟض٤ٙٝ ٞا٢ ػ٥ؼت5ٓ ٚ  دادٜ پا٤ٍاٜ 4، دػتٕضد ٚ حمٛق ٞا٢ ػ٥ؼت3ٓ ، ٔٛخٛد٢ ٞا٤ىٙتشَ ػ٥ؼت2ٓ

 سا اعلاعهات  ا٘تماَ ٚظ٥فٝ وٝ ؿٛد ٣ٔ ٌفتٝ ٞا٣٤ اختلاس٤ؼ٥ؼتٓ بٝ علأت استباعات دس اعلاعات فٙاٚس٢ واس٥ٌش٢ ب2ٝ- :

ٓ  فهشٚؽ  ا٤ٙتش٘ت٣، ػا٤ت اصعش٤ك تب٥ّغ ٚ سػا٣٘ اعلا  ٚ داس٘ذ بشعٟذٜ ُ  ا٤ٙتش٘هت  ا٤ٙتش٘ته٣،  ػها٤ت  عش٤هك  اص ٔؼهتم٥  داخه

ٖ  ٤ها  ٔـتش٤اٖ با دادٜ اِىتش٥٘ٚى٣ تبادَ وٙٙذٌاٖ، تأ٥ٔٗ با 6 دادٜ تبادلاِىتش٥٘ٚى٣ ػاصٔاٖ، ٜ  وهاسٌش٣ٞٚ  ٚ وهاسبشا  بها  ٕٞهشا

 .ؿٛد ٣ٔ ؿأُ سا اعلاعات اِىتش٥٘ٚى٣ تبادَ

 دس ٔذ٤شاٖ بٝ وٝ اػت ٞا٣٤ ػ٥ؼتٓ ؿأُ اختلاس٢ علأت ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ پـت٥با٣٘ دس اعلاعات فٙاٚس٢ واس٥ٌش٢ بٝ 3- :

 ٞها٢  ػ٥ؼتٓ ٚ ٞا دادٜ تح٥ُّ ٞا٢ تى٥ٙه ، ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ پـت٥با٣٘ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ ٚ سػا٘ذ ٣ٔ ٤اس٢ ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ فشآ٤ٙذ

 .ؿٛد ٣ٔ ؿأُ سا ب٣ٙ٥ پ٥ؾ

ٝ  اػهت  اعلاعهات  فٙهاٚس٢  اص ٞا٣٤ واسبشد اختلاس٢ علأت) ت٥ِٛذ س٤ض٢ بش٘أٝ دس اعلاعات فٙاٚس٢ واس٥ٌش٢ بٝ 4- :  دس وه

ٝ  وأپ٥ٛتش، وٕه با ت٥ِٛذ س٤ض٢ ٚبش٘أٝ ؿٛد ٣ٔ ا٘داْ ت٥ِٛذ س٤ض٢ بش٘أٝ ع٥ّٕات ٓ  ٚ ت٥ِٛهذ  ٞها٢  ٥٘هاص  س٤هض٢  بش٘أه  ػ٥ؼهت

 .ؿٛد ٣ٔ      ؿأُ سا  ػاصٔاٖ ٔٙابع س٤ض٢ ٤ىپاسچ١بش٘أٝ

 ٔحلَٛ عشاح٣ فشآ٤ٙذ دسباس٠ ٞا٣٤ واسبشد ؿأُ اختلاس٢ علأت) ٔحلَٛ عشاح٣ دس اعلاعات فٙاٚس٢ واس٥ٌش٢ بٝ 5- :

 سا ػهاص٢  ؿب٥ٝ ٔا٘ٙذ  وأپ٥ٛتش وٕه بٝ ٟٔٙذػ٣ ٚ  وأپ٥ٛتش وٕه بٝ ت٥ِٛذ ٚ ػاخت ، شوأپ٥ٛت وٕه بٝ عشاح٣ ٚ اػت

 .ؿٛد ٣ٔ ؿأُ

 دس اعلاعهات  فٙاٚس٢ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ واس٥ٌش٢ بٝ دسباس٠ اختلاس٢ علأت) ت٥ِٛذ وٙتشَ دس اعلاعات فٙاٚس٢ واس٥ٌش٢ بٝ 6- :

 وأپ٥ٛتش اص اػتفادٜ ، وأپ٥ٛتش٢ وٙتشَ با عذد٢ وٙتشَ ٞا٢ ٔاؿ٥ٗ اص اػتفادٜ اػتٛ و٥ف٥ت وٙتشَ ٚ ت٥ِٛذ٢ ٞا٢ فعا٥ِت

ٓ  ٔحلَٛ، ؿٙاػا٣٤ بشا٢ اِىتش٥٘ٚى٣ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ ٞا، سبات واس٥ٌش٢ بٝ واسخا٘ٝ، وف ٞا٢ فعا٥ِت وٙتشَ دس  ٞها٢  ػ٥ؼهت

 .ؿٛد ٣ٔ ؿأُ سا اتٛٔات٥ه ا٘باسداس٢ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ ٚ  پز٤ش ا٘عغا  ت٥ِٛذ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ و٥ف٥ت، وٙتشَ بشا٢ اِىتش٥٘ٚى٣

 

 :اػت سفتٝ واس بٝ ص٤ش ؿاخق  ػاصٔاٖ، عّٕىشد بشسػ٣ ٔٙظٛس بٝ

 ٘ظش بشاػاع ٚ كٙعت با دساستباط ع٥ّٕات٣ واسا٣٤ ٔختّف ٞا٢ ؿىُ ع٥ّٕات٣ عّٕىشد  ُ ٖ  تى٥ٕه  اسص٤هاب٣  وٙٙهذٌا

 .ؿذ

 ؿذ اسص٤اب٣ وٙٙذٌاٖ ٘ظشتى٥ُٕ اػاع بش ٚ سلبا با استباط دس و٥ف٥ت ٔختّف ٞا٢ ؿىُ :و٥ف٣ عّٕىشد. 

 ٜؿذ اػتخشاج ؿذٜ، ٔٙتـش ٚٔؼتٙذات ٞا ؿشوت اظٟاس اػاع بش ٚ اػت فشٚؽ بش ػٛد تمؼ٥ٓ حاكُ :فشٚؽ باصد. 

 ٝ٘ؿهذٜ،  ٔٙتـهش  ٚٔؼهتٙذات  ٞها  ؿهشوت  اظٟهاس  اػهاع  بش ٚ اػت واسوٙاٖ تعذاد بش ػٛد تمؼ٥ٓ حاكُ :ػٛد ػشا 

 .(1،ف8811رٌشد٢، اػٕائ٣ّ٥، ).ؿذ اػتخشاج

 اػهتفادٜ  ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ دسفشآ٤ٙذٞا٢ ػاصٔاٖ اعلاعات اص بخـ٣ تٟٙا وٝ باٚس٘ذ بشا٤ٗ اعلاعات فٙاٚس٢ ٔتخللاٖ اص بؼ٥اس٢

ٗ  اص ٔا٘هذ؛  ٔه٣  بال٣ اػتفادٜ ب٣ ٕٞچٙاٖ فٗ ٔتخللاٖ فمذاٖ عّت بٝ آٟ٘ا اص بؼ٥اس٢ ٚ ؿٛد ٣ٔ  فٙهاٚس٢  ابهضاس  ٞهش  سٚ ا٤ه
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 سا ػاصٔاٖ حاَ ع٥ٗ دس ٚ وٙذ وٕه آٖ ٔٙابع اسصؿٕٙذتش٤ٗ سفتٗ ٞذس بٝ اص ٕٔا٘عت خٟت دس ػاصٔاٖ بٝ بتٛا٘ذ وٝ اعلاعات

 بٟشٜ ٚس٢ افضا٤ؾ ٚ ٞا سٚؽ بٟبٛد دس تٛا٘ذ ٣ٔ وٙذ، ٤اس٢ فشآ٤ٙذٌشا٣٤ ػٕت بٝ ػٙت٣ ٌشا٣٤ تابع اصحاِت حشوت خٟت دس

 .(5،ف8811رٌشد٢، اػٕائ٣ّ٥،). ؿٛد ٚالع ٔؤثش ػاصٔاٖ ٔٙابع

ٝ  ٌزؿتٝ ٞا٢ پظٚٞؾ .وشد تعش٤ف آٖ اص اػتفادٜ ٚ پز٤شؽ بشحؼ  تٛاٖ سا٣ٔ اعلاعات فٙاٚس٢ .  فٙهاٚس٢  اكه٣ّ  ٔٙبهع  ػه

ُ  سا اعلاعهات  َ  ؿهأ ٝ  ت٥ِٛهذ  ٚ ، عشاحه٣  دادٟٞها  اِىتش٥٘ٚىه٣  تبهاد ٝ  سا٤ا٘هٝ،  وٕهه  به ٖ  ٔٙهابع  س٤هض٢  ٚبش٘أه  ػهاصٔا

 .ػ٥ؼتٓ اعلاعات( 2008,ػ٥ّٛا،٥ٔذا٘ٙذ.)

ٖ  ٚسٚد٢، اعلاعات دسپشداصؽ اعلاعات فٙاٚس٢ ٘ظش اص ؿشوتٟا ٞا٢ لاب٥ّت . ٝ  دادٜ، افهضا٤ؾ  سا ؿهٙاخت  ٥ٔهضا  ٞها٣٤  ػهشٔا٤

ٗ  .وٙذ ٣ٔ اثشبخؾ ٞا٢ الذاْ ا٘داْ ٚ تش خشدٔٙذا٘ٝ ٞا٢ تل٥ٕٓ بٝ لادس سا ٞا ؿشوت وٝ ٥ٔىٙذ ا٤داد فىش٢  لاب٥ّهت  چٙه٥

 دس اعلاعهات  ٌزاس٢ اؿتشان اصبٝ حٕا٤ت بشا٢ اعلاعات فٙاٚس٢ اص اػتفادٜ دس ٞا ؿشوت پ٥چ٥ذ٣ٌ ٥ٔضاٖ دٞٙذٜ ٘ـاٖ ٞا٣٤

 بٟبهٛد  بهشا٢  اسصؿهٕٙذ  ٞها٣٤  خشٚخه٣  ت٥ِٛهذ  ساػتا٢ دس دا٘ؾ اص بشداس٢ بٟشٜ ٚ ٚسٚد٢ اعلاعات پشداصؽ ٞا، ؿشوت دسٖٚ

 .(5،ف8811رٌشد٢، اػٕائ٥ُ،) ٞؼتٙذ عّٕىشد

ُ  بٝ لادس ػاصٔا٣٘ بشٖٚ ٚ دسٖٚ ا٤ٙتش٘ت بش ٔبت٣ٙ اعلاعات٣ .فٙاٚس٤ٟا٢ اص اػتفادٜ با اِىتش٥٘ٚه وؼ  ٚواس فٙاٚس٤ٟا٢  تى٥ٕه

 ٞا دادٜ اِىتش٥٘ٚى٣ تبادَ آٟ٘ا، تش٤ٗ ٟٔٓ اص ٤ى٣ وٝ ٞؼتٙذ ٔتٙٛع٣ اؿىاَ داسا٢ فٙاٚس٤ٟا ٞؼتٙذا٤ٗ ٚواس وؼ  فشآ٤ٙذٞا٢

ٖ  ٔهذ٤ش٤ت  دس وٝ اػت فٙاٚس٢ اص ٔتذاَٚ ا٢ ٌٛ٘ٝ ٞا دادٜ اِىتش٥٘ٚى٣ تبادَ .اػت ٖ  بها  عهات  اعهلا  خش٤ها ٝ  ٚ ٔـهتش٤ا  عشضه

)رٌشد٢، ؿهٛد  ٔه٣  اػهتفادٜ  تدهاس٢  ؿشوا٢ ٥ٔاٖ دس ٚفٛس بٝ وٝ اػت ٞا٣٤ فٙاٚس٢ اص ٤ى٣ ٞٙٛص ٚ ٥ٔـٛد اػتفادٜ وٙٙذٌاٖ

 (.1،ف8811اػٕائ٣ّ٥،

 تأ٥ٔٗ، ص٘د٥شٜ ؿشوا٢ ٥ٔاٖ ٚواس وؼ  فشآ٤ٙذٞا٢ تأث٥شخٛدواسػاص٢ بشسػ٣ با ٚ واسا٣٤ افضا٤ؾ با ٞا دادٜ اِىتش٥٘ٚى٣ تبادَ

 (.5،ف8811. ) رٌشد٢، اػٕائ٥ُ،ؿذ خٛاٞذ ٔبادِٝ  اِىتش٥٘ٚى٣ تبادَ اص اػتفادٜ ٞا٢ ٞض٤ٙٝ واٞؾ بٝ ٔٙدش

ٝ  ٤هه  دس ؿشوت عّٕىشد بش ٞا دادٜ  ٕٞىاساٖ ٚ 11ٔٛخٛپادٞا٢ . ٖ  ٚ بهضسي  ت٥ِٛهذ٢  واسخا٘ه  ٚ پشداختٙهذ  آٖ تأ٥ٔٙىٙٙهذٌا

  صٔها٣٘  ٞها٢  ػش٢ وٕه بٝ پظٚٞـٍشاٖ ا٤ٗ . ٘ذ وٗ بشآٚسد سا ا ٜ دادٜ اِىتش٥٘ٚى٣ تبادَ اص اػتفادٜ ٔا٣ِ ٔضا٤ا٢ تٛا٘ؼتٙذ

ٝ  ت٥ِٛذ ٚ عشاح٣ .ا٘دأذ ٣ٔ ؿشوت ا٢ ٜ ٞض٤ٙٝ واٞؾ بٝ فٙاٚس٢ ٘ٛ  ا٤ٗ اص ٥ٌش٢ بٟشٜ داد٘ذ، ٘ـاٖ ٝ  وٕهه  به  ٥٘هض  سا٤ا٘ه

 بٟتش دسن بٝ وٝ اػت ٞا٣٤ فٙاٚس٢ تش٤ٗ ٔٙاػ  اص ٤ى٣ پغ .داسد ٔحلَٛ ت٥ِٛذ ٚ عشاح٣ دس ص٤اد٢ بؼ٥اس اػتفادٜ ٔٛاسد

 بهشا٢  سا٤ا٘ٝ وٕه بٝ ت٥ِٛذ ٚ عشاح٣ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ اثشبخؾ اخشا٢ .٥ٔىٙذ وٕه عّٕىشد و٥ف٥ت ٚ اعلاعات - فٙاٚس٢ سابغٝ

 اعلاعات خش٤اٖ بٟبٛد ٚ  ػاصٌاس٢ صٔاٖ واٞؾ ، چشخٝ صٔاٖ واٞؾ عشاح٣، ٞا٢ ٞض٤ٙٝ حز  ٔا٘ٙذ ٔضا٤ا٣٤ ت٥ِٛذوٙٙذٌاٖ

 ٜ بٟهش  افهضا٤ؾ  ا٘ذ، ٜ وشد اخشا سا ا٤ا٘ٝ س وٕه بٝ ت٥ِٛذ ٚ عشاح٣ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ لبلاً وٝ ٞا٣٤ ؿشوت بشا٢ .داسد د٘باَ بٝ سا

ٖ  اسصؿٕٙذ ٚلت أش ا٤ٗ وٝ بٛد خٛاٞذ ت٥ِٛذ ٚ عشاح٣ ٞض٤ٟٟٙا٢ دس ٔلاحظٝ لابُ واٞؾ با ٔماسٖ آٟ٘ا ٚس٢  آصاد سا واسوٙها

ٖ  تماضهاٞا٢  ٔهذ٤ش٤ت  بهش  فعالا٘ٝ بتٛا٘ٙذ آٟ٘ا تا وشدٜ ٗ  ؽ اسص ٞها٢  فعا٥ِهت  ٚ ٔـهتش٤ا ذ. ) رٌهشد٢،  وٙٙه ٔه٣   تٕشوهض  آفهش٤

 . (1،ف8811اػٕائ٥ُ،
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 بؼت٣ٍ ػ٥ؼتٓ ٔضا٤ا٢ اص ػاصٔاٖ ٔٙذ٢ بٟشٜ ػشعت بٝ سا٤ا٘ٝ وٕه بٝ ت٥ِٛذ ٚ عشاح٣ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ پ٥ادٞؼاص٢ دس ٔٛفم٥ت

 وٝ اػت آٖ ا٥ٕٞت حائض ٘ىتٝ .ؿذ خٛاٞذ ػشٔا٤ٝ بشٌـت دٚسٟٞا٢ ؿذٖ تش وٛتاٜ ٔٙدشبٝ ػ٥ؼتٓ ػش٤ع ػاص٢ پ٥ادٜ .داسد

ٖ  ٔٙهابع  بش٘هأٟش٤ض٢  ٟٔا٢ ػ٥ؼت ٚ سا٤ا٘ٝ وٕه بٝ ت٥ِٛذ ٚ عشاح٣ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ وشدٖ ٤ىپاسچٝ ٗ  صٔها٣٘  ػهاصٔا ٝ  ٔه  خشبه

 ػ٥ؼتٓ بشا٤ٗ، افضٖٚ باؿذ. ٔٙاػ  ٚظا٤ف ا٘داْ بشا٢ ا ٜ دادٜ تبادَ ٚ آٚس٢ خٕع وٝ ؿذ خٛاٞذ ٞا خشٚخ٣ . ؿذٖ حذاوثش

 تهذاسوات،  ٚ فهشٚؽ  :ٔا٘ٙهذ  ؿهشوت  فعا٥ِهت  حٛصٜ چٙذ٤ٗ ٕٞضٔاٖ ٔذ٤ش٤ت تٛا٘ا٣٤ د٥ُِ بٝ ػاصٔاٖ ٔٙابع بش٘أٟش٤ض٢ ٞا٢

 اص ٤ى٣ عٙٛاٖ بٝ ا٘ؼا٣٘، ٔٙابع ٔذ٤ش٤ت ٚ و٥ف٥ت وٙتشَ ٔٛخٛد٢، ٔذ٤ش٤ت ت٥ِٛذ، بٙذ٢ صٔاٖ ٚ ٞش٤ض٢ بش٘اْ فشآ٤ٙذ، عشاح٣

 (.1،ف8811)رٌشد٢، اػٕائ٥ٍ٥ٔ،٣ّ٥شد لشاس ٔذ٘ظش اعلاعات فٙاٚس٢ اك٣ّ ٔٙابع

 بش٘أهٝ س٤هض٢   1ٞها٢   ػ٥ؼتٓ ٔعشف٣ اعلاعات، فٙاٚس٢ اص اػتفادٜ دس ٞا ػاصٔاٖ پ٥ـشفت تش٤ٗ ٟٔٓ  12اعتماد داٚ٘پٛست بٝ 

ْ  دس ٌزاؿتٝ، اؿتشان بٝ سا ٔعَٕٛ ٞا٢ دادٜ تا دٞذ ٣ٔ سا أىاٖ ا٤ٗ ٞا ؿشوت بٝ ػ٥ؼتٓ ٞا ا٤ٗ .اػت ػاصٔاٖ ٔٙابع  تٕها

 ٘ما٤ق وشدٖ بشعش  بشا٢ ٞا ػ٥ؼتٓ ا٤ٗ .دٞذ لشاس دػتشع دس ٚ ت٥ِٛذ سا ٔٛسد٥٘اص اعلاعات ٘ت٥دٝ، دس واسٌشفتٝ؛ بٝ ؿشوت

ٖ  ٔٙؼدٓ ٥٘ض ٚ بضسي ت٥ِٛذ٢ ٞا٢ دسؿشوت اعلاعات پشاوٙذ٣ٌ ٚ  ؿهشوت  ٤هه  دسٖٚ اعلاعهات٣  ٟ٘ها٢  خش٤ها  تٕها٣ٔ  وهشد

ْ  فشآ٤ٙهذٞا  ٔدذد ٟٔٙذػ٣ ٚ اعلاعات فٙاٚس٢ خٟت دس اغّ  ػاصٔاٖ ٔٙابع س٤ض٢ بش٘أٝ ٞا٢ حُ ساٜ ٚالع، دس .ٞؼتٙذ  ٌها

  .بش٣ٔ داسد

  :شامل ساسمان مىاتع ريشی تزوامٍ اس َا ن ساسما استفادٌ دلايل تزيه عمدٌ طًرکلی، تٍ

 ٔا٣ِ اعلاعات ػاص٢ ٤ىپاسچٝ .1

 ع٥ّٕات؛ اعلاعات ػاص٢ ٤ىپاسچٝ .2

  ٔـتش٤اٖ؛ ػفاسؽ اعلاعات ػاص٢ ٤ىپاسچٝ .3

  ت٥ِٛذ؛ فشآ٤ٙذ بٝ بخـ٥ذٖ ػشعت ٚ اػتا٘ذاسدػاص٢ .4

 وٙٙذٌاٖ؛ تأ٥ٔٗ ٔذ٤ش٤ت ٚ ا٘باس ٔٛخٛد٢ واٞؾ .5

 (.1،ف8811)رٌشد٢،اػٕائ٣ّ٥،ا٘ؼا٣٘ ٔٙابع ػاص٤اعلاعات اسچٝ ٤ىپ ٚ اػتا٘ذاسدػاص٢ .6 

ٚ  اص ٤ىه٣  ٔحلَٛ و٥ف٥ت باٚخٛدا٤ٗ، . وشد ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٌٛ٘ا٣ٌ٘ٛ ٞا٢ ؿ٥ٜٛ بٝ تٛاٖ ٣ٔ سا عّٕىشد و٥ف٥ت . ٗ  ٔتهذا  ِتهش٤

َ  و٥ف٥هت  وٝ اػت آٖ عّت .ؿٛد ٣ٔ اػتفادٜ عّٕىشد و٥ف٥ت ػٙدؾ بشا٢ وٝ اػت ٔع٥اسٞا٣٤ ٝ  ب٥ـهتش  ٔحلهٛ ٝ  به  تٛػهع

 (.1،ف8811)رٌشد٢، اػٕائ٥ُ،وٙذ ٣ٔ وٕه سلابت٣ ٔض٤ت

 ٔٙهابع  بش٘أهٝ س٤هض٢   خذ٤ذ ؿ٥ٟٛٞا٢ با سا سا٤ا٘ٝ وٕه بٝ ٚت٥ِٛذ عشاح٣ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ وٙٙذ، ٣ٔ تلاؽ ٟ٘ا ػاصٔا اص بشخ٣ .

)رٌشد٢، وٙٙهذ  وؼه   خذ٤ذ سلابت٣ ٔض٤ت ٤ه ٤ا وشدٜ حفظ سا خٛد سلابت٣ ٔض٤ت بتٛا٘ٙذ ساٜ ا٤ٗ اص تا وٙٙذ ٔٙؼدٓ ػاصٔاٖ

 (.1،ف8811اػٕائ٥ُ،
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 ريش تحقیق: 

وتابخا٘ٝ ا٢ اػتفادٜ ٌشد٤ذٜ اػهت بهٝ ا٤هٗ كهٛست وهٝ بعهذ اص خٕهع آٚس٢ ٚ ٔغاِعهٝ         ا٤ٗ ٔماِٝ ع٣ّٕ ٔشٚس٢ بٛدٜ ٚ اص سٚؽ 

ٔماِٝ فاسػ٣ ٚ لات٥ٗ،ٔٛاسد خاف  ٚ ٔشبٛط بٝ ٔٛضٛ  ٌشداٚس٢ ٚ بٝ كٛست ٤ه ٔماِٝ ع٣ّٕ ٔشٚس٢ دس وٙهاس ٞهٓ ٌزاؿهتٝ    81

 ؿذٜ اػت.

 

 :پیشىُادَا ي گیزی وتیجٍ تحث،

 ت٥ِٛذ٢ ٞا٢ ؿشوت بشعّٕىشد اعلاعات فٙاٚس٢ ابضاسٞا٢ تأث٥ش بشسػ٣ بشا٢ ػاختاس٢ ٔذ٣ِ تذ٤ٚٗ ٔغاِعٝ ا٤ٗ ا٘داْ اص ٞذ 

ٝ  بٝ ػاصٔاٖ ٔٙابع س٤ض٢ بش٘أٝ ٚ ٞا دادٜ اِىتش٥٘ٚى٣ تبادَ ، دٞذ ٣ٔ ٘ـاٖ ٘تا٤ح .اػت بٛدٜ  فٙهاٚس٢  اكه٣ّ  ابضاسٞها٢  ٔثابه

 وٕه بٝ ٥ِٛذٚ ت عشاح٣ بشآٖ، افضٖٚ .باؿٙذ تأث٥شٌزاس تٟاشوؿ عّٕىشد بش غ٥شٔؼتم٥ٓ ٚ عٛسٔؼتم٥ٓ بٝ ا٘ذ تٛا٘ؼتٝ اعلاعات

ٓ  عش٤هك  اص اػت تٛا٘ؼتٝ اعلاعات فٙاٚس٢ ابضاس ػ٥ٔٛٗ عٙٛاٖ بٝ سا٤ا٘ٝ ٝ  ٞها٢  ػ٥ؼهت ٖ  ٔٙهابع  س٤هض٢  بش٘أه ٝ  ػهاصٔا  عهٛس  به

 عٙٛاٖ بٝ ٥٘ض سا٤ا٘ٝ وٕه بٝ ٥ِٛذٚ ت عشاح٣ ٚ ٞا دادٜ اِىتش٥٘ٚى٣ تبادَ . ؿٛد ٚالع ثش ٔؤ ٞا ؿشوت عّٕىشد بش غ٥شٔؼتم٥ٓ

 بها  .داس٘هذ  آٖ بش تٛخ٣ٟ لابُ تأث٥شٞا٢ داؿتٝ، تعأُ ػاصٔاٖ ٔٙابع س٤ض٢ بش٘أٝ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ با وٝ ؿذ٘ذ ؿٙاختٝ ابضاسٞا٣٤

 تأث٥شات بشسػ٣ بٝ وٝ اػت ا٢ ٔغاِعٝ ا٥ِٚٗ ا٤ٗ ٤اب٥ٓ، دس٣ٔ اعلاعات فٙاٚس٢ ٢ حٛصٜ دس ٔٛخٛد پظٚٞـ٣ ادب٥ات بش ٔشٚس٢

 ا٤ٗ، ٚخٛد با .اػت پشداختٝ ٞا ؿشوت عّٕىشد بش آٟ٘ا ٔؼتم٥ٓ تأث٥ش ٘ت٥دٝ دس ٚ ٤ىذ٤ٍش بش اعلاعات فٙاٚس٢ ابضاسٞا٢ تعا٣ّٔ

 بهش  اعلاعات فٙاٚس٢ تأث٥ش بش ٔب٣ٙ ٕٞىاساٖ ٚ ٤14اً٘ ٚ، 13ػا٘چض ٕٞچٖٛ ٣٘ پظٚٞـٍشا ٞا٢ ٤افتٝ با پظٚٞؾ ا٤ٗ ٞا٢ ٤افتٝ

 اص تهش٢  ع٥ٕهك  دسن تها  وٙهذ  ٣ٔ وٕه ت٥ِٛذ٢ ٞا٢ ػاصٔاٖ بٝ پظٚٞؾ ا٤ٗ ٞا٢ ٤افتٝ .داسد ٕٞخٛا٣٘ ٞا ؿشوت عّٕىشد

ٗ  اص تهش  ٌؼهتشدٜ  اػتفادٜ با ٚ آٚس٘ذ دػت بٝ اعلاعات فٙاٚس٢ ابضاسٞا٢ اص اػتفادٜ ٔضا٤ا٢ ٖ  بتٛا٘ٙهذ  ابضاسٞها  ا٤ه ُ  صٔها  تح٤ٛه

 . دٞٙذ افضا٤ؾ سا دلت ٚ ت٥ِٛذ ٞا٢ فعا٥ِت دس ا٘ؼاٖ ٘ظاست٣ ٘مؾ دادٜ، واٞؾ سا ٞا ٞض٤ٙٝ ٚ ٔحلَٛ

ٖ  دس ػش٤ع ٚ دل٥ك سػا٣٘ اعلا  ٔٙدشبٝ اعلاعات اِىتش٥٘ٚى٣ تبادَ ابضاس اص اػتفادٜ  بها  تهش٢  ٘ضد٤هه  ؿهذٜ،استباعات  ػهاصٔا

ٝ  ابضاس بشا٥ٕٞت پظٚٞؾ ا٤ٗ ٘تا٤ح . ؿٛد ٣ٔ بشلشاس ٔٛاد وٙٙذٌاٖ تأ٥ٔٗ ٚ ٔـتش٤اٖ ٖ  ٔٙهابع  س٤هض٢  بش٘أه  بٟبهٛد  دس ػهاصٔا

 اعلاعهات  ٔهذ٤ش٤ت  بٝ ٥٘اص ٚ اعلاعات حدٓ افض٣ٍ٘ٚ .1 ٔا٘ٙذ دلا٣ّ٤ بٝ با٤ذ ت٥ِٛذ٢ ٞا٢ ػاصٔاٖ .ٌزاسد ٣ٔ كحٝ عّٕىشد

ٖ  پ٥چ٥ذٜ .3 ٔٙابع؛ ٔحذٚد٤ت .2 اعلاعات؛ بٛدٖ دسدػتشع ٚ ا٥ٙٔت ٤ىپاسچ٣ٍ، بشا٢ ٝ  ٥٘هاص  ٚ وهاس٢  فشآ٤ٙهذٞا٢  ؿهذ  به

 واس٢ اػتا٘ذاسدٞا٢ ا٤داد .5ٞا؛ واس٢ دٚباسٜ ٚ واس٢ تذاخُ اص خ٥ٌّٛش٢ .4 د٥٘ا؛ ٚواسٞا٢ وؼ  تداس  بٟتش٤ٗ اص اػتفادٜ

 بشا٢ ٔذ٤شاٖ، بشا٢ ٞا فعا٥ِت بش ٘ظاست أىاٖ با ػاصٔاٖ ع٥ّٕات٣ ٔذ٤ش٤ت بٝ ٥٘اص .6 ػاصٔاٖ؛ ٕٞا٣ٍٙٞ خٟت دس اعلاعات٣ ٚ

 بشا٤ٗ، افضٖٚ .بشداس٘ذ ٌاْ ٔٙابع س٤ض٢ بش٘أٝ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ تم٤ٛت ٤ا ػاص٢ پ٥ادٜ دسخٟت ، واس٢ ٞا٢ ٌٌّٛاٜ دٖ وش بشعش 

ٓ  ػهاص٢  پ٥هادٜ  بهشا٢  ٔٙاػب٣ اعلاعات٣ بؼتش ػاصٔاٖ، ٔٙابع س٤ض٢ بش٘أٝ ٞا٢ اصػ٥ؼتٓ ٥ٌش٢ بٟشٜ ٝ  ٞها٢  ػ٥ؼهت  پ٥ـهشفت

 ٔه٣  ا٤داد دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ٚ عّٕىشد ٔذ٤ش٤ت ٥ٌش٢، تل٥ٕٓ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ اػتشاتظ٤ه، ٔذ٤ش٤ت تداس٢، ٞٛؽ ٔا٘ٙذ ٔذ٤ش٤ت٣
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ٓ  تأث٥ش٢ تٛا٘ذ ٣ٔ سا٤ا٘ٝ وٕه بٝ ت٥ِٛذ ٚ عشاح٣ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ اص اػتفادٜ ، داد ٘ـاٖ ٔغاِعٝ ا٤ٗ ٘تا٤ح .وٙذ  بهش  غ٥شٔؼهتم٥

 . باؿٙذ داؿتٝ ٞا ؿشوت عّٕىشد

 ٚ عشاحه٣  دس دلهت  ٚ ػهشعت  افهضا٤ؾ  دس بؼهضا٣٤  ٘مؾ تٛا٘ذ ٣ٔ سا٤ا٘ٝ وٕه بٝ ت٥ِٛذ ٚ عشاح٣ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ واس٥ٌش٢ بٝ

ً  استبهاط  ا٤داد ٞا، آصٔا٤ؾ ٞض٤ٙٝ ٚ صٔاٖ واٞؾ ت٥ِٛذ، ٗ  تٍٙاتٙه  و٥ف٥هت  افهضا٤ؾ  د٤ٍهش،  ٚاحهذٞا٢  ٚ عشاحه٣  ٚاحهذ  به٥

 ا٘عغها   ٚ تهش  پ٥چ٥هذٜ  ٔحلهٛلات  ػاخت ت٥ِٛذ، تىشاس لاب٥ّت ٘ت٥دٝ دس ٚ لاصْ اعلاعات رخ٥شٜ ت٥ِٛذ، سا٘ذٔاٖ ٚ ٔحلٛلات

 تش دل٥ك كٛست٣ بٝ اعلاعات وٝ وٙٙذ ٣ٔ وٕه ٤ادؿذٜ ابضاسٞا٢ عٛسو٣ّ، بٝ .وٙذ ا٤فا ت٥ِٛذ خظ تٛػعٝ ٚ تی٥٥ش دس پز٤ش٢

 سا ؿهشوت  عّٕىشدٞها٢  ٚ ٞها  بخهؾ  ٢ ٕٞٝ تٛا٘ذ ٣ٔ اعلاعات فٙاٚس٢ پغ .٤ابذ بٟبٛد استباعات آٔذٜ، دػت بٝ تش ٚػش٤ع

  .دٞذ لشاس تأث٥ش تحت

ٜ  ضها٤عات، : ٔا٘ٙهذ  عّٕىهشد  و٥ف٥هت  ٞا٢ ؿاخق باصخٛسدٞا٢ ٥٘اصٔٙذ ٔذ٤ش٤ت و٥ف٥ت، ٔؼتٕش بٟبٛد بشا٢  ٚ واس٤ٟها  دٚبهاس

 سا أش ا٤ٗ وٝ ٕ٘ٛد ٔٙتمُ سا آٟ٘ا با٤ذ بّىٝ وشد آٚس٢ با٤ذخٕع تٟٙا ٘ٝ سا عّٕىشد دادٟٞا٢ بٙابشا٤ٗ، اػت؛ و٥ف٥ت ٞض٤ٟٟٙا٢

ٖ  سٚ، وشداصا٤ٗ تؼ٥ُٟ اعلاعات ٞا٤فٙاٚس٢ ػ٥ؼتٓ اص اػتفادٜ با تٛاٖ ٣ٔ  فٙهاٚس٢  ابضاسٞها٢  تٕها٣ٔ  داؿهت،  ا٘تظهاس  ٣ٔ تهٛا

ٝ  ٚ سا٤ا٘ٝ وٕه بٝ ت٥ِٛذ ٚ عشاح٣ دادٟٞا، اِىتش٥٘ٚى٣ اعلاعاتتبادَ ٖ  ٔٙهابع  س٤هض٢  بش٘أه َ  ساٞدٕهع آٚس٢  اص ػهاصٔا  ٚا٘تمها

 ٔاست٥ٙض ٚ ػا٘چض .وٙٙذ ٣ٔ وٕه ػاصٔاٖ ٔذ٤ش٤ت بٝ عّٕىشد و٥ف٥ت اعلاعات
 اص ٥ٔتٛا٘هذ  اعلاعهات  فٙهاٚس٢  داد٘ذ، ٘ـا15ٖ

 ؿشوت 238 ٔغاِعٝ پًٙ با ٚ ٥ٞٓ .باؿذ تأث٥شٌزاس ؿشوت عّٕىشد بش عٛسغ٥شٔؼتم٥ٓ بٝ و٥ف٥ت ٔذ٤ش٤ت ٞا٢ لاب٥ّت عش٤ك

 عّٕىشد بش دس٘ت٥دٝ ٚ ٞا فعا٥ِت بش بّىٝ ؿشوت ػاختاس بش تٟٙا ٘ٝ اعلاعات فٙاٚس٢ اص اػتفادٜ سػ٥ذ٘ذ، ٘ت٥دٝ ا٤ٗ بٝ ت٥ِٛذ٢

ٝ  تدشبه٣،  ٕٞىاساٖ ٚ ا٢ ٤اً٘ ٔغاِعٝ ا٘داْ با .داسد ا٢ ٔلاحظٝ لابُ تأث٥ش ٥٘ض ؿشوت  ا٢ ٜ وٙٙهذٜ  ب٥ٙه٣  په٥ؾ  بشسػه٣  به

 عٛأُ تش٤ٗ ٟٔٓ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ٚ عشضٝ وٙٙذٌاٖ با اثشبخؾ ،استباعات اعلاعات فٙاٚس٢ دس٤افتٙذ ، پشداختٝ عّٕىشد و٥ف٥ت

  .سٚ٘ذ ٣ٔ ؿٕاس بٝ ٞا عّٕىشد ؿشوت و٥ف٥ت تع٥٥ٗ وٙٙذٜ

 

 مىاتع:

 

 حٛصٜ ٢ ٞا٢ ؿشوت عّٕىشد اسص٤اب٣ (8832خشاػا٣٘ ا٥ٔش،)  اكیش ٚ سػت٣ٕ ع٣ّ ا٘ٛاس٢ ، ػپٟش ٘ٛس٢ ػ٥ذ لاض٣ -1

ٚ تاس٤خ پز٤شؽ  12/81/38خٟا٣٘،تاس٤خ دس٤افت ٔماِٝ سٚ٘ذ با تٙالض :تٟشاٖ دسبٛسع استباعات ٚ اعلاعات فٙاٚس٢

 812-821كق 81/82/38ٔماِٝ

 تأث٥ش بشسػ٣ بشا٢ ٔذ٣ِ ٢ (اسائ8838ٝب٥تا ،)  وٕا٣ِ ٚ ٟٔذ٢ ا٥ِاػ٣ ، ٔحٕذسضا ٚ٘ذ خ٥ُّ الله، حدت حؼ٣ٙ٥ حاخ٣ -2

خٛدسٚ.  ا٤شاٖ ٚ ػا٤پا خٛدسٚػاص٢ ٞا٢ ٢ ؿشوت دسباسٜ پ٥ٕا٤ـ٣ ت٥ِٛذ٢ ػاصٔاٟ٘ا٢ عّٕىشد بشو٥ف٥ت اعلاعات فٙاٚس٢

  /2191/06ٟ٘ا٣٤ تاس٤خ پز٤شؽ /2191/09ٔماِٝ.تاس٤خ دس٤افت ٔماِٝ 
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 ت٥ٓ ٞا٢ دس چاِؾ ٞا٢ ٤ٛٞت٣ بشسػ٣ :ػاصٔا٣٘ سفتاس بش اعلاعات فٙاٚس٢ (تاث٥ش8811،)  ، ا٥ٔش٢ بٟٙاْ پٛس آس٤ٗ ل٣ّ -8

 ،2 ؿٕاسٜ ،1 دٚسٜ اعلاعات، فٙاٚس٢ ٔذ٤ش٤ت اعلاعات، ٘ـش٤ٝ فٙاٚس٢ ٔذ٤ش٤ت ت٥ٓ،٘ـش٤ٝ اعضا٢ سفتاس بش آٖ تاث٥ش ٚ ٔداص٢

 .138 تابؼتاٖ ٚ بٟاس

 اعلاعات، خذٔات فٙاٚس٢ ػپاس٢ بشٖٚ دس تٛف٥ك بش دا٘ؾ اؿتشان (تأث٥ش8811، ) خاٚ٘ذواس خ٥ُّ اِٝ، فشج سٞٙٛسد -2

 1387 صٔؼتاٖ ٚ پا٥٤ض ،1 ؿٕاسٜ ،1 دٚسٜ اعلاعات، فٙاٚس٢ ٔذ٤ش٤ت ٘ـش٤ٝ

 دس ػاصٔاٟ٘ا٢ اعلاعات فٙاٚس٢ ٘ٛآٚس٢ پز٤شؽ بش ٔؤثش عٛأُ تب٥٥ٗ ٚ (ؿٙاػا8832٣٤، ) ا٥ٔش٢ ٤اػش ، ٔحٕذ٢ ع٣ّ -5
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