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 چکیده 

 یارتباط جمع لیوسا یها گاهیبه سؤال نقش پا ییو پاسخگو یرو با هدف طرح مسئله، بررس شیپ قیتحق

در تحقق شعار  یرشد و توسعه و نقش گردشگر ،ینی، کارآفر یصنعت گردشگر غیدر اشاعه و تبل نینو

و  یفیک شراستا محقق با استفاده از رو نیصورت گرفته است. در ا« اقدام و عمل ؛یاقتصاد مقاومت»

 فیو تأل یگردآور یدانیو م یکتابخانه ا ،یشیشمایپ ،یفیتوص قیاطلاعات لازم را از طر یمشاهده مشارکت

با برنامه  یو روابط عموم  یاست که متخصصان حوزه گردشگر نیاز ا یپژوهش حاک یها افتهیکرده است. 

رشد  ،ینیو منجر به کارآفر حورمردم م ن،یتوانند اعتمادبخش، وحدت آفر یخود م فیو انجام وظا یزیر

 شوند. داریتوسعه پا تیو در نها یگردشگر ،یمل دیدرون زا و برون زا ، توسعه و رشد تول یاقتصاد

 مقاومتی اقتصاد توسعه، و رشد کارآفرینی، جمعی، ارتباط وسایل گردشگری،واژگان كلیدی: 
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 مقدمه و بیان مسئله

صنعت  یها امیانتقال و جلوه گر ساختن پ وهیاگر ش ،یو هنر یارتباط دیجد یها یبشر و بروز تکنولوژ شرفتیهمزمان با پ

مورد توجه جامعه  ریو در مس یمجاز یفضا ن،ینو یارتباط جمع لیوسا یها گاهیاستفاده از بستر پا ،یبخش تیبا جذاب یگردشگر

و  یاطلاع رسان ،یغیو اقناع مخاطبان شود و اهداف تبل قیتشو ب،یمنجر به ترغ دتوان یم رد،یجوانان صورت پذ ژهیهدف بو

 .شود یفرهنگو  یاسیس ،یاجتماع ،یمختلف اقتصاد یکرده و منجر به رشد و توسعه در حوزه ها نیخود را تأم یآموزش

 یکیشده است.  لیتبد ینفت و خودروساز عیجهان پس از صنا یاقتصاد تیفعال نیتربه مهم یحال حاضر صنعت گردشگر در

 .باشد یم یآداب و سنن جامعه ما را دارد، مهمان نواز ،ینیدر فرهنگ د شهیکه ر انیرانیا لیاص یاخلاق یها صهیاز خص

فراوان  یو جاذبه ها یخیتار ،یفرهنگ یغنا ،ییایدر منطقه از لحاظ جغراف رانیا یاسلام یجمهور کیاستراتژ تیتوجه به موقع با

کوچک و  یو ارتباط با اقتصادها ییزادرون ،یداخل دیاتکا به تول لیمولد، به دل یبه عنوان عنصر یاقتصاد گردشگر ،یگردشگر

   .کند یم فایا یاقتصاد مقاومت افدر تحقق اهد ینقش موثر ریفراگ

و  دیسفر و منزلت د احتیو س ریحکمت س ،«سمیتور»مستلزم شناخت صنعت  «یگردشگر» جیما، رواج و ترو ینیجامعه د در

 یرسانه ا ،یارتباط نینو یها یصنعت از فناور نیدست اندرکاران عوامل ا ییآشنا نیهمچن یو فرهنگ یاسلام دگاهیاز د دیبازد

  .باشد یم یمجاز یو فضا

( به عنوان سال ی)مدظله العالیاامام خامنه یالعظم اللهتیحضرت آ یتوسط رهبر معظم انقلاب اسلام یشمس 1395 سال

 .شده است ینام گذار« اقدام و عمل ؛یاقتصاد مقاومت»

را به عنوان سال  یشمس یهجر 1395سال  شان،ینوروز امیدر پ یرهبر معظم انقلاب اسلام ،یاخامنه یالعظم اللهتیآ حضرت

 یدر گردشگر ینیکارآفر ت،یریمد یمتفاوت برا یو ارائه راهکارها یزیکردند. برنامه ر یگذارنام« اقدام و عمل ؛یاقتصاد مقاومت»

 .باشد یو تحقق اقتصاد مقاومت یمل دیتول شیافزا یاز راهکارها یکیتواند  یم سمیو توسعه و رشد صنعت تور

تر باشد اشاعه  یتعامل قو نیمردم است و هر چه ا دیدهنده عقا جیفرهنگ و ترو یتعامل انسان با انسان سنگ بنا یهر عصر در

با  یگردشگر میانسانها و انتقال آموزه ها و مفاه نیتعامل ب جادیا یاز راهکارها یکی. ردیپذ یصورت م یفرهنگ به صورت بهتر

 تالیجید یرسانه ها نترنت،یا انه،یهمچون بستر را یاطلاعات یو شاهراه ها نینو یارتباط لیوسا ا،ه یها، فناور گاهیاستفاده از پا

 .است یمجاز یو فضا یکیو الکترون

 یجاذبه ها یمعرف ،یرانیا یاسلام یانسانها و اشاعه سبک زندگ یآگاه شیو افزا یتواند موجب تعال یفضا م نیاز ا استفاده

 .صنعت شود نیو رشد و توسعه ا یگردشگر

کنند و هر  یتلاش م اتیواقع ییبازنما یبرا انیآوران و راو امیها نام گرفته اند، پ تیکه عصر اطلاعات، رسانه و روا یعصر در

رفتار آنها  جهیتواند توجه مردم را به سمت خود جلب کند و در نت یرا داشته باشد م یرگذاریتأث نیشتریبتواند ب یامیو پ تیروا

 .دهد کلش شیهداف خورا بر اساس ا

مناسب  یاستراتژ یریمرتبط با بکارگ یو تخصص یفرهنگ یامر بخصوص دانشگاه ها، مراکز آموزش و پرورش و نهادها نیمسئول

فرهنگ  جیترو یبرا یزیبرنامه ر یبرا یرا به فرصت یتهاجمات فرهنگ نهیموجود در زم یدهایتوانند تهد یحوزه م نیو محاسن ا

 بردارند. یموثر یمخاطبان گام ها بیاشاعه و ترغ نهیکرده و در زم عیو مذهب تش یرانیا ،یاسلام
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 ضرورت و اهمیت طرح

 یدوره ها نارها،یسم یاز جمله برگزار یغاتیمختلف تبل یبا استفاده از راهکارها و ابزارها یامروزه سازمان ها و مراکز گردشگر

 ژهیاطلاعات و ارتباطات بو ی(، استفاده از علم فناوریرکلامی)غ یکیاطلاع رسان و ارتباطات گراف کیاستفاده از گراف ،یآموزش

و برهم  یاصلاح سبک زندگ ،یدرصدد جذب مخاطبان، آموزش، فرهنگ ساز یاجتماع یو گروه ها یمجاز یبستر رسانه، فضا

حوزه  ،یفرهنگ راثیم ،یخیو تار یچون آثار باستانهم یگردشگر یدر شناخت جاذبه ها یافکار عموم ریزدن عادات غلط و تنو

  .باشند یم  یگردشگر  گاهیجا یایو اح یو منطقه ا یشناخت اقوام و عادات قوم ،یو معنو یسلامت، مذهب یها

و فرزانه انقلاب حضرت امام خامنه  میسفر و گردش دارد. رهبر حک گاهیبه جا یجامع نگر کردیو رو یاسلام مش نیمب نید

در جامعه  یرا به گفتمان یمجاز یو استفاده از فضا یموضوع سبک زندگ ش،یخو یشیو دوراند ی( با نگاه راهبردی)مدظله العالیا

 .مقابله با جنگ نرم نموده است یدر راستا یو فرهنگ یمحافل علم ژهیبو

کنند و هر  یتلاش م اتیواقع ییبازنما یبرا انیآوران و راو امیها نام گرفته اند، پ تیکه عصر اطلاعات، رسانه و روا یدر عصر

رفتار آنها  جهیتواند توجه مردم را به سمت خود جلب کند و در نت یرا داشته باشد م یرگذاریتأث نیشتریبتواند ب یامیو پ تیروا

 .دهد کلش شیرا بر اساس اهداف خو

 یتا در نکشد جام ینشود صاف یصوف   یتا پخته شود خام دیسفر با اریبس

 یزندگ توانینم یارتباط جمع لیکه در جهان امروز بدون استفاده از وسا ردیگیموضوع پژوهش حاضر از آنجا نشات م تیاهم

 قهیاند تا  اهداف خود را که همانا جذب سلتلاش نیبر ا یاساختار رسانه یها و مطبوعات و همهکرد. از آن جهت که رسانه

مورد  باشد،یم زیمخاطب خود ن یروش زندگ نییتع یهنجار برا کیاخت س یحتمخاطب، جهت دادن به فکر مخاطبان و 

  .است ریامکان پذ یمجاز یفضا قیاهداف از طر نیبوده و ا تیاهم

و انتقال  یبه اهداف بلند تمدن نهضت اسلام لیتوان در ن یم نینو یارتباط جمع لیوسا یها گاهیپا میعظ تیاستفاده از ظرف با

 یبه منظور اقدام عمل یالملل نیب نیو مخاطب رانیا فیاقناع و جذب آن توسط ملت شر ب،یشعار سال با هدف ترغ امیو تحقق پ

 است. رفتهیصورت پذ داریبه توسعه پا دنیو رس یدر حوزه گردشگر ینیو کارآفر عهبا توس یتحقق اقتصاد مقاومت یبرا

 

 روش تحقیق 

در  یدر گسترش صنعت گردشگر یارتباط نینو یو رسانه ها یمجاز یت، فضاارتباطا گاهیرو با هدف شناخت جا شیپ قیتحق

 یو مشاهده مشارکت یفیهدف، محقق با استفاده از روش ک نیبه ا دنیرس یعموم مردم صورت گرفته است. در راستا نیب

 کرده است. فیو تأل یگردآور یوکتابخانه ا یشیمایپ ن،یآنلا مشاهده ،یفیتوص قینگارش مقاله را از طر یاطلاعات لازم برا

 

 اهداف و سؤالات

 در این مقاله سه هدف، شامل یک هدف اصلی و دو هدف فرعی بررسی شد.

جایگاه ارتباطات و متخصصان  – 2نقش و جایگاه رسانه های نوین ارتباطی در اشاعه صنعت گردشگری  - 1 اهداف اصلی:

 ی بر اقتصاد مقاومت هیبا تک ینیو کارآفر یگردشگرتوسعه افزایش رشد و تولید ملی،  در عمومی روابط

 نییتبی، اقتصاد مقاومتی؛ روابط عمومی و ارتباط جمع لیوسا ی،اسلام یسبک زندگ ینظر میشناخت مفاه - 1 اهداف فرعی:

سعه و ترغیب مخاطبان برای تحقق شعار سال از طریق تو امیدر انتقال پکارکرد متخصصان روابط عمومی  - 2و  کارکردها

 گردشگری
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 : شد بررسی و مطرح ذیل شرح به جزیی و کلی سؤالات بخش دو در نیز سؤالات

متخصصان  آیا  - 2پایگاه های وسایل ارتباط جمعی نوین در توسعه گردشگری چه نقشی ایفا می کنند؟  - 1كلی:  سوالات

 ی موفق باشند؟بر اقتصاد مقاومت هیبا تک ینیو کارآفر یتوسعه گردشگرروابط عمومی و حوزه ارتباطات می توانند در 

جایگاه و نقش پایگاه های وسایل ارتباط جمعی نوین در اجرای برنامه و سیاست های نظام مقدس  – 1جزئی :  سوالات

روابط عمومی ها چه نقشی در ایجاد جاذبه های گردشگری،  - 3جمهوری اسلامی بخصوص سیاست اقتصاد مقاومتی چیست؟ 

 گری حلال، و جذب سرمایه گذاران داخلی و خارجی برای دست یابی به رشد و توسعه گردشگری دارند؟شناسایی گردش

 

  فرضیات

و ترغیب آنان  مخاطبان به پیام انتقال دست اندرکاران صنعت گردشگری بویژه متخصصان روابط عمومی در رسد می نظر به - 1

 .کند ایفا موثری شعار سال می توانند نقشبرای استفاده از سبک زندگی اسلامی و ایرانی و تحقق 

 و با استفاده از فناوری های نوین رسانه های جمعی؛ خلاقیت به نظر می رسد متولیان و مسئوولان ذیربط حوزه گردشگری - 2

وم مردم ها و سازمان های دولتی و خصوصی و تعمیم به کل سازمان و عم مجموعه در طراحی و نو ابزارهای از نوآوری  و استفاده

در راستای کارآفرینی، ایجاد اشتغال و گسترش  را سازمانی و عمومی نشاط و در مقیاس ملی و بین المللی می توانند تحرک

 .کنند گردشگری ایجاد

 

 مبانی نظری

 گردشگری و رسانه،  تیدر اهم ینید یپژوهش بر اساس آموزه ها یعلم نییتب یو موضوعات بحث شده برا قیتحق ینظر یمبنا

کشور  یتحقق سند چشم انداز گردشگر یدر راستا ندهیبرنامه های آهمچنین  (ی)مدظله العالیحضرت امام خامنه ا شاتیفرما

به مثابه گفتمان  غاتیتبل ،شرام لبریو یارتباط جمع لینقش وسا هیباشد و در حوزه ارتباطات از نظر یم 1404با افق سال  رانیا

ارتباطات هارولد لاسول  یاجتماع یهانقش نیاورت.ام. راجرز همچن یاشاعه و نوآور یارتباط هینظر، فوکو شلیدانش ـ قدرت م

 .بوده است یکیو نقش ارتباطات گراف تیو چارلز را

 

 ینظر میمفاه

مسئله محور،  ایموضوع محور  قاتیپرسش در تحق ایهر موضوع  نییو تب لیتحل ف،یمؤثر در توص یگام ها نیاز مهم تر یکی

  .باشد یم یدیو کل یواژگان اساس یمفهوم شناس

موضوعات مقاله حاضر است  نیدهنده عنوان و مهم تر لیآن ها تشک بیـ که ترک قیتحق نیا یدیکل میاساس، ابتدا مفاه نیا بر

 شود: یآن پرداخته م جیو نتا قیموضوع تحق یرهگذر به واکاو نیـ را به طور مجزا و خلاصه شرح داده و سپس از ا

را به اطلاع مردم  یخبر ایشود که مطلب  یگفته م یا لهیرساندن است و در اصطلاح به هر وس لهیوس یبه معنا« رسانه»

 (429، ص  1، ج 1390 د،یبرساند. )عم

است و در اصطلاح  در لغت نامه دهخدا جایگاه به معنای مکان استقرار و هر محلی که در آنجا چیزی ثابت شود آمده: «جایگاه»

ابله و فرزانه را فرجام » رودکی شاعر پارسی زبان می گوید:  به معنای مرتبت ، منزلت ، مقام ، موقعیت، منصب و پایگاه می باشد.

 «.خاک / جایگاه هر دو اندر یک مغاک
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به رنگ یا رنگ هایی،  در لغت نامه دهخدا ، به معنای نگاشتن، نگارش، نقش کردن، کندن نگین، زینت کردن چیزی: «نقش»

صورت، شکل، تصویر، نشان یا اثر گذاشتن در روی زمین معنا شده است و در اصطلاح به رفتاری گفته می شود که دیگران از 

 (80، 1387فرد یا گروهی که پایگاه معینی را احراز کرده اند، انتظار دارند.)کوئن: 

. اندنظران تعاریف زیادی ارایه کردهعمومی صاحبوابطتاکنون در خصوص ر:  (PublicRelation)«روابط عمومی»

روابط عمومی عبارت از دانشی است که "گوید:عمومی می عمومی در جهان در تعریف روابطاز پیشگامان روابط "هارلورکس"

که برای  کسانی راها آگاهانه می کوشند به مسئولیت اجتماعی خویش عمل کنند تا بتوانند تفاهم و حمایت توسط آن، سازمان

  ". (59، 1383، اسکندری.)موسسه اهمیت دارند، به دست آورند

حوزه گردشگری مربوط به مسافرت هایی است که برای مقاصد تفریحی انجام  وبستر: در فرهنگ  (Tourism)« گردشگری»

گرمی تعریف شده که در آن گردشگری به عنوان سفر به نقاط مختلف دنیا برای تفریح و سر دهخدامی شود. در لغت نامه 

 (.15: 1393گردشگر به مقصد موردنظر رفته و سپس به محل سکونت خود باز می گردد. )موسایی، 

نشات گرفته است کارآفرینی اولین  "متعهد شدن "به معنای  " Entrepreneurs "از کلمه فرانسوی این واژه : «كارآفرینی»

میلادی تا کنون به نحوی کارآفرینی را در نظریه های  16مامی مکاتب اقتصادی از قرن بار مورد توجه اقتصاددانان قرار گرفت و ت

شود مخاطره  یاست که متعهد م یکس نیکارآفر ،وبستر یواژه نامه دانشگـاه فیبنابـر تعر اقتصادی خویش تشریح نموده اند.

 ، اداره و تقبل کند. یرا سازمانده یاقتصاد تیفعال کی یهـا

 یاجـتـمـاعـ ستمیدر س ییربنایز راتییتـغ ـجـادیرونـد خـلّاق و نـوآور در جـهـت ا ـکیتـوسـعـه ، : (develop)«توسعه»

 . در فرهنگ فارسی عمید، توسعه به معنای بسط، پیشرفت، گسترش، وسعت و عمران آمده است.اسـت

مو و ترقی آمده است. همچنین پایداری و : در لغت نامه دهخدا در برابر کلمه رشد معنای رویش، ن(accretion)«رشد»

ایستادگی در راه راست، هدایت ، رستگاری و از گمراهی در آمدن از دیگر معانی رشد می باشد.  همچنین در لغت نامه های 

 ذکر کرده اند.« رو به پیشرفت»را به معنای « در حال رشد»مختلف ، اصطلاح 

 

 رویکرد مذهب به رسانه و تبلیغ

رحمت خمینی حضرت امام  ،یانقلاب اسلام ریگذار و رهبر کب انیبن شهیدر اندینی تربیت محور و ابزار تفکر هستند. رسانه های د

  . باشد یم یانسان یروهاین حیصح تیرشد و ترب ی،خدمت بشر نیبالاتر هیالله عل

نکته مهم این است که شیوه ایجاد جذابیت، همه رسانه ها در تلاش هستند تا با ایجاد جذابیت بر رقبای خودشان غلبه کنند. اما 

تواند با ایجاد گویای هویت و شناسنامه یک رسانه است. استفاده از ارتباطات گرافیکی در قالب گرافیک خبری و اطلاع رسان می

 (91 ص ،1395 زاده، )محسن .های تصویری، اطلاعات، اخبار و موارد تبلیغاتی منتشر شده را برای مخاطبان جذابتر کندجذابیت

محور  تیترب ینرسانه دی»با نگاهی به فرمایشات امام راحل)ره( در خصوص کارکردهای رسانه می توان جمع بندی کرد که : 

مداران جامعه اند  نیاز د ین؛  دست اندرکاران رسانه دیابزار تفکر است نه ابزار غفلت ملت ین؛  رسانه دیمحور تیاست نه شخص

 (5، 1395)روحانی، دهد. یبه او ارائه م یجیتدر یندیرا در فرآ یروح آدم یغذا ینرسانه دی، اکاریر بازانِ نینه د

 فهیوظ 15/8/1395در حکم ریاست سازمان صدا و سیما در مورخ ( ی)مد ظله العالحضرت امام خامنه ای  تیولا یعظما مقام

و  یآگاه د،یاخلاق، ام ن،یگسترش د تیکه مسئولد می دان« جامعه یفرهنگ و افکار عموم تیریو مد تیهدا»ها را رسانه یاصل

 تیو هو یاستقلال فرهنگ یو در جهت حفظ و ارتقادارد آحاد ملت را به عهده  انیدر م یرانیای ـ اسلام یسبک زندگ جیترو

نظام  زانهیمنافقانه و فتنه انگ یانفعال یاز رفتارها یو دور ینشاط انقلاب ی،ابتهاج معنو ی،با عزم مل رتیبصی و اسلام رانیا انقلاب

 یها ینگرانو  یدواریام یمرزها تیرعا ،یصدق و دوست یصدا ،ییو حق گو ییبر اصول حق جو هیرسانه با تک یسلطه جهان
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ها و  یحد و مرز سرگرم تیرعا ،یاز اخوت اسلام یجامعه، پاسدار یواقع یازهایتوجه به دردها و ن ،ینیعهد د تیعاقلانه، تقو

  .داستی)ص( هویو استقرار اسلام ناب محمد یمعرف یانتقاد دلسوزانه و سازنده در راستا

دین از رسانه ها در راستای نشر و گسترش خود استفاده کرده است. بررسی های تاریخی نشان می دهد که رسانه ها به تقویت 

اند به درک و شناخت انسان از جهان پیرامون خود معنا دینداری کمک کرده اند و با به کارگیری ظرفیت رسانه ها توانسته 

 ببخشند. 

گوهر ادیان توحیدی، پیام الهی است که به پیامبران مأموریت داده شده است تا آن را به گوش انسانها برسانند. همه پیامبران 

ه برای تبلیغ دین مبین اسلام می رسالت پیام آوری داشته اند و معجزه پیامبر خاتم)ص( قرآن جاوید و مساجد بزرگ ترین رسان

 باشند. 

خداوند متعال در قرآن کریم آیات فراوانی را در خصوص تبلیغ و رسالت پیام رسانی و بصیرت دهی برای هدایت بشر نازل فرموده 

؛ بر پیامبر عْلمَُ مَا تُبدُْونَ وَماَ تَکْتُمُونَمَا عَلىَ الرَّسُولِ إِلَّا الْبلََاغُ وَاللَّهُ یَ»است که به یک نمونه از این آیات نورانی اشاره می شود: 

 (99مائده: «).داند خداوند آنچه را آشکار و آنچه را پوشیده مى دارید مىاى[ جز ابلاغ ]رسالت[ نیست و  ]خدا وظیفه

 

 رسانه در اسلام

رسانه ها از جمله آموزش، اطلاع  در دوران قبل از ظهور رسانه های ارتباطی نوین، رسانه هایی وجود داشت که همان کارکرد

 رسانی، خبردهی، تبلیغ، ارشاد، سرگرمی و نقش انتقال پیام، ترغیب، تشویق، اقناع و متقاعدسازی مخاطبان را به عهده داشت.

از جمله رسانه های سنتی، مسجد و منبر می باشد که در طول تاریخ اسلام در تحولات سیاسی و اجتماعی و بسیج اجتماعی 

فرین بود. اهمیت و اعتبار مسجد برای حکومت در منبر تجسمّ می یافت و مسجد و مصلی های اقامه نماز جمعه و جماعات نقش آ

به طور عام و منبر به خصوص محلی برای ارائه و تبیین اعلان های رسمی و تحلیل مهم ترین تحولات سیاسی و اجتماعی روز 

 بود .

، احکام عزل و نصب صاحبان مناسب عالی رتبه از فراز منبر اعلان می شد و مساجد، تکایا، نتایج جنگ ها، فرامین، احکام مالیاتی

 کاروانسراها، بازارها و مکان های عمومی رسانه محسوب می شدند.

خداوند متعال در قرآن کریم در خصوص دعوت به حضور مسلمانان به اقامه نماز جمعه در مصلی )مسجد( و بهره وری از فیوضات 

یَا أَیُّهَا الَّذِینَ آَمَنُوا إِذَا نُودِیَ لِلصَّلاَةِ مِنْ یَوْمِ الْجُمُعَةِ فاَسْعَوْا إِلَى ذکِْرِ اللَّهِ »می فرمایند:  9عبادی و سیاسی در سوره جمعه آیه  نماز

ید چون براى نماز جمعه ندا داده شد، به سوى ذکر خدا ا وَذَرُوا الْبَیْعَ ذَلِکمُْ خَیْرٌ لَکمُْ إِنْ کنُتْمُْ تَعْلَمُون؛َ اى کسانى که ایمان آورده

اهمیت نماز جمعه در اسلام به قدری است که مراجع  «بشتابید و داد و ستد را واگذارید اگر بدانید این براى شما بهتر است.

ه توسط خطیب و امام دینی خواندن نماز ظهر برای نمازگزاران را اختیاری دانسته و دو خطبه و دو رکعت نماز جمعه اقامه شد

 (306 سوال ،1390 ،(العالی مدظله)ای خامنه جمعه را جایگزین نماز ظهر و کافی می دانند.)امام

 

 كاركرد روابط عمومی 

 و واقعى روز، به متقن، هاىآگاهى و اطلاعات به نیاز گسترده ارتباطى هاىشبکه درون در جامعه، در شایسته مدیریت اعمال

 وظایف عمده از. کند مى محرز را پایدار و قوى عمومى روابط به نیاز هاآگاهى و اطلاعات چنین به دستیابى. دارد جامعه از کارآمد

 (72: 1381 نیا، صدری و دیندارفرکوش)کرد:  اشاره موارد این به توانمى عمومى روابط

 هدایت را آن ضمناً باشند، خود سازمان عمومى افکار جریان در تا گیرند،مى خدمت به را گوناگونى هاىروش هاعمومى روابط

 فن، کارگیرى به تبلیغ منظور، ارتباطات، و عمومى روابط حرفه در. هستند پیچیده دیگر اىپاره و ساده آنها از اىپاره که کنند
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 ،1387 کلایی، گیل رضوانی.)است گروهى و فردى جمعى، ارتباطى، هاىتکنیک همه از مؤثر و صحیح استفاده و تشویق ترغیب،

65.) 

چهار وظیفه اصلی برای روابط عمومی حرفه ای تدوین کرده  "روابط عمومی حرفه ای"دکتر احمد یحیایی ایله ای در کتاب 

 است که عبارتند از: تحقیقات، انتشارات، تبلیغات و ارتباطات. 

رتباطات را پشتیبانی می کنند. به این وی می گوید: سه وظیفه پیشین روابط عمومی مهم ترین وظیفه روابط عمومی یعنی ا

معنا که هدف اصلی از تحقیقات، انتشارات و تبلیغات در روابط عمومی ها ایجاد، حفظ و تداوم ارتباطات سازمانی است.)یحیایی، 

1390 ،53) 

حترام می گذارند. امروزه رهبران باهوش سازمان ها به افکار عمومی و قدرت آن واقف اند و نسبت به آن حساس اند و به آن ا

اذهان و افکار عمومی نیز با اطلاعاتی شکل می گیرد که توسط موافقان یا مخالفان سازمان به جامعه نشت یافته و منتشر می 

 شود. 

 و برون سازمانی تقسیم می شوند که به شرح ذیل می باشند:  سازمانی عمومی به دو دسته درونروابط مخاطبان

 مرتبطند و شامل این افراد هستند: سازمان با مستقیم طور به و دارند قرار سازمان درون در :نیسازما درون مخاطبان( الف

 . سازمان مشاوران و مدیران ،سازمان مقام بالاترین (1

  آنها هایخانواده و سازمان کارکنان( 2

  عمومیروابط کارکنان (3

ندارند و  قرار آن مدیریت مجموعه زیر در و نیستند مرتبط سازمان با مستقیماَ :عمومیروابط سازمانی برون ب ( مخاطبان

  عبارند از: 

 هایبرنامه و اهداف و آگاه سازمان به نسبت موجود هایدیدگاه از ارتباطی فنون و ابزارها وسیله به باید عمومیروابط مردم (1

 . برساند مردم آگاهی به جمعی ارتباط هایرسانه ویژه به مختلف طرق از رانیز خود

 از هانمایشگاه و هاگردهمایی در حضور ،هارسانه محتوای بررسی طریق از باید عمومی: روابط مشابه و همکار هایسازمان (2

 به را آنها و مطلع خود سازمان با مشابه و مرتبط هایسازمان ضعف و قوت نقاط و جدید کالاهای و خدمات ،هابرنامه ،اهداف

 . برساند سازمان کارکنان و مدیران آگاهی

 و آثار بررسی ضمن باید عمومیسازمان: روابط فعالیت با مرتبط هایگروه و متخصصان و وپژوهشگران استادان ،نخبگان( 3

 درون به را آنان هایدیدگاه ،هستند سازمان فعالیت با مرتبط هایگروه و افراد بین فراگیری نفوذ دارای که افراد این هایگفته

 . کنند آغاز را جدیدی هایفعالیت و بکاهند موجود هایکاستی از و کرده استفاده آن از مختلف هایبخش تا کند منتقل سازمان

 اهداف، زمینه در مختلف هایگزارش و تحلیل تفسیر، ،اطلاعات اخبار، ارایه با باید عمومی: روابط جمعی ارتباط هایرسانه (4

 جامعه تا دهد نشان همیشگی و مداوم طور به جامعه در را خود سازمان فعال حضور ،هارسانه به خود هایفعالیت هاوبرنامه

 (. 65 ،1392 فرخی،)کند آشنائی احساس آن به نسبت

 

  اقتصاد مقاومتی

و اثر کردن تاثیرها بیدر حقیقت شناخت و تلاش برای کنترل اقتصاد مقاومتی و  اقتصاد در لغت به معنای میانه روی است

، افزایش تولید داخلی و ملی کشور، سعی های خارجیوابستگیفشارهایی است که باعث می شود فرصت ها از دست رود. کاهش 

 ، عبور از سختی ها و رسیدن به نقاط مثبت ملی از مصادیق اقتصاد مقاومتی است.برای خوداتکایی

 مطرح گردید.  1389در دیدار کارآفرینان با مقام معظم رهبری در شهریور سال نخستین بار این واژه 
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» را مفهومی از کارآفرینی معرفی و برای نیاز اساسی کشور به کارآفرینی نیز دو دلیل « اقتصاد مقاومتی»مقام معظم رهبری 

اقتصاد مقاومتی یعنی آن اقتصادی که »د: کردند و فرمودنرا معرفی « آمادگی کشور برایی جهش » و « فشار اقتصادی دشمنان 

در شرایط فشار، در شرایط تحریم، در شرایط دشمنی ها و خصومت های شدید می تواند تعیین کننده ی رشد و شکوفایی کشور 

 (20/12/1392، بیانات در جلسه تبیین سیاست های اقتصاد مقاومتی،  khamenei.ir)سایت « باشد.

  :است فرموده نازل را صبر و استقامت به مربوط آیات مبارزه، نشاط ندادن دست از و امید روحیه فظح خداوند متعال برای برای

 داشته استقامت وظایف، انجام ؛ در(112 آیه هود سوره) " بَصیرٌ تَعمَلونَ بِما إِنَّهُ  تَطغَوا وَلا مَعَکَ تابَ وَمَن أُمِرتَ کَما فَاستَقمِ"

   .است آگاه دهید می انجام آنچه به خداوند که نروید بیرون الهی راه از و باشید

 مقاومتی اقتصاد زمینه در شد برگزار 91 مرداد سوم در که نظام کارگزاران و مسوولان دیدار در اسلامی انقلاب معظم رهبر

 :فرمودند

 الزامات جزو اقتصاد، کردن مردمی. دارد الزاماتی مقاومتی اقتصاد البته. است مهم مقاومتی اقتصاد است؛ مهم اقتصاد مسئله

. بگیرد انجام باید کار این و بیاورد؛ وجود به تحول یک تواند می شد، اعلام که 44 اصل های سیاست این. است مقاومتی اقتصاد

 . بشود باید بیشتری های تلاش و گرفته انجام کارهایی البته

 همین از بتوانیم اگر ما. ماست ساله صد شوم میراث وابستگی، این. است مقاومتی اقتصاد الزامات از یکی نفت به وابستگی کاهش

 بزرگترین کنیم، جایگزین دیگر درآمدزای اقتصادی های فعالیت با را نفت کنیم تلاش و کنیم استفاده دارد، وجود امروز که فرصت

 . ایم داده انجام اقتصاد زمینه در را مهم حرکت

 کشور در گوناگونی های ظرفیت. کند پر زیادی میزان تا را خلأ این تواند می که است کارهایی جمله از بنیان دانش صنایع امروز

 .کند پر را خلأ این تواند می که دارد وجود

 شرفتیز عوامل اقتدار، پا»فرمودند:  1395حضرت امام خامنه ای )مدظله العالی( در دیدار مردم قم در نوزدهم دی ماه سال 

است که مردم را از نظام جدا کند و مردم دچار  نیا هامتحری از دشمن هدف مردم است. یمشکل اقتصاد و حل یاقتصاد

 دارندیظاهر برمرا هم که به متحری مردم هم دچار مشکلات باشند. م،یحرف بزن طورنیو رکود باشند؛ ما هم یکاریمشکلات و ب

 یعنیباشد،  داریمقاوم و پا ،یتا اقتصاد، قو میکن یاست که کار نای ما ادزهرپ مشکلات برداشته نشود. نیکه ا دارندیبرم یجور

 «ی.مقاومت قتصاداهمان 

 

 رانیا كشوری وگردشگر یفرهنگ راثیسند چشم انداز توسعه بخش م

های سیاست  با هدف تأمین رشد پویا و بهبود شاخص های مقاومت اقتصادی و دستیابی به اهداف سند چشم انداز بیست ساله،

بند توسط مقام  24در پیشرو و برون گرا  درون زا، مولد، فرصت ساز، انعطاف پذیر، کلی اقتصاد مقاومتی با رویکردی جهادی،

 گردید.ابلاغ معظم رهبری 

برای آگاهی بیشتر مخاطبین ارجمند از سیاست های نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران برای توسعه گردشگری و میراث 

 شمسی انشاءالله باید محقق شود، ذیلا بیان می شود.  1404ند چشم انداز توسعه در سال فرهنگی که در س

. اهتمام به امر میراث فرهنگی, تاریخی و طبیعی کشور وظیفه ای است همگانی,  دولت به عنوان مسئول حاکمیت و سیاست 1

 یاء و معرفی فراهم می سازد.گذار, مقدمات قانونی اجرای این وظیفه  را در عرصه های پژوهش, صیانت, اح

 . ارائه ارزشهای مستتر در میراث فرهنگی کشور در سطح ملی و بین المللی برای ابقاء و ارتقاء هویت فرهنگی جامعه.2

بالا بردن سطح فرهنگ عمومی در عرصه میراث فرهنگی و گردشگری با بهره گیری از ظرفیتهای آموزشی, فرهنگی و رسانه . 3

 ای کشور.
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توسعه پایدار گردشگری با رعایت ارزش های فرهنگی جامعه, ظرفیتهای میراث فرهنگی و محیط زیست بمنظور تامین . 4

 نیازهای جامعه ایرانی, تحکیم وحدت و وفاق ملی, افزایش تفاهم بین المللی و معرفی چهره ایران اسلامی.

انی گردشگری با تنوع بخشی به بازار گردشگری ایران و افزایش گردشگری داخلی و دست یابی به سهم مناسب از بازار جه . 5

استفاده از همه ظرفیت ها با اولویت جذب گردشگران زیارتی, فرهنگی و طبیعی به منظور افزایش تولید ناخالص داخلی و توسعه 

 اشتغال.

 نی.اولویت دادن به توسعه مبادلات گردشگران با کشورهای اسلامی و کشورهای حوزه  فرهنگ ایرا. 6

 رعایت حقوق و تامین امنیت گردشگران.. 7

 

 اهداف كمی توسعه بخش میراث فرهنگی و گردشگری

صدم درصد در سال  9ساله جمهوری اسلامی ایران لازم است سهم ایران از شمار گردشگران جهانی از  20با توجه به چشم انداز 

میلیون نفر گردشگر.و سهم  20نده افزایش یابد, یعنی حدود ساله آی 20سال پایانی چشم انداز  1404درصد در سال  5/1به  83

رشد یابد به گونه ای که کشور ایران  1404درصد( در سال  2به ) 83صدم درصد در سال  7ایران از درآمد گردشگری جهانی از 

 میلیارد دلار از  محل گردشگر ورودی درآمد کسب نماید. 25سالانه قریب 1404در سال 

 

 در حوزه گردشگری نده سند چشم انداز كشوربرنامه های آی

 عبارت است از:  1404با افق سال  رانیکشور ا یتحقق سند چشم انداز گردشگر یدر راستا ندهیبرنامه های آ

 .محلی و ای منطقه, ملی ,المللی بین رویکرد با کشور مختلف استانهای در گردشگری نمونه مناطق ایجاد و تعیین    -1

 .گردشگری صنعت شدن اقتصادی نظورم به گردشگری بخش از انتظار مورد بهره نرخ کاهش برای دولت حمایت جلب    -2

 .مسافر کم فصول در ارزان سفرهای انجام منظور به دولت حمایت جلب    -3

 .غیرنفتی صادرات محاسبات در خارجی گردشگران به ارائه قابل خدمات نمودن منظور    -4

ن فعالیت کلیه دستگاهها و بهره کرد همسو و هماهنگ برای گردشگری توسعه و فرهنگی میراث از حفاظت کردن همگانی    -5

 برداری از ظرفیت های کشور در این زمینه.

 های سیستم از استفاده با پویا و فعال رسانی اطلاع جامع نظام و گردشگری اقماری حساب نظام, آماری جامع نظام ایجاد    -6

 .المللی بین و ملی سطح در اطلاعات آوری فن پیشرفته

 خلی و ایجاد فرهنگ سفرهای سازماندهی شده در جامعه.دا گردشگری به توجه    -7

 .خصوصی و دولتی بخش در متخصص و کارآمد انسانی نیروهای آموزش و تامین    -8

 سیستم و گردشگری خدمات ارائه کیفیت بهبود و پیشرفته کشورهای حد در تفریحی و اقامتی تاسیسات سازی استاندارد    -9

 .فعال نظارتی صحیح

 ترش سرمایه گذاری داخلی و خارجی و حمایت از آنان از طریق اعطای وام و تسهیلات.گس   -10

 .گردشگران سفر افزایش برای ای جاده و هوایی خطوط در ایمنی بهبود     -11

 13.کارت ویزا و اعتباری رتهایکا تسهیلات از استفاده زمینه نمودن فراهم  -12

 و پزشکی, ورزشی, طبیعی, تاریخی, فرهنگی, مذهبی های زمینه در کشور گردشگری متنوع های جاذبه ارتقاء و احیاء   -13

 .کشور  جاذبه پر نقاط در گردشگری ظرفیتهای افزایش

 .گردشگری توسعه راستای در کشورها  بین همدلی و دوستی مبانی تقویت و هدف بازارهای معرفی و شناسایی  -14
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 باستانشناسی موسسات از استفاده و کشور  داخل فنی امکانات از استفاده با باستانشناسی پژوهشهای گسترش و توسعه   -15

 .کشور از خارج

 

 اقدامات اساسی برنامه چهارم توسعه گردشگری

 عبارت است از: یگردشگر برنامه ها و اقدامات مهم و اساسی برنامه چهارم توسعه در حوزه

ن میراث فرهنگی, تجهیز پایگاههای حفاظت فیزیکی و استفاده از خرید خدمات پاسدارا ویژه یگان استقرار و سازماندهی    -1

 نیروی انتظامی.

 .مهم طبیعی, فرهنگی, تاریخی آثار از حفاظت در نوین های آوری فن از مندی بهره    -2

 .غیرمنقول فرهنگی, تاریخی آثار کلیه برای دمیمر اموال امین انتخاب    -3

 ها و تپه های مهم تاریخی, فرهنگی و املاک واقع در حریم آنها. محوطه عرصه تملک     -4

 .فرهنگی, تاریخی بافتهای و ها محوطه  ,آثار احیاء, حفاظت منظور به خصوصی بخش فعالیت برای سازی بستر    -5

 .دنیا بزرگ موزه 5 از یکی سطح به ایران ملی موزه توسعه    -6

 کز تمدنی ایران.مرا در ای منطقه موزه ده ایجاد    -7

 .عمومی و دولتی بخش مشارکت با محلی تخصصی  موزه هزار یک ایجاد از حمایت    -8

 .آنها به یارانه پرداخت و خصوصی های موزه ایجاد از حمایت    -9

 فرهنگی مهم.سایت موزه تاریخی,  30ساماندهی  -10

 بافت تاریخی, فرهنگی در شهرهای تاریخی کشور. 20ساماندهی  -11

 .کشور از خارج باستانشناسی پژوهش باستانشناسی با بهره مندی از امکانات, داخل کشور و موسسات  300انجام  -12

 منطقه نمونه گردشگری. 148ایجاد  -13

 توسعه و ارتقاء تاسیسات اقامتی گردشگری. -14

 .کشور مهم گردشگری محور  8ساماندهی  -15

 تدوین و استقرار نظام جامع آماری و نظام حساب اقماری گردشگری کشور. -16

 بازنگری و تکمیل مطالعات برنامه ملی گردشگری و طرحهای جامع استانی. -17

 ایجاد بانک اطلاعاتی توانمندیها و ظرفیتهای بالقوه بخش میراث فرهنگی و گردشگری. -18

 

 ردشگری در آموزه های دینیگ

 یمورد نکوهش و سرزنش قرار گرفته است و برا زیاز نظر اسلام نه تنها محدود نگشته بلکه ترک آن ن احتیو س یگردشگر

 یاشاره شده است که از آن جمله ممنوع بودن فساد و گناه در سفر، سفر برا ییبه شاخصها ینید یها در آموزه یگردشگر

ی م ینید یدر آموزهها یحقوق گردشگر ی. و برااشد بیم یریادگیو  میتعل یو سفر برا یریعبرتگ یبرا سفر ،یمعرفت و آگاه

فرد، حق  یاجتماع تیو احسان، احترام به شخص یکیاز ظلم و ستم، ن زیرأفت و گذشت، پره ،یستیصلح و همز رشیتوان به پذ

 ،ینیزهرا و نجمه حس، قجاوند. )قانون و دادگاهها اشاره کرد بردر برا یو حق تساو یاز عدالت اجتماع یحق برخوردار ت،یامن

1394) 

قُلْ سِیرُوا فِی »خداوند متعال در خصوص سفر و عبرت گیری از تکذیب کنندگان می فرماید:  11در سوره مبارکه انعام آیه 

 «چگونه بوده است. کنندگانبیکه فرجام تکذ دیگاه بنگرآن د،یبگرد نیبگو در زم؛ الأَرْضِ ثمَُّ انظُرُوا کیْفَ کانَ عَاقِبَةُ المُکذِّبِینَ
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أَفَلَمْ یَسِیرُوا فِی الأَرْضِ فَتَکونَ لَهُمْ قُلُوبٌ یَعْقِلُونَ بِهَا أَوْ آذَانٌ »خداوند متعال می فرماید:   46در سوره مبارکه حج آیه  همچنین

داشته باشند که  ىیهااند تا دلگردش نکرده نیدر زم ایآ؛ عْمَى القُلُوبُ الَتیِ فِی الصُّدُورِیَسْمَعُونَ بِهاَ فَإِنَّهَا لاَ تَعْمَى الَأبْصاَرُ و لَکن تَ

 «کور است. هاست،نهیکه در س ىیهادل کنیل ستیها کور نچشم قتیکه با آن بشنوند، در حق ىیهاگوش ای شندیاندیبا آن ب

 

 گردشگری و اقتصاد مقاومتی

هر کشوری با توجه به موقعیت جغرافیایی، شرایط بومی در جستجوی فرصت های مناسب برای درآمدزایی است. کشور ایران 

 نیز باید از راه های مختلف به این مهم دست یابد. 

گری یکی از مهم ترین فرصت های درآمد برای هر کشوری میراث فرهنگی، هنری، زیارتی، طبیعی، تاریخی و جاذبه های گردش

 می باشد. 

بسیاری از کشورها در حوزه گردشگری، برای رونق صنعت گردشگری، سیاست های متنوعی را برای گردشگران در نظر گرفته 

 اند و با گسترش این صنعت منجر به رشد و توسعه اقتصادی و کسب درآمد و ایجاد اشتغال پایدار شده اند.

میلیارد دلار رسید  1159رقم درآمد جهانگردی در جهان به  2013در سال به گزارش سایت رسمی سازمان جهانی جهانگردی، 

هزار اثر و جاذبه تاریخی، فرهنگی  31درصد است و این در شرایطی است که سرزمین ما بیش از  5که طبق آمار، سهم ایران فقط 

میلیارد دلار افزون می  2200به  2020کشور برتر جهان است. پیش بینی کرده اند که این رقم در سال  10دارد و در فهرست 

 شود. 

درصد مشاغل جهان( و گردشگری اولین  8میلیون نفر در صنعت گردشگری اشتغال دارند )معادل  200هم اکنون در جهان 

و به طور غیرمستقیم  10تا  4کشور جهان است. همچنین به ازای هر گردشگر ورودی به طور مستقیم؛ برای  60منبع درآمد 

تا  20نفر، فرصت شغلی ایجاد می شود و این در شرایطی است که برای تولید هر شغل در ایران به مبلغی بین  18تا  15برای 

 (1394، 17میلیون شغل پایدار نیاز داریم . )زم،  6میلیون تومان سرمایه گذاری نیاز است و ما در کشور به  70

 ی می تواند راهی برای کاهش بیکاری و افزایش درآمد ملی باشد. این ارقام نشان می دهد که چگونه رونق توریسم و گردشگر

نام برده می شود، بدین معنا که هر کشوری با جذب گردشگر می تواند « چتری»از صنعت گردشگری به عنوان یک صنعت 

ی را می تواند بیشتر بازارهای موجود در آن کشور همچون بخش حمل و نقل، اقامت، فروش و عرضه کالا و خدمات، مواد غذای

 تحت تأثیر و گسترش قرار دهد. 

ایجاد فرصت های شغلی در صنعت گردشگری نسبت به سایر صنایع بسیار بیشتر است. آموزش و اشتغال در این حوزه برخلاف 

 سایر صنایع، سهل الوصول بوده و علاوه بر متخصصان و صاحبان سرمایه در حوزه گردشگری همچون راهنمایان تورها، مهمان

داران، آشپزان، مدیران فنی آژانس های مسافرتی، صاحبان اقامتگاه ها، مدیران هتل ها و مراکز تفریحی ؛ سایر اقشار جامعه 

 مانند رانندگان تاکسی، فروشندگان بلیط در موزه و مراکز مختلف گردشگری و... می توانند به راحتی مشغول کار شوند.

زی جدی و فوری برای افزایش تنوع و جذابیت در برنامه سفرهای داخلی، شناسایی گردشگری روابط عمومی ها با تدبیر و برنامه ری

حلال و جذب سرمایه گذاران و گردشگران داخلی و خارجی برای توسعه هر چه بیشتر در حوزه گردشگری می توانند منجر به 

تگی به اقتصاد نفتی شوند و در دست رونق بخشی و گسترش صنعت گردشگری، رشد فرهنگی، توسعه اجتماعی، جبران وابس

 یابی به اقتصاد مقاومتی نقش آفرین باشند. 
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 نقش متخصصان روابط عمومی در توسعه گردشگری و كارآفرینی 

 و اجتماعی و اقتصادی های نظام در بنایی وزیر بنیادی تحولات و تغییر:  کرد تعریف گونه این به توان می را اقتصادی توسعه

 . یابد می دست شکوفایی و رشد به آن جامعه موجب به که جامعه فرهنگی و سیاسی

)حق  «.شود می اجتماعی و اقتصادی پیشرفت به منجر ارتباطات توسعه و رشد»گرین برگ اندیشمند حوزه ارتباطات می گوید: 

 ( 45 - 39، 1391گویی و صوفی، 

عمومی را در دو رکن : الف( تحقیق و آگاه سازی و ب( مدیریت  مرحوم نطقی پدر روابط عمومی نیز ایران ارکان الگوی روابط

 (19، 1392شفاف می داند و به نقش روابط عمومی ها در موفقیت و توسعه سازمان اشاره می کند. )نطقی، 

 «اجتماعی تأثیر منظور به ارتباطات و اطلاعات فناوری کارآفرینی» به مخابرات جهانی اتحادیه توسط ارتباطات جهانی روز شعار

 عمومی روابط ؛«عمل و اقدام مقاومتی؛ اقتصاد» به انقلاب معظم رهبر توسط سال شعار ابلاغ به توجه است و با شده نامگذاری

کارآفرینی،  ملی، ثروت تولید در بنیان دانش اقتصاد همچنین اطلاعات فناوری و ارتباطات حوزه از بهینه استفاده با توانند می های

 باشند. موفق مقاومتی اقتصاد تحقق و گردشگریرشد و توسعه 

برای تبیین شعار روز جهانی ارتباطات و نقش ارتباطات در ایجاد کارآفرینی و ثروت ملی توسط علم ارتباطات و فناوری اطلاعات 

پشتکار قوی  می توان به شرکت ها و کارگاه های کوچک در داخل یا خارج کشور اشاره کرد که با اندک سرمایه اما با ایده و

فعالیت خود را آغاز کردند و پس از چند سال در سطح جهان خوش درخشیدند. به طور مثال آقای بیل گیتس موسس شرکت 

مایکروسافت که غول نرم افزاری جهان می باشد با شعاری به این مضمون که هر دستگاه رایانه خانگی در سراسر جهان باید از 

شرکت استفاده کند؛ فعالیت خود را تنها با دو نفر آغاز کرد و هم اینک جزو ثروتمندترین افراد برنامه ها و نرم افزارهای این 

دنیاست  که توانسته اقتصاد دانش بنیان را به منصه ظهور رسانده و با دانش، ثروت، کارآفرینی و فرصت اشتغال را  برای بیش 

 مرکز در سراسر جهان ایجاد کند. 105هزار کارمند در  89از 

به اندازه  یکشور چیمردم ه خوانده و می نویسد: 2017 یمقصد برتر گردشگر 20از  یکی رانیارا  بلومبرگپایگاه اینترنتی 

 !ستندینواز نمهمان هایرانیا

های روابط عمومی در گردشگری و اقتصاد مقاومتی استفاده از وسایل ارتباط جمعی برای برقراری نقشاز مهم ترین وظایف و 

های نوین همچنین اندیشهارتباط پویا و زنده با پیامگیران، حفظ تنوع و تازگی در تولیدات فرهنگی، فکری، سیاسی و عرضه 

 های فرهنگی از نسلی به نسل دیگر می باشد. اجزای جامعه و انتقال میراث حراست از محیط، ایجاد همبستگی میان

 شبانه کار و پشتکار گیری،پی روحیه مطالعه، علم، صداقت، شجاعت، تخصص، هنر، سلاح به شدن مسلح با ها عمومی روابط

 خود نقش فیمابین، تعامل با تا باشند عمومی افکار و مردم ، مسئولین بین واسطه عنوان به باید صبر و تواضع شجاعت، با روزی،

معرفی کالا و خدمات و معرفی حوزه ها و جاذبه های مختلف گردشگری شامل گردشگری  تبلیغات، رسانی، اطلاع حوزه در را

شهری و معماری، پزشکی و سلامت، ورزشی، تفریحی، مذهبی ، طبیعت گردی، ماجراجویانه ؛ ظرفیت و مناطق مستعد برای 

 شگری ایران را بیش از پیش در سطح ملی و بین المللی معرفی کنند.توسعه گرد

است  و  کارآفرینی توسعه «عمل و اقدام مقاومتی؛ اقتصاد» شعار تحقق یکی از مهم ترین وظایف متخصصان روابط عمومی برای

 توجه بیشتر صنعت و تولید مختلف هایحوزه در کار نیروی توانمندسازی مدیران روابط عمومی باید بستری فراهم آورند تا به

 اقتصادِ  و کارشناسان تخصص محوری،تجربه اصل از استفاده متنوع، هایقابلیت و ظرفیت کارگیریبه بیشتر، رقابت با تا شود

 یاجتماع عدالت هایشاخص ارتقای و وریبهره اشتغال، تولید، افزایش شاهد روزی؛شبانه تلاش و سعی کار، همچنین بنیان؛دانش

 .نشود کشور متوجه آسیبی دشمنان، تهدیدهای مقابل در و بوده
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امروزه همه جا در  کیباشد. آثار ارتباطات گراف یجامعه و هنر م وندیپ یبرا یمدرن امروز، واسطه ا یایدر دن یکیارتباط گراف

به  هیو... شب یبروشورها، عکاس ،ییراهنما یمختلف، تابلوها یهاها، آرماسکناس یخورده و کاربرد دارند. طراح وندیما پ یزندگ

 (16: 1395. )محسن زاده، میشویآنها نم یاتیمتوجه نقش ح م،یکن یکه حضور دارند و تنفس م یاند که تا زمانشده یژنیکسا

و استفاده از رسانه های جمعی رسان و اطلاع یخبر کیگرافمدیران و کارشناسان روابط عمومی با تولیدات هنری همچون 

، تصویری یهاتیجذاب جادیاهمچون رادیو، تلویزیون و استفاده از بستر فناوری اطلاعات و ارتباطات بویژه در فضای مجازی با 

نقش مهمی در انتقال پیام های موردنظر از جمله سیاست ها و استراتژی های نظام مقدس جمهوری اطلاعات و اخبار انتشار 

، فرهنگ سازی، سیاست گذاری، برنامه ریزی و اقدام عملی برای تحقق اقتصاد مقاومتی با توسعه صنعت گردشگری با اسلامی

 استفاده از راهکارهای ذیل را دارند:

فرصت ها ، آسیب شناسی برنامه های توسعه صنعت گردشگری ایرانکشور،  سیاست گذاری و خط مشی گذاری در گردشگری

در  یها و توانمندیهای صنعت گردشگر لیپتانس یابیارز، در چشم انداز آینده صنعت توریسم ایران یگردشگر یو چالش ها

 محلی، سطوح در گردشگری توسعه های طرح ارزیابی، های هدفمند کردن مدیریت گردشگری استراتژی، توسعه پایدار کشور

 ی.گردشگر پروژه های و ها طرح یامدهایپ یابیارزای،  منطقه و ملی

 یها وهیش یبررساست تا با اطلاعات  یفناورتوسعه گردشگری نیازمند استفاده از ارتباطات، رسانه های نوین ارتباط جمعی، 

و استفاده از هنر تبلیغات بین المللی در بستر رسانه و سامانه های اطلاعاتی با بهره گیری از قدرت  ایجذب گردشگر در دن نینو

ریابی آنلاین در صنعت گردشگری منجر به رونق و بسط این صنعت و همچنین ایجاد اشتغال نفوذ شبکه های اجتماعی و بازا

 پایدار، افزایش تولید ملی و ارزآوری برای ایران اسلامی شود.

 

   پایگاه های وسایل ارتباط جمعی

 جمعی ارتباط»: گویدمی ،اجتماع روانشناسی کتاب در استوتزل به طور مثال ژان است، آمده متعددی تعاریف جمعی ارتباط برای

 ،1380 ،)شُکرخواه «است. واحد آن در افراد از فراوانی تعداد به هااندیشه انتقال از عبارت هاتوده میان در ارتباطات بگوییم بهتر یا

 (32 ص

 برای فرستنده سوی از پیام انتقال فراگرد از است عبارت جمعی ارتباط»جمعی می گوید:  ارتباط راد در تعریفمحسنیان

راد،  )محسنیان «شود. ایجاد پیام فرستندة نظر مورد معنی با معنی مشابهت پیام درگیرندگان که آن بر مشروط گیرندگان،

 (41 ص ،1390
 ریشه از که واژه این. اندبرده کار به  Mass Media مفهوم برای آمریکایی شناسان جامعه که است جدیدی تعبیرجمعی  ارتباط 

  .است شده تشکیل توده یا Mass انگلیسی اصطلاح و( وسایل) Media  لاتین

 اساس بر شرام ویلبرام  :است آورده جمعی ارتباط وسایل نقش تبیین در جمعی ارتباط مبانی کتاب در دادگران محمد سید دکتر

 توسعه حال در کشورهای در مردم ترغیب»: گویدمی سوم جهان در جمعی ارتباط وسایل نقش مورد در شمارشبی هایپژوهش

 همچنین نظر مورد تحولات کردن هماهنگ و تسریع ، مؤثر مشارکت برای آنها به دادن زمینه توسعه، پیرامون گیریتصمیم به

 اقتصادی و فرهنگی توسعه و جمعی ارتباط وسایل طریق از تأثیرپذیری و اطلاعات و آموزش بسط با اجتماعی توسعه تحقق

 ( 105 ص ،1391)دادگران، «.شودمی محقق

تبلیغ، آموزش، اطلاع  در مؤثری تلویزیون و اینترنت نقش پایگاه های وسایل ارتباط جمعی و رسانه های نوین همچون رادیو،

 .دارد را فراغت اوقات کردن رسانی، انتقال پیام، انتشار اخبار و پر
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 یارتباط یها هینظر لیحلت

 یها امیانتقال و جلوه گر ساختن پ ،آموزش وهیاگر ش ،یو هنر یارتباط دیجد یها یبشر و بروز تکنولوژ شرفتیبا پ همزمان

 یارتباط جمع لیوسا یها گاهیاستفاده از بستر پا ،یبخش تی، با جذاب دیبا استفاده از امکانات جدروابط عمومی ها  موردنظر

دارنده  یتواند برا یم رد،یجوانان صورت پذ ژهیمورد توجه جامعه هدف بو ریدر مس یکیافو  ارتباطات گر یمجاز یفضا ن،ینو

در توسعه حوزه گردشگری، ایجاد اشتغال و تحقق جوانان  ژهیو اقناع مخاطبان بو قیتشو ب،یقدرت کند و منجر به ترغ جادیآن ا

  .کند نیخود را تأم یو آموزش یاطلاع رسان ،یغیشود و اهداف تبل اقتصاد مقاومتی

آموزش، خبر، اطلاع  ،یعبارتند از: فرهنگ ساز یارتباط جمع لیوسا ینقش ها نی: امروزه عمده تریارتباط جمع لیوسا نقش

 یمحمد دادگران در کتاب مبان دیس دکتر (63: 1385. )معتمدنژاد، یمشارکت اجتماع جادیگذران اوقات فراغت و ا ،یرسان

شمارش در مورد نقش  یب یشرام بر اساس پژوهش ها لبرامیآورده است: و یارتباط جمع لینقش وسا نییدر تب یارتباط جمع

 نهیتوسعه، زم رامونیپ یریگ میدر حال توسعه به تصم یمردم در کشورها بیترغ»: دیگو یدرجهان سوم م یارتباط جمع لیوسا

با بسط آموزش و  یتحقق توسعه اجتماع نیو هماهنگ کردن تحولات مورد نظر همچن عیمشارکت موثر، تسر یآنها برا بهدادن 

ـ  105: 1391)دادگران، « شود. یمحقق م یو اقتصاد یو توسعه فرهنگ یارتباط جمع لیوسا قیاز طر یریرپذیاطلاعات و تأث

164) 

 تواندیـ قدرت همزمان هم م قتیحق میرژ کیبه عنوان  غاتیتبل هیفوکو: تشب شلیبه مثابه گفتمان دانش ـ قدرت م غاتیتبل

 یها را تنها به سوکه احتمالا نگاه لیدل نیباشد و محدودکننده به ا غاتیاز تبل فیتوص کیمحدودکننده و هم فراهم کننده 

را در نظام  یحضور دارند و کارکرد اصل غاتیجنبه ها همواره در تبل نی. اگرچه اکشاندیسرکوبگر و محدودکننده آن م یهاجنبه

  .(36: 1392تبلغات معاصر دارند)فوکو، ترجمه سرخوش،

اورت.ام. راجرز: به اعتقاد متفکران حوزه نوسازی روانی به خصوص راجرز و همکارانش مقابله و  یاشاعه و نوآور یارتباط هینظر

ارتباطی و اطلاعاتی به عنوان ابزاری نو، های برخورد با امری نو دارای مکانیزمی است که متاثر از عوامل گوناگونی است. فنآوری

های نشر، این رسانی و غیره دارند.  با توجه به تبیین نظریههم کارکرد ارتباطی و هم کارکردهای دیگری از قبیل آموزشی، اطلاع

هایی نظیر رادیو، هایی را در جامعه روستایی داشته باشد.  همان گونه که ورود فن آوریتوانند تغییرات و واکنشها میفنآوری

   .تلویزیون و اداوت کشاورزی در این جامعه داشته است

زند که معتقد است، اگر چه حقیقت دارد که ما بیش از هر زمان دیگری در با این هدف دست به مطالعه نشر نوآوری می راجرز

های ما در شود.  فعالیتها مینشر نوآوریهای فردی غالبا مانع کنیم اما ساختار نظام اجتماعی و ویژگیعصر تغییر زندگی می

های پژوهش جاری گیری از مزایای آخرین دانستهو مانند آنها، غالبا بدون بهره صنعتزمینه آموزش، کشاورزی، پزشکی، 

 .(73: 1369،ییو فنا یاست)راجرز، ترجمه کرم

های ارتباطات پس از جنگ جهانی دوم در های مربوط به نقشهای اجتماعی و کارکردارتباطات: نظریه یاجتماع یهانقش

های مطالعاتی و تحقیقاتی ارتباطی، تأثیرهای خاصی به جا گذاشتنه اند. تعریف و طبقه بندی دقیق نقشهای اجتماعی دیدگاه

در این باره  1948ارتباطات، برای نخستین بار از سوی هارولدلا سول، محقق معروف آمریکایی در مقاله ای که در سال 

 ة(، صورت گرفت. وی در این مقاله، سه نقش اساسیِ نظارت بر محیط )نقش خبری(، ایجاد و توسع1975ت)لاسول ،نوش

در نظر گرفت.  یهای اجتماعی )نقش تشریحی( و انتقال میراث فرهنگی )نقش آموزشی(، برای وسایل ارتباط جمعهمبستگی

 .(93: 1948)براسونال ،
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، که معرف استنباط «همگرایی»به دریافت کنندگان پیام شده است، مفهوم «  فراگرد ارتباط»اثر توجه خاصی که در مطالعات  بر

ها و ادراک های مشترک افراد در مورد موضوع ها و مسائل معین است نیز اهمیت خاص یافته است. با تکیه بر این مفهوم، گفته 

 .(91: 1390شود. )محسنیان راد،بین آنها مؤثرتر میبیشتر باشد، جریان ارتباط  افرادشود که هر چه میزان همگرایی می

باشد. آثار ارتباطات  یجامعه و هنر م وندیپ یبرا یمدرن امروز، واسطه ا یایدر دن یکی: ارتباط گرافیکیارتباطات گراف نقش

 ،ییراهنما یمختلف، تابلوها یهاها، آرماسکناس یخورده و کاربرد دارند. طراح وندیما پ یامروزه همه جا در زندگ کیگراف

آنها  یاتیمتوجه نقش ح م،یکن یکه حضور دارند و تنفس م یاند که تا زمانشده یژنیکسبه ا هیو... شب یبروشورها، عکاس

 (16: 1395. )محسن زاده، میشوینم

های با عنایت به موقعیتهای رایج در بیان هنری پیام برای واگویه مستقیم یا غیرمستقیم پیام خدمت گرفتن تمامی شیوه به

 یو توسعه رشته آموزش جادیسازد. ازمانی و مکانی، هنری است که مدیران موفق روابط عمومی را از دیگر همکارانشان جدا می

رشته در  نیمؤثر هنرمندان ا تیطراحان و فعال یانجمن صنف سیتاس ،یلیتحص مختلف( در مقاطع کی)گراف یریارتباط تصو

مردم نقش  انیشعر در م کی ای یراژیکتاب هزارت کیاز  شتریب تواندیم کیکه هنر گراف دهدیسطوح مختلف جامعه نشان م

 امیدر ارائه پ تیجذاب جادیتواند با ا یو اطلاع رسان م یخبر کیکند. استفاده از ارتباطات تصویری بخصوص گراف دایخود را پ

شناسایی ظرفیت ها، ی، گردشگر یو جاذبه ها یعیطب یها لپتانسی اقناع مخاطب و شناخت ، منجر به تشویق، ترغیب وها

ی و در نهایت مل اسیدر مق یگردشگر یارتقاء قطب ها همچنینمنابع و مناطق مستعد سرمایه گذاری در زمینه گردشگری 

 شود. صنعت این اشتغال زایی و کارآفرینی در  

توجه به اعتقاد متفکران حوزه نوسازی روانی به خصوص راجرز و همکارانش مقابله و برخورد با امری نو دارای مکانیزمی است  با

با  یارتباط جمع لیشوند و وسا یم رشینو توسط افراد در درجات مختلف پذ یهاشهیکه متاثر از عوامل گوناگونی است. اند

 قیو از طر یآموزش دیجد یرا در قالب سبک ها ینیذهن و افکار د یمعنا و محتوا ،لفمخت یدانش، مهارت و نگرش ها بیترک

 .کند یمنتقل م نیو مخاطب امیپ رندگانیبه عموم گ یارتباط نینو یرسانه ها

 یعده معدود مشغول تماشا کیکه  یداند. به طور یحاکمان م گرانیبه گفتمان قدرت معتقد است و در جامعه مردم را باز فوکو

 ییچال ها اهیگذشته س یکه در زمان ها یخودشان هستند. در صورت یگردانیو باز قهیو تئاتر عموم مردم طبق برنامه و سل یباز

ناظران هستند که به آن  یمحروم بودند اما امروز افراد در جامعه زندان ییو از نور و روشنا دبودن یدر آن زندگان یبود که افراد

 ،ها امینقشِ گفتمان دانش و قدرت را در انتقال پ یمجاز یو هم اکنون فضا شودین زندان ها گفته مدر گفتما نینظام سراسر ب

 .و اقناع مخاطب را دارد بیو ترغ قیتشو ،یرگذاریتأث

 یکمتر کس»: دیگو یروزمره ما سخن م یبر زندگ یجمع یرسانه ها یها امیپ ریاز تأث لیمک کوائ سیدن یحوزه ارتباط جمع در

شود که  یهمه پول و تلاش صرف آن م نیکرد. ا دایرا نتوان در رسانه ها پ دشیکه سرچشمه اطلاعات و عقا افتیتوان  یرا م

 (34: 1391 ،یژنیب«).ابدیر دلخواه ارتباط گر تحقق یشوند که تأث تیهدا یرسانه ها در جهان

وابط عمومی ها با استفاده از ظرفیت های گسترده رهای مربوط به نقشهای اجتماعی و کارکردهای ارتباطات، نظریه یواکاو با

رسانه  یها امیبه پ نیجوامع و توجه مخاطب یدر ساختار اجتماع نیو نقش آفر رگذاریعناصر تأث نیاز مهم ترای که دارند یکی 

و ارزش  یفرهنگ راثیم نتقالافراد، ا ییو همگرا یاجتماع یمرتبط با آموزش، توسعه همبستگ یهانقش یفایو با اهستند  یا

با تبادل اطلاعات در زمینه  ژهیبو یهنر ،یغیتبل ،یفرهنگ داتیدر تول یبا حفظ تنوع و تازگ یو سرگرم یبخش یآگاه ،ینید یها

 هستند. رگذاریتأثگردشگری و ترغیب سرمایه گذاران برای سرمایه گذاری برای توسعه گردشگری 

ی می توان منجر به تحقق اقتصاد مقاومتی، مجاز یفضابا استفاده از ارتباطات و فناوری های مدرن امروز،  یایدر دن قتیدر حق 

 ایجاد گردشگری پایدار، اشتغال و توسعه کارآفرینی و در نهایت پیشرفت جامعه شد.
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 نقش پایگاه های ارتباط جمعی در ایجاد مدینه فاضله و توسعه تمدن اسلامی

 تازگی و تنوع حفظ پیامگیران، با زنده و پویا ارتباط برقراری به توان می جمعی ارتباط وسایل هاینقش و از مهم ترین وظایف

 میان همبستگی ایجاد محیط، از حراست همچنین نوین هایاندیشه عرضه و سیاسی فکری، فرهنگی و مذهبی، تولیدات در

  .برد نام دیگر نسل به نسلی از فرهنگی و اسلامی هایمیراث انتقال و جامعه اجزای

 شده انجام درستی به وظایف بداند که کندمی انتظار ایجاد سازمانی آدم، به شودمی محول وظایفی است؛ انتظار مقابل در نقش

 نه یا

  .باشدفرهنگ و تمدن اسلامی می و جامعه پیوند برای ایواسطه امروز، مدرن دنیای وسایل ارتباط جمعی در

. پاسکال فیزیک دان و ریاضی دان فرانسوی افکار دارند کاربرد و خورده پیوند ما زندگی در جا همه امروزهجمعی  ارتباطات آثار

عمومی را ملکه جهان می داند و مارشال مک لوهان اندیشمند حوزه ارتباطات به اهمیت رسانه در جهانی کردن پیام اشاره می 

 کند. 

و استفاده از وسایل ارتباط هنر تخصص در حوزه سایبری، با مسلح شدن به سلاح مسئولان و متولیان امور فرهنگی مساجد 

 .در اشاعه فرهنگ دینی و بویژه توسعه و رشد مساجد به صورت گسترده و کامل به انجام برسانند نقش خود را جمعی می توانند 

فضای اطلاعات و و استفاده از بستر فناوری رسانه های جمعی همچون رادیو، تلویزیون و  پایگاه های نوین ارتباطی در حقیقت

های تصویری، انتشار اطلاعات و اخبار نقش مهمی در انتقال پیام های موردنظر از جمله سیاست ها و مجازی با ایجاد جذابیت

 اصلاحو انتقال مفاهیم و ایده های دینی ،  هشیار سازی اجتماعی،  سازی استراتژی های نظام مقدس جمهوری اسلامی، فرهنگ

مخاطبین با هدف گسترش تمدن اسلامی ، ایجاد مدینه فاضله، سبک زندگی و فرهنگ دینی در ارتباط با جوانان،  ذهنیت تغییر و

معرفی پیام ها و آموزه های دینی، احیای فریضه مهم امر به معروف و نهی از منکر، اشاعه فرهنگ نماز و در حوزه های قرآنی، 

  را دارند.. . .  فرهنگی و توسعه اقتصادی، اجتماعی و

 می خود وظایف انجام و ریزی برنامه و روابط عمومی با  گردشگری حوزه یافته های پژوهش حاکی از این است که متخصصان

 ملی، تولید رشد و توسعه ، زا برون و زا درون اقتصادی رشد کارآفرینی، به منجر و محور مردم آفرین، وحدت اعتمادبخش، توانند

 .شوند پایدار توسعه نهایت در و گردشگری

 

 نتیجه گیری

 عمومی روابط است، گریزناپذیر و ضروری امری مدرن، دنیای اقتضائات به توجه با الکترونیک ابزارهای از استفاده که عصری در

را در اجرای سیاست های  مؤثر و اساسی نقشی توانند می هستند نوین ابزارهای از استفاده پیشتاز و رهبر خود که ها سازمان

 .باشند کلی و جزئی نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران و سازمان و شرکت تحت مدیریت خود داشته

مراکز متولی مرتبط با حوزه گردشگری و آموزشی می بایست  بویژه در ها عمومی دست اندرکاران و ارتباط گران به ویژه روابط

گردشگران  از فناوری های نوین ارتباطی  برجسته، اساتید و کنند و از ظرفیت دانشجویان اجتماعی را فراهم نشاط با و پویا فضای

نوآوری، توسعه گردشگری و کارآفرینی با تکیه بر اقتصاد مقاومتی  و و در بستر فضای مجازی استفاده کنند تا منجر به خلاقیت

 شوند.

از مهم ترین . داندیم شیهاو ضرورت یو سفر را از لوازم زندگو سفر آداب خاص خود را دارد  یگردشگر یبرادین مبین اسلام 

مَحرَم در  تیفرهنگ رعا یمهندسی، نوازی اسلام آداب دینی و فرهنگ و رسوم ایرانی در خصوص گردشگری عبارتند از: مهمان

دقت در تمدن  ،هادن هتلکر یاسلام ی،اسلام یتوجه به معمار ،آن یهاتوجه به مساجد و مناره ی،گردش یتوجه به تورها ،سفر
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 یدر تورها یمعنو یفضا جادیا ،نینو یآورو استفاده از فن یدر گردشگر یفیک تیریمد ،هاشهرها و راه تیاسلام با توجه به امن

 .حلال یاسلام و آماده کردن غذاها نیاحترام به قوان ی،در فرهنگ قرآن یشناسییبازی ی،فرهنگ یگردشگر

اقتصاد گردشگری به عنوان عنصری مولد به دلیل اتکاء به تولید داخلی، درون زایی و ارتباط با اقتصادهای کوچک و فراگیر نقش 

 مؤثری در تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی ایفا می کند. 

زه گردشگری بویژه با نگاهی به مباحث ذکر شده وبا توجه به پیشرفت روزافزون صنعت گردشگری در دنیا، دست اندرکاران حو

و ترغیب آنان برای استفاده از سبک زندگی اسلامی و ایرانی همچنین  مخاطبان به پیام انتقال متخصصان روابط عمومی در

و جایگاهی والایی در آگاهی بخشی ، همگرایی،  کنند ایفا موثری توسعه و رشد صنعت توریسم و گردشگری می توانند نقش

 و رسیدن به توسعه پایدار را داشته باشند.«  اقتصاد مقاومتی؛ اقدام و عمل»سال انسجام، بسیج و تحقق شعار 
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Abstract 

The aim of this research project is to investigate and answer questions, bases the role of new 

media in the dissemination and promotion of tourism, entrepreneurship, growth and 

development and the role of tourism in the slogan "resistance economy; action" has been made. 

The researchers used qualitative and participatory observation data through descriptive, 

Pyshmayshy, library and field has collected and compiled. And eventually become sustainable 

development. 
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