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 چكيده

فراهم شدن زمينه گذار از موج تحول در ارتباطات و و انفجار اطلاعات و  و اينترنت  آوريفندر عصر حاضر با انقلاب 

ها براي رشد پايدار و بقا ناگزير از انطباق خود با تغييرات پرشتاب سازمان ،( و حركت به سمت موج چهارماطلاعاتسوم )عصر 

ها به سوي مانها را به همراه خواهد داشت، حركت سازها به شكل كلاسيك و سنتي خطر اضمحلال آنبوده و فعاليت سازمان

نگرش رفتار سازماني و  باعث تغيير و تحول در هاي اطلاعاتيو سيستم اطلاعات و ارتباطات آوريفناستفاده از بستر شبكه و 

عمليات، سبك مديريت و رهبري، فرهنگ سازماني و ارتباطات انساني اعم از  فرايندها و ساير ابعاد سازماني از جمله ساختار،

اي مؤثر بوده مشتريان به طور فزاينده ذينفعان و هايو خواستهتوقع ، زماني شده است و بر سطح انتظاراتفردي، گروهي و سا

 ها از اهميت حياتي برخوردار است.است كه شناخت اين دگرگوني

ارتباطات هاي اطلاعاتي بر آوري اطلاعات و سيستمتاثير فن گان محترم از ي حاضر ارتقاي درك و دانش خوانندهدف مقاله

كمك به ارتقاي ارتباطات مؤثر و كامل و كاربست اين دانش در انتخاب تدابير در بهبود روابط فردي، گروهي و سازماني سازماني و 

 باشد.ها ميسازماندر اينگونه 

ز آنها تدوين گرديده برداري ادر اين راستا تعدادي از منابع علمي مرتبط مورد مطالعه قرار گرفته و محتواي اين نوشتار با بهره

ها، ارتباطات و روابط فردي، هاي آنها، مزايا و محدوديتمجازي و ويژگي هايالكترونيكي، سازمان هايكه به تعريف سازمان

 سازماني پرداخته شده است. سيستم گروهي و 

اند كه از نظر جغرافيايي پراكندهيعني جمع شدن گروهي از افراد، دانش، توان مالي و... بدون حضور فيزيكي « سازمان مجازي»

كه زماني متصور بود  سنتي اطلاعات و ارتباطات با هم در ارتباط و تماسند، امروز ديگر اثري از آن مرزهاي آوريفنو با امكانات 
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با آن ها غالباً از حالت فيزيكي و نيست و مرزها درهم شكسته شده است و ما با سازمانهاي پيچيده مواجه هستيم و سازمان

هايي از سازمان به اند يا حداقل مجبورند قسمتهاي عريض و طويل فيزيكي متعدد خارج شده و يا كاملًا مجازي شدهساختمان

صورت مجازي فعاليت نمايند تا بتوانند در دنياي امروزي و پر رقابت و پويا بقا داشته باشند. مجازي شدن و الكترونيكي شدن 

گذاشته و حتي كاركنان از حالت بومي خارجي شده و  از نظر فيزيكي در ابعاد شگرفي زماني تاثير ها بر ارتباطات ساسازمان

هاي مختلف، سالها در ها و مليتهستند و با فرهنگ همكاري مشغولو بعضاً بطور غير همزمان  صورت پراكنده  جغرافيايي و به

نكنند كه اين خود  ملاقاتيكديگر را  1به صورت رو در رور هم، كنند ولي ممكن است حتي يكبابا هم كار ميمتفاوت كشورهاي 

 كه به تفصيل به شرح آنها خواهيم پرداخت.ها شده است ي تعامل و ارتباط كاركنان و نوع مديريت سازمانباعث تغيير در نحوه

واجه شدن با مشكلاتي موثر و مشناخت اين عوامل و تغييرات، ما را در درك بهتر موضوع و اجتناب از ارتباطات غير

در زمينه مديريت نيروي انساني خصوصاً هدايت و كنترل آنها ياري نموده و در نتيجه  باعث افزايش كارايي فردي و سازماني 

هرگونه مقاومت در مقابل تغيير و عدم انعطاف مساوي است با انزوا و نابودي  و شده و اثربخشيِ آن را به همراه خواهد داشت

 ن.شخص و سازما

 

هاي سيستم، 4ارتباطات سازماني  ،3هاي الكترونيكي، سازمان2هاي مجازيسازمان  واژگان كليدي:
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 مقدمه

و توليد علم مواجه هستيم و اطراف ما دائماً  همه چيز درحال تغيير  آوريفن و پرشتاب  امروزه با پيشرفت بسيار سريع

تر و عصر اطلاعات را را كوتاه ]چرخه عمر [هاي زندگيهاي اخير، طول دورهباشد و تغييرات شتابان دههو حركت رو به جلو مي

نظرانِ مختلف اسامي متفاوتي را احب(. بر اين اساس پژوهشگران و ص1393)رودي و ديگران، به سرعت وارد عصر ارتباطات كرد

اطلاعات  آوريفن، عصر اينترنت، عصر تتوان به عصر سرعت تغييرات و تحولااند كه از آن جمله ميبراي عصر حاضر نام نهاده

ست كه با موج سوم مربوط به عصر اطلاعات ااند كه معتقدند نهاده نام« طلاعاتعصر ا»ولي به طور اعم آن را  ،و.... اشاره نمود

 آوريفنبه سرعت در حال گسترش و توسعه بوده و حوزه  باشد كهآن اينترنت مي و بارزترين مشخصه حضور رايانه معرفي شده

هاي اينترنت همراه با بانك رايانه و بوسيلهكه  استرفع نياز اطلاعاتي  آنهدف  و قرار داده  تأثير اطلاعات و ارتباطات را تحت

آن حركت رفع گرديده است و ادامه روند  اين نياز تا حدودي    جهاني  6WWWهاي تار عنكبوتيشبكهستر در ب اطلاعاتي و 

باشد و مي سازي شده(هاي شبيهدو بعدي )فيلم، تصوير و آدمكفضاي  ( به و...  فضاي يك بعدي )متن، پست الكترونيكي از

اي نزديك ظهور خواهد كرد و در حقيقت، شكل توسعه و تكامل يافته عصر اطلاعات و دانش است كه در آينده «عصر مجازي»

كنند و ها تغيير ميدر عصر حاضر، عمر محصولات كوتاه شده و حتي تئوري فضاي سه بعدي را در اختيار بشر قرار خواهد داد.

ي جهاني  نتي عبور كرده و مرزها را در هم شكسته و امروز صحبت  از دهكدهشوند. دنيا سالهاست كه از مرز ستر ميتعاريف كامل

ها غالباً از حالت و جهاني شدن است. امروز مرزها درهم شكسته شده است و ما با سازمانهاي پيچيده مواجه هستيم و سازمان

مجازي شدن و الكترونيكي شدن اند. شده خارج  هاي مكانيو محدوديت هاي عريض و طويل فيزيكيفيزيكي و با آن ساختمان

هاي مجازي برگزار شده و بدون نياز به سفرهاي طولاني و جلسات از طريق شبكه ،ها بر ارتباطات سازماني تاثير گذاشتهسازمان

 ،ها مستلزم تغيير هستند و نحوه گزينشهاي جديد مواجه هستيم و همه اينجويي در وقت و هزينه، امروز با چالشبا صرفه

كه هرگونه مقاومت ها و مهندسي مجدد  فرايندها تغيير نموده است به طوريكاركنان، بازطراحي افزايش مهارت و حفظ استخدام

 در مقابل تغيير و عدم انعطاف مساوي است با انزوا و نابودي شخص و سازمان.

اند و منابع اطلاعاتي به روز و در دسترس نظير شبكه اينترنت و بعضاً اينترانت ) شبكه داخلي  امروز حتي مشتريان متفاوت شده

خاص در خارج سازمان( و ساير  يافته، جهت استفاده كاركنان منتخب و افراديهاي توسعهسازمان( و اكسترانت )اينترنت

اطلاعات و ارتباطات، نوع و حجم اطلاعات  آوريفن. با تغييرات يابدشان توسعه ق انتخابحباعث شده تا  هاي اجتماعي شبكه

هاي مجازي فروشيبه كلي دگرگون شده بطور مثال تسهيلات وخدمات متنوعي كه كتاب تسهيل و در اختيار و شيوه ارتباطات

ديگر از مشتريان، رداخت آن باعث شده كه پد و سهولت در چگونگي خريد و نحوهندهمي مشتريان خودنظير آمازون به 

هاي سنتي كه مستلزم سفر داخلي، صرف وقت زياد، ترافيك و مشكل جاي پارك و ريسك حمل پول نقد و لزوم فروشيكتاب

و حتي گرايش برخي  ندباشد، بي نياز شوها جهت اطمينان از وجود كتاب مورد نظر ميجستجوي پلاك به پلاك كتابفروشي

ها و مؤسسات آموزشي نيز به سمت آموزش مجازي متمايل گرديده است مثلاً دانشگاه آزاد اسلامي كه واحد الكترونيكي دانشگاه

                                                           

اين سازمان به مركزيت آن وابسته است و گيرد. اساس در اين نوع ساختار، رهبر وظيفه ايجاد سازمان مجازي را به عهده مي -  6

 هاي مشتري در محوريت آن قرار دارد.خواسته
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در ساعات مشخص وارد سايت  تاپ خود از هر مكاني،يا لپ اندازي نموده است و دانشجويان از پشت ميز رايانه خود در منزلرا راه

گردند و با ساير دانشجويان در كلاس از طريق مند ميرهنمودهاي اساتيد خود بهره هاي مجازي ازدانشگاه شده و در كلاس

هاي فيزيكي و كه در آينده نه چندان دور با توجه به عدم نياز به احداث ساختمان نمايندشبكه، در مباحث درسي مشاركت مي

جويي در وقت و زمان و مزاياي متعدد صرفه و آمد و هاي شهريه و كاهش رفتنگهداري آن و غيره، خود باعث كاهش هزينه

ها ها مشهود است و پروژهاي ميسر خواهد بود. امروز  مجازي شدن در كليه حوزهديگر شده و امكان ارتباط با كلاس از هر نقطه

 شوند.به صورت مجازي طراحي و اجرا مي

هاي اطلاعاتي و هاي آينده، جنگايبري است و جنگبرداري و تروريست سها و كلاهو  سرقت 7امروز صحبت از جرائم سايبري

چيز را دگرگون نه چندان دور همه  هاي اطلاعاتي كشورها  خواهد بود. ادامه اين روند و تغييرات جهشي، در آيندهحمله به پايگاه

  .خواهد كرد

 

 تعاريف

گفتاري، نوشتاري و حركتي كه براي انتقال معني و مفهوم هاي ارتباطات در معناي عام آن عبارت است از كليه فعاليت ارتباطات:

 (17: 1382رود.)فرهنگي، كار مياز فردي به فرد ديگر يا اثرگذاري و نفوذ بر ديگران به

اي كه گيرنده عيناً نظر فرستنده را درك و بازخور دهد به فرآيند تبادل اطلاعات و انتقال معاني از فرستنده به گيرنده به گونه

شود...پس موفقيت مدير و سازمان در تحقق اهداف مورد نظر منوط به طراحي و استقرار سيستم ارتباطي باطات گفته ميارت

توان گفت چنانچه بازخور دريافت شود ارتباطات ( كه البته در توضيح اين تعريف مي1393اثربخش خواهد بود.)طبرسا، 

طرفه( خواهد بود و اگر گيرنده مقصود فرستنده را به جانبه )يكاطات يكدوجانبه)دو طرفه( است و در صورت عدم دريافت ارتب

 طور كامل درك نمايد ارتباطات كامل و در صورت عدم درك كامل پيام، ارتباطات ناقص خواهد بود.

ين در درون و در هاي نمادها، اطلاعات، معاني و فعاليتبه طور وسيع به عنوان پردازش، تعبير و تفسير پيام ارتباطات سازماني:

 (32: 1393 صفرزاده و خادمي، شود.)فرهنگي،ها تعريف ميبين سازمان

هاي اطلاعاتي: افراد مناسب و واجد صلاحيت اطلاعات درست را در زمان مناسب و با و سيله ارتباطي ارتباطات در سيستم

 (271مناسب، ارسال يا دريافت كنند. )همان منبع، 

باشد كه از اينترنت و ارتباطات شبكه خصوصي ) نظير اينترانت و ان انتفاعي يا غير انتفاعي ميسازم" سازمان الكترونيك:

 (.262)همان منبع،"كندها  و ارتباطات سازماني خود استفاده مياكسترانت( جهت تسهيل فعاليت

                                                           
7yberC  
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ي تازگي موضوع، دهندهاند، نشانهاي مجازي شدههاي مختلفي از سازمانتعريف به هر حال"در خصوص تعريف سازمان مجازي

 (.384:  1387)الواني،  "هاستگونه سازماني مديريت در زمينه ايننبود توافق جمعي علماي رشته

كند. تامين ميها سازمان مجازي يك سازمان كوچك و مركزي است كه منابع اصلي خود را از ساير سازمان" سازمان مجازي:

) رابينز، "اي استيك سازمان مجازي از نظر ساختار بسيار متمركز است و بندرت داراي واحدها و دواير تخصصي يا وظيفه

2007.) 

آورد كه در آن به جاي كند و ساختاري به وجود ميهاي خود را از منابع خارجي تأمين ميسازمان مجازي بسياري از فعاليت"

      (.2004) هَندي، "دار انجام آن وظايف شوندي در هر واحد داخلي، واحدهاي خارجي عهدهانجام وظايف سنت

كنندگان، مشتريان و رقباست كه اند كه شامل توليدها و سازمانهاي مستقل دانستهي موقتي از واحدسازمان مجازي را شبكه"

 Goldmanهاي جديد نهايت استفاده را ببرند. )ند تا از فرصتيابخورند و قدرت مياطلاعات به هم پيوند مي آوريفني بوسيله

et al ،2006.) 

هاي مجازي در نيمه دوم قرن بيستم توسط افرادي همچون پيتر دراكر و الوين تافلر ارائه گرديد، خلق سازمان ايده

ه در پي آن اصطلاحات ديگري هاي مجازي را مطرح نمود كموشووتيز  اصطلاح سازمان 1986ليكن براي نخستين بار در سال 

مطرح شد.  ، اداره مجازي، آموزش مجازينظير شركت مجازي، بنگاه مجازي، كارخانجات مجازي و كار و عملكرد مجازي

توان باشند كه مي 9هاي غير دولتي و غير انتفاعيو سازمان  8هاي مجازي مي توانند شامل كسب و كار مبتني بر اينترنتسازمان

هاي اي از سازمانهاي مجازي به مجموعهسازماندر تعريف ديگري،  نيز ناميد. 10هاي الكترونيكيها را سازماندر مجموع آن

كنند، دواير مستقل و يا افرادي هستند كه به طور مرتب ولي از طريق شود كه به طور موقت با هم همكاري ميمستقل اطلاق مي

كنند كه بتوانند در دنياي فعلي بر ديگر سازمان ها برتري داشته باشند، با هم كار مي 11(ICTات و ارتباطات )اطلاع آوريفن

ها هر گاه دو شركت براي استفاده از قابليت يا اينكهكنند. ها توانايي خود را با هم جمع كرده و به صورت يك سازمان كار ميآن

اي كه نياز به منابع مالي، فراتر از توان مالي يا گذاري در پروژهمشترك و سرمايه پروژههاي مختلف يكديگر يا انجام وتوانمندي

بيشتر از بودجه تخصيصي شركت واحد دارد، نسبت به ايجاد شركت مشترك اقدام نمايند، آن شركت مشترك را كه به طور 

)ما در اين مقاله اين تعريف را  .رودر از بين مينامند كه با اتمام پروژه، شركت مزبوموقت ايجاد شده است شركت مجازي مي

دهد و از جامعيت لازم برخوردار نيست.( و در نهايت ، هاي مجازي را پوشش نميناميم كه تمامي سازمانتعريف خاص، مي

اند يعني جمع شدن گروهي از افراد، دانش، توان مالي و... بدون حضور فيزيكي كه از نظر جغرافيايي پراكنده« سازمان مجازي»

 اطلاعات و ارتباطات با هم در ارتباط و تماسند. آوريفنو با امكانات 

                                                           
8Business-E  

9sNGO  

10Organizations -E   

11Information and Communications Technology  
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 :12تفاوت سازمان مجازي با اداره مجازي

ها به به عبارتي واگذاري فعاليت كنندهاي سازماني تحقق پيدا ميها از خارج سازمان هدفدر سازمان مجازي با تدارك فعاليت

  14اي، شبكه13هاي پارنديكه  سازمان و تأمين خدمات و كالا با همكاري واحدهاي خارجي  و اتحاد با آنهاست هاي ديگرسازمان

آوري جايگزين بسياري از فضاهاي ندر حالي كه در اداره مجازي، فشوند، هاي مجازي محسوب مياز جمله سازمان 15و بدون مرز

 (389 -384: 1387)الواني،  دانند كه بايد انجام گيرد نه جايي كه فرد بايد به آنجا برود.شود و كار را عملي ميفيزيكي مي

 

 هاي مجازيهاي سازمانويژگي

 گردد:اند كه به برخي از آنها اشاره ميها قائل شدهرا براي اينگونه سازمان متفاوتيهاي منابع مختلف ويژگي

 غالب هاي مجازي و تغيير نقش مدير به رهبر: با توجه به تخصصي شدن امور و متخصص شدنساختارهاي افقي، تيم (1

تمركز  و  ،مراتب هاي سنتي از سلسلهديگر مانند سازمانشدن ارتباطات، و شبكه كاركنان در حوزه فعاليت خود

سراسر سازمان در  به طور همزمان و باشد و جريان ارتباطاتخبري نيست يا در حداقل مي صرف، ارتباطات عمودي

منجر به كاهش سطوح مديريت مياني در سازمان و  و مورب با سلسه مراتب متقاطع، در ابتدا افقيبه صورت عمودي، 

( برعكس شده Tنساني را پراكنده نموده است و ساختار آنها شبيه تي )تر شدن ساختار سازماني شده و منابع اپهن

به هاي اطلاعاتي شكلي شبيه لوزي پيدا كرده، آوري اطلاعات و سيستمو به مرور با نهادينه شدن فن ( ) است

فردگرايي و ديكتاتوري )به علت  تسهيل شده است. و بالعكس، نحوي كه امكان ارتباط بدون واسطه مديريت با كاركنان

اي بر هاي مجازي از طريق رسانهها( از جوامع حذف و كار گروهي، تفكر جمعي، مشاركت و تيمدو سويه بودن رسانه

                                                           
12Virtual Office   

  شود.ارزش به واحدهاي خارجي محول ميهاي غير راهبردي در زنجيره : فعاليتيا مدولار سازمان پارندي -  13  

 

با اند. هاست يا مشتمل بر گروهي از واحدهاي مختلف سازمان است كه با يكديگر پيوند خوردهاي از سازمانشبكهاي: سازمان شبكه - 14 

و هماهنگي كامل با شركاي پذيري بالا، محور قراردادن مشتريان شايسته و متخصص، انعطاف يهاي كارارتباطات دروني و بيروني، گروه

برداري بيشتر از افزايي و امكان بهرهخاصيت هم لزوم؛ قدرت رقابتي افزايش يافته،بيروني،  امكان دعوت از شركاي بيروني در صورت 

 گردد.فراهم مي  الملليهاي موجود و تسهيل در دسترسي به بازارهاي بينفرصت

 

، مشتريان و ياختار يا سازمان پراكنده: جريان روان اطلاعات و ارتباطات با واحدهاي خارجسازمان بدون مرز يا سازمان بدون س -  15 

  شناسد.گونه مرزي را نميو سازمان در ارتباط با درون و بيرون هيچ كنندگان و ساير واحدها برقرار استتوليد
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هايي با سرعت عمل بالا براي تحقق اهداف سازماني گرد . افراد در قالب تيمگرفته استروي شبكه تار عنكبوتي شكل 

با احترام زياد با يكديگر رفتار  با احساس همانندي،  كاملاً باز و آزاد در تيم جاري است و اعضاءآيند ارتباطات هم مي

ها هاي فكري استوار است. زمان حيات تيمها و باور به مهارتكنند. اعتماد بين آنان اساسا مبتني بر تعهد به هدفمي

  .شوندو مديران در نقش رهبر ظاهر ميبر حسب مورد منعطف است 

هاي ارتباطي فرا مرزي : با توجه به گسترش تجارت جهاني و شبكه 16(WCMجهاني شدن و توليد در كلاس جهاني) (2

 اند. از جمله اينترنت،  رقبا و همكاران ما در سراسر جهان پراكنده شده

ها و تعامل و برقراري اطلاعات و ارتباطات: روش هدايت فعاليت آوريفنآلات ماشيني و با استفاده از ارتباطات با ابزار (3

ها و با استفاده از رايانه شخصي، به چهره نيست و با گذشته تغيير نموده و ارتباطات از طريق شبكهارتباط الزاماً چهره 

بعضاً گيرد. انجام مي ...پست صوتي، ويدئو كنفرانس و ؛پست الكترونيكيو...  با  ، تلفن همراهتاپ، تبلت، نوت بوكلپ

 توانند به وسيله يك شبكه محلي با هم ارتباط داشته باشند. فروشندگان مي

هاي عريض و طويل : عدم وجود فضاهاي فيزيكي و ساختمانغير متمركز بودن از نظر مكاني نداشتن مرز مشخص و  (4

 كاري.ايف از طريق دورو عدم نياز استقرار كاركنان در ساختماني خاص، بدليل امكان انجام وظ

هاي و مديريت را وادار به بازنگري در مورد نگرش "روابط انساني "و "زمان "درگيري پويا: درگيري پويا نگرشي است كه (5

كند. پويايي در مقابل ايستايي، حاكي از رشد و فعاليت مداوم و درگيري قبلي در رويارويي با تغيير سريع و مداوم مي

 (Cohen & Mankin, 2005)   .ي، معرف ارتباط زياد با ديگران استدر مقابل كناره گير

هستند  راهبردي هايها، در حال حاضر فاقد برنامهشمول: بدليل نوپا بودن اين سازمانعدم وجود قواعد فراگير و جهان (6

 هستند. )سعي و خطا( لذا در حال آزمايش و بازي

 سريع در مقابل تغييرات و رقباي جهاني.شتاب و سرعت زياد: به منظور لزوم بروز واكنش  (7

 ها و نحوه انتقال و نگهداري آنها.انسجام اطلاعات  و تغيير حجم و نوع داده (8

روز و در اغلب موارد عدم ساعت شبانه 24در نورديدن زمان: استفاده از اطلاعات و امكانات و برخي از خدمات آنها در   (9

جه به پراكندگي جغرافيايي در سطح جهان و پراكندگي شعب/ نمايندگي در ، همچنين با توزماننياز به ارتباطات هم

 ) يعني بيست و چهار ساعت در روز و هفت روز در هفته( ميسر است. 7/24كشورهاي مختلف، امكان كار 

مهارت، دانش و  ،و كاركنان ناگزير از به روز كردن اطلاعات اساس اداره جوامع مجازي خواهد شد« دانش محوري» (10

اقتصاد توليد محور به اقتصاد اطلاعات محور تبديل شده، به نحوي كه  ارزش محتوي فكري يك  تخصص خود هستند.

 باشد.محصول، بيشتر از ارزش محتوي فيزيكي مي

ا خواهد باشد اما انعطاف تنهپذيري: انجمن حسابداران مديريت كانادا معتقد است شركت مجازي هر چه ميانعطاف (11

 (1385ويژگي قابل تعريف آن خواهد بود.)ميرزايي اهرنجاني و ديگران، 

                                                           
16anufacturingMlass Corld W  
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هاي نياز به اعتماد و اطمينان بيشتر : با توجه به شرايط ناپايدار و عدم وجود قوانين ثابت، همانند مقررات و سياست (12

هاي از طريق سيستمهاي سنتي  و شكل ارتباطات بصورت بين شخصي و  بدليل انجام  مبادلات و تعاملات سازمان

هاي سنتي برخوردار اي  و ايجاد فضاي امن، اطمينان  و اعتماد از اهميت بيشتري در مقايسه با سازمانشبكه رايانه

 است.

هاي مجازي به وسيله همكاري بين گروهي هم افزا نه تنها با هم همزيستي همكاري و رقابت بين سازماني: شركت (13

هاي مجازي صادق ) اين ويژگي در تعريف خاص از شركت.پرورش يكديگرمي شوند خواهند داشت، بلكه باعث رشد و

 است.(

هاي خدمات قراردادي)جعبه قرارداد(: تبادل اطلاعات يا تامين مواد و لوازم مورد نياز از طريق مشاركت كردن با شركت (14

 هاي مجازي صادق است.(گيرد. ) اين ويژگي در تعريف خاص از سازمانكننده يا كارگزاران صورت ميتامين

 

 عوامل گرايش سازمان ها  به سمت مجازي شدن:

  .و جرياني كه ما نيز در آن قرار داريم لزوم  پويايي و همراهي با تغييرات سريع و مداوم (1

 هاي نوين اطلاعاتي در كسب و كار الكترونيكي.آوريفناستفاده از  (2

 دسترسي به مشتريان جديد و بعضاً غير بومي. (3

هاي رغم محدوديتهاي چند مليتي عليالمللي، همچون شركتبين حضور در بازارها و توان رقابت حتي در عرصه امكان (4

 (SMEمنابع مالي و منابع انساني در قالب يك شركت كوچك يا متوسط)

 ] جويي در هزينه و زمانو صرفه فانعطا [ هاي زماني و مكاني.حذف محدوديت (5

ريدها و گرايش مشتريان به سهولت در خو هاي نوين خريدوشهاي خريد سنتي به  روشتغيير رويكرد مشتريان از ر (6

 تر.تر با اطلاعات بيشتر و حق انتخاب گسترده، خريدهاي راحتي خريد ايشانتغيير شيوه

 هاي مجازي بانكي.هاي پرداخت از طريق اتصال به  مجاري و شبكهسهولت در شيوه (7

ها، مشخصات فني، مداوم و حفظ ارتباط با مشتريان و معرفي كالاهاي جديد، قابليت رساني به روز ونياز به اطلاع (8

 قيمت و موجود بودن كالا در انبار يا اتمام آن.

 .افزايش توليدات، محصولات و خدمات تخصصي (9

 وري.ايجاد اشتغال و بهره (10

 تغيير مشاغل از دائمي و مادام العمر به موقتي. (11

 هاي مشتريان و ذينفعان.در اجابت خواستهعامل سرعت، به منظور تسريع  (12

 تاكيد بر سرمايه فكري به جاي سرمايه فيزيكي. (13
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تر از وفاداري سازماني )اخلاق سازماني( اي( مهماي )اخلاق حرفهايجاد توازن بين كار و زندگي شخصي، وفاداري حرفه (14

 ]مثلاً از طريق دوركاري[( 1385باشد.)ميرزايي اهرنجاني و ديگران، مي

هاي مجازي، اغلب نويسندگان به ضرورت خلاقيت و نوآوري در دوران خلاقيت و نوآوري: در مورد علت وجودي سازمان (15

اند)الواني، هاي خلاقيت و نوآوري دانستهحاضر اشاره كرده و سازمان مجازي را ابزاري مناسب و مؤثر تحقق هدف

1378  :392) 

سازي رفتار يك نهاد كسب و كار است كه در آن آل براي شبيهايده ،هاي مجازيسازمان "سازي:به منظور شبيه (16

 (.Zato et al,2012 ) "هاي موفقيت هستندريزي و هماهنگي كليدبرنامه

 

 

 

 

 

  

   

  

 عوامل سوق دهنده به سوي سازمان مجازي )ميوز(

 (71 :1381زاده، )رسول

 

 

 هامزاياي مجازي شدن سازمان

هاي ناشي از هاي مربوط به مكان فيزيكي و محدوديتها داراي مزاياي متعددي مانند: كاهش هزينهمجازي شدن سازمان

افزايش دهي، افزايش خدمات رساني به مشتريان، افزايش سودروز، امكان فعاليت بدون تعطيلي در تمام ساعت شبانهآن، 

 ؛آوري، محصولات و رقباروز و آگاهي از آخرين وضعيت فنآوري اطلاعات وارتباطات، اطلاعات بهسرعت با استفاده از فن

 پذيريانعطاف

 شايسته سالاري

 سازي زنجيره ارزشبهينه

 

 آوري اطلاعاتيفن

 هاي ارتباطيتوسعه سيستم

 ارتباطات گروهي توسعه

 هاي اطلاعاتيشاهراهايجاد 

 قبول واقعيت مجازي

 بازار

 تخصصي

 سيكل توليد كوتاه

 الملليبين

 فردگرا

 سازي رقابت و بازاربهينه

 سازمان مشتري محور

 گراسازمان ارتباط

 سازمان وابسته

 گراسازمان فرايند

 

 سازمان فرآيند گرا
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، امكان كنترل بر زندگي سازماني و كاهش تعارض بين كاركنان پذيري بيشترانعطاف و استقلال عمل، آزاديجهاني شدن، 

قدرت ، و آلودگي تردد و رفت و آمد و ترافيك  ، كاهش مشكلات مربوط بهنتي(كار و زندگي )ناشي از كار در مكان س

 گردد،باشد. همچنين مجازي شدن سازمان، باعث چابكي سازماني مي، امنيت و ... ميپاسخگويي سريع به تغييرات بازار 

هاي مجازي به واسطه سازمان هاي ايجاد شده( در مقاله خود، استفاده از دانش كسب وكار و فرصت2000جونز ) –ميسون "

 (1390)ابراهيميان جلودار و ديگران، "را با عنوان چابكي سازماني نام برده است.

 هاي اطلاعاتي، همچون اينترنت، پستآوريگيري فنسازمان مجازي بهترين مثال براي سازمان چابك است. به كار"

شده است كه ساختارهاي سازماني جديدي وارد عرصه شوند؛ الكترونيكي و رشد فزايندة استفاده از كامپيوتر، باعث 

شدند، تفاوت دارند. سالارانه اداره ميناپذير و به صورت ديوانهاي سنتي كه بزرگ، انعطافهايي كه كاملاً با سازمانسازمان

هاي مسطح  و سيستمهاي منحصر به فرد، از جمله ساختار سازماني منعطف و هاي مجازي به سبب ويژگيدر واقع، سازمان

 Yaghoubi et ) "توانند با سرعت و اثربخشي بيشتري به سازمان چابك تبديل شونداطلاعاتي و ارتباطي پيشرفته، مي

al, 2011.) 

 

 ها  و تاثيرات منفي آن بر ارتباطات سازمانيسازمان معايب مجازي شدن

آوري روز و مدرن و استخدام و تامين ي جهت استقرار فنگذارحركت به سمت مجازي شدن سازمان علاوه بر نياز به سرمايه

هاي جديدي در آوري اطلاعات، در خصوص موضوع روابط و تعامل كاركنان موجب بروز چالشكاركنان متخصص در زمينه فن

و در ضمن كنترلي روي هم  هستند هنگامي كه اعضاي سازمان مجازي به هم وابستهگردد از جمله برابر مديران و كاركنان مي

هايي حائز اهميت اداره منابع انساني در چنين سازمان تعاملي و هايويژگيو  نداشته باشند، ايجاد هماهنگي بين آنها دشوار است

ز هاي دور اهاي كاري و كاركناني كه در محيطت جمعي ميان گروهادستيابي به الگوهايي براي ايجاد تعامل و مراودبوده،  بيشتر

  ها است.هاي اين سازماناند از جمله چالشهم پراكنده

و كاملي بر آنها داشته  و كنترل توانند نظارتكه نمي پندارندمي چنينمديران، مابين رئيس و مرئوس، با توجه به بعد فاصله في

هبرد را مي توان در اين خصوص ليكن سه را .دنند بر الگوهاي ارتباطي غير رسمي براي تبادل اطلاعات تكيه كننتواكمتر مي

 كه  عبارتند از: (KURLAND EGAN, 1999)پيشنهاد نمود 

كاركنان  مبتني بر اعتماد بهو  تاكيد اصلي بر تفويض اختيار و خودكنترلي كاركنان معطوف است  :17هاكنترل ستاده (1

  باشد.مي

                                                           
17 Output Controls  
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: با توجه به كاهش سرپرستي فيزيكي سرپرست، از طريق وضع  رسمي كردن نيازهاي شغلي و استانداردهاي عملكرد (2

قوانين و مقررات و شرح شغل و استانداردهاي عملكردي و... از توانايي كاركنان جهت انجام صحيح وظايف و كارها 

 شود.اطمينان حاصل مي

تمال اينكه از ارتباطات رسمي كردن ارتباطات:  هر قدر كه فاصله فيزيكي بين سرپرست و كاركنان بيشتر باشد، اح (3

 گردد.غير رسمي استفاده شود كمتر مي

 ,KATZ & KAHN)باشند.شايان ذكر است كه الگوي يك،  نتيجه مدار است و الگوي دو و سه ماهيتاً رفتار مدار مي

1978). 

تر باشد. تكيه بر بازده مناسب ،كارگيري باشد، به جاي كنترل فرايند رسد هنگامي كه بازده كار قابل اندازهاين به نظر ميبنابر 

مشخص و ارتباطات رسمي بين كاركنان و  هايو سياست هاي كارياستاندارد وضع همچنين ارائه شرح وظايف شغلي مدون و

 سرپرستان لازم است.

ا نظارت نمود، ليكن عملكرد كاركنان ر  افزارهايي خاص،و نرم وريآفن با استفاده از توان ، هرچند مياينكه نكته حائزاهميت 

، ايجاد استرس و كاهش تعهد تنش رواني ،نارضايتي اينكار  منجر به ادراك عدم رعايت حريم شخصي كاركنان شده  و باعث

است كه بتواند تطبيق  و خودكنترلي هاي مشتركارزش ايجاد يك فرهنگ و گردد، لذا روش جايگزين،سازماني در ايشان مي

 .كند ارتباطات سازماني آسان هايي را باوريآچنين فن

و از سوي ديگر توزيع اطلاعات و دسترسي به منابع معتبر اطلاعاتي سريع و آسان  روابط چهره به چهره با هم نداشتهكاركنان 

شده،  بنابراين باعث كاهش ارتباطات غير رسمي شده و از سويي باعث كاهش اثر مخرب شايعات و از سوي ديگر امكان كاهش 

ممكن است و شوند از نظر اجتماعي منزوي مي ها بين كاركنان را فراهم نموده است. همچنين كاركنانياريها و همهمكاري

اي براي آنان ايجاد مشكل كند. از نظر اجتماعي، تعامل غير رسمي كمتري با كاركنان ديگر و دوستان انزواي اجتماعي و حرفه

ممكن است با هدف ايجاد توازن بين كار و زندگي شخصي باشد، ليكن عدم  اگر كار در منزل انجام شود همچنينشود. ايجاد مي

دور از انتظار امكان افزايش استرس  شود كه زندگي در منزل كار و مرزبندي بين مديريت صحيح آن منجر به نامشخص شدن

 نيست.

هاي سازماني روند از يادها هم بروند و از نظر دريافت پاداشها بيرون ميترسند همانگونه كه از ديدهاي كاركنان مياز نظر حرفه 

خواهد بود كه  و عدالت سازماني موضوعي ادراك آنها از برابري  چنين موقعيتي،ها با آنها به درستي رفتار نشود. در و ترفيع

ها بين كاركنان مركزي مشكلات، افزايش  برخورد بيني نمايد.  از ديگرتدابير لازم را پيشآن حساسيت داشته و  بهسازمان بايد 

محور نباشند، كم كم به حاشيه سازمان رانده همچنين اگر كاركنان دانش  باشد.و كاركنان مجازي و دور از سازمان مركزي مي

 شوند.مي

به تغييرات سريع علمي و  اي و اينترنت نيز حائز اهميت است و با توجهموضوع آموزش كاركنان در برخورداري از دانش رايانه

 ها عبارتند از:هاي مجازي است كه اين مهارتهاي مورد نياز براي مشاركت در سازمانآوري، تمركز بر تقويت مهارتفن
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  باشد.مي توانايي حل مشكلات مربوط به ارتباطات الكترونيكي منظورمهارت هاي فني: ( 1

بايد به صورت مكتوب و يا از طريق  باشد كهمي سازمان تانداردهاي كاري دراس منظورهاي مربوط به فرايند كار : مهارت( 2

ي تهيه بندي آن، نحوهي پاسخگويي به مشتريان و زمانبندي و اولويتقرار گيرد، نظير نحوه الكترونيك در اختيار كاركنان

 ها و....گزارش

كاركنان براي كارهاي گروهي و تيمي، تعاملات متقابل،  ها در جهت آمادگيهاي ارتباطي و كار جمعي: اين مهارتمهارت( 3

هاي رو در رو در فواصل معين ترتيب دادن ملاقاتباشد كه مي توان از طريق آموزش يا مي يكديگر مساعي باتشريك مشاركت و

 به ارتقاي اين مهارت همت گماشت.

عدم هماهنگي  نان بخاطر فضاي كاري فيزيكي نامناسب،همچنين ممكن است مشكلات ديگري مانند  تاثير منفي بر عملكرد كارك

هاي مجازي است ) ساختار افقي و منعطف( نيز   بروز سلسله مراتب سازماني با روابط از بالا به پايين با آنچه كه لازمه سازمان

و با ارزش  مجربد كاركنان تعه و انگيزه كافي برايشان مهيا نگردد، رابطه استخدامي، طراحي مجدد نشود يابد و در نهايت اگر

هايي خواهند رفت كه منافع بيشتري برايشان و آنها سازمان را ترك خواهند كرد و به سازمان نسبت به سازمان كم خواهد شد 

 فراهم گردد.

 18آوري اطلاعات و رفتار سازمانيفن

تاثير گذاشته كه در سه حوزه به شرح ذيل هاي اطلاعاتي بر رفتار سازماني و ارتباطات سازماني آوري اطلاعات و سيستمفن

 (1393، و ديگران )فرهنگي گردد:بررسي مي

 هاي مجازي و رفتار فردي سازمانالف( 

دانستند و عقلانيت هاي سنتي، احساسات و عواطف جايگاهي نداشت و آن را مخرب ميدر سازمان  :19عواطف (1

آوري و همكاري در اي شدن ارتباطات از طريق فنبه شبكههاي الكترونيكي، با توجه حاكم بود، ليكن در سازمان

تر كنند آزادانههاي جداگانه و انزواي اجتماعي و تغييرات سريع و ناپايدار، كاركنان احساس ميها و مكانزمان

 توانند عواطف خود را بروز دهند.مي

 ] رعايت حريم شخصي [20و امور شخصي ياتاخلاق (2

 21انگيزش (3

 22جبران خدمات (4

                                                           
18BehaviorOrganizational   

19Emotions  

20Ethics & Privacy  

21Motivation  

22 Compensation Issues 
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يك سازمان مجازي، استخدام، انتصاب و حفظ كاركنان چالش جديدي است كه مديران با آن مواجه هستند، با توجه به در 

آوري اطلاعات، انتظار آنها براي جبران خدمات افزايش يافته و در صورت عدم جبران متخصص بودن كاركنان در زمينه فن

هايي غيرمرتبطي هاي شديد مانند نظارت الكترونيكي، سايتگر  كنترلخدمات ممكن است سازمان را  ترك نمايند، از سوي دي

هاي الكترونيكي آنها با توجيه حصول اطمينان از در حال كار بودن آنها، باعث از بين كنند يا كنترل پستكه آنان بازديد مي

 حيه و انگيزه كاركنان خواهد گذاشت.رفتن فضاي اعتماد متقابل و ادراك تجاوز به حريم شخصي شده، اثرات ناخوشايندي بر رو

 

  هاي مجازي و رفتار گروهيسازمانب( 

هاي فردي به مدل گيريمدل تصميم ها ازها در اينگونه سازمانگيريهاي تصميممدلاز يك سو  :23گيريتصميم (1

گيري توسط افراد گروه افزايش يافته و با توجه به پراكندگي جغرافيايي، سرعت تصميم گيري گروهي، تغيير نمودهتصميم

هاي ديگر مدل سويو  از  باشد چرا كه فرصتي براي اين كار نيست و نيازي به تاييد تمامي تصميمات توسط مدير ارشد نمي

 هاي عقلايي شده است.عملي و كاربردي جايگزين مدل

ها و يستم اطلاعات باز و ارتباطات بيشتر، از يك سو باعث تجزيه حالت سلسله مراتبي سازمان: س24ارتباطات سازماني (2

سهولت در ارائه و ابلاغ تصميمات از بالا به پايين و جريان اطلاعات از پايين به بالا شده و موجب تجميع و فزوني 

ا ايجاد نموده است. همچنين پراكندگي اطلاعات بيش از اندازه گرديده، از سوي ديگر احساس همانندي و گروهي ر

 جغرافيايي و تسريع در انتقال اطلاعات از مسيرهاي رسمي باعث كاهش ارتباطات غير رسمي شده است.

پذيري گيري، انعطافها بيشتر نقش رهبري است كه بايد از سرعت در تصميم: نقش مدير در اينگونه سازمان25رهبري (3

زمان را براي كاركنان تبيين و آنان را هدايت نمايد، برخوردار بوده و خلاء مقررات، و بينشي كه بتواند چشم انداز سا

 هاي سنتي را جبران  و روحيه حمايتي داشته باشد.هاي سازمانقوانين و سياست

هاي ثابت موضوع : شرايط ناپايدار و تغييرات سريع و مداوم و همچنين نبود قوانين و مقررات و سياست26اعتماد سازي (4

طلبانه، از اهميت روابط بين شخصي و اعتماد و اطمينان به افراد گروه از جمله رهبر و عدم و جود هرگونه رفتار فرصت

 باشد.اي برخوردار ميويژه

هاي مجازي با توجه به عدم ها و تاثير بر افراد اثر گذار در سازمان: سياست27شدنايها و شبكههاي سازمانسياست (5

 باشد.هاي سنتي متفاوت ميبه چهره نسبت به سازمان چهرههاي وجود فعاليت

                                                           
23Decision making  

24 Organizational Communication 

25 Leadership 

26Building Trust  

27Politics and Networking  
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سازي، افراد معمولاً در : شواهد نشان داده است كه با توجه به عدم فرهنگ 28هاي كلاميآزار جنسي و بد رفتاري (6

سازي جهت رعايت ملاحظات اخلاقي نمايند كه نياز به فرهنگهاي كلامي استفاده ميفضاهاي مجازي از بدرفتاري

 دارد.

هاي مجازي به تفصيل به شرح آن با توجه به اهميت موضوع رهبري و حمايت سازماني)سبك رهبري حمايتي( در سازمان

 پردازيم:   مي

ها وجود دارد: در اولين ديدگاه نها و عوامل مربوط به رضايت شغلي در سازماسه ديدگاه درباره پيامد "(2010) 29يانگبه زعم  

شود. در ديدگاه دوم، اين هاي سازماني نظير عملكرد سازماني و حمايت سازماني محسوب ميمؤثر بر پيامدرضايت شغلي عامل 

هاي شغل است و در ديدگاه شود كه تابع رهبري و حمايت سازماني و ويژگيهاي سازماني در نظر گرفته ميسازه به عنوان پيامد

 " .گيردقرار ميها و صفات فردي سوم رضايت شغلي، تحت تأثير ويژگي

 تفاوت در نقش و جايگاه رهبري در سازمانهاي سنتي و مجازي

هاي مجازي كاركنان در رهبري و هاي سنتي عمدتاً در سطوح بالا و به صورت رسمي  است، ليكن در سازمانرهبري در سازمان

هاي رسمي در تمام سطوح  و بخشها سهيم هستند و نقشي است كه رهبران به صورت رسمي و غير گيريمسؤوليت و تصميم

كنند. براي كاركناني كه دور از دفتر مركزي هستند و با مشتري در ارتباط هستند، سرعت بسيار مهم است و  سازمان ايفا مي

رهبري به مفهوم نفوذ در افراد در جهت  ،هاي نوينبنابراين در سازمان فرصتي براي تاييد تصميمات توسط سطوح بالاتر نيست.

 .نقش رهبري سهيم هستندايفاي  است. در واقع همه اعضا در  فراگير و همگانيتحقق اهداف سازمان، مسئوليتي 

 

 باشد:دهد شامل موارد ذيل مياموري كه رهبر در سازمان مجازي انجام مي

 جمعي:  و فردي  هدايت و مديريت عملكرد (1

گيري از مشتريان و ديگر همكاران آنها كه گزارش از طريق عملكرد اعضا ازموقع  هفردي: بازخورد ب عملكرد هدايتالف(        

 .در ارتباط و تعامل ماشيني هستند    با او 

  : شامل هدايت عملكرد جمعي( ب

در  آنهاهاي هدايت فعاليت جهت اعضا سازمان براي ترسيم چشم اندازتبيين ماموريت )فلسفه وجودي( و    ❖

 هاي مبهم.موقعيت

                                                           
28Sexual Harassment and Verbal Abuse  

29Yang  
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درك مشترك از  به منظور  ايجاد يك هاي آنان در رابطه با يكديگرليتؤومذاكره با افراد سازمان در مورد مس  ❖

 هانقش

 هاي خود و ديگر اعضا.و مسؤوليت

صورت روزانه به  هاي سنتي امكان ارائه بازخورد عملكرد بهاينكه مانند سازمان دليل هبازخورد به كاركنان: ب    ❖

به  هاي هفتگي از طريق اينترنت و ويديوكنفرانسكنفرانسهايي نظير بايست با روشلذا مي ،كاركنان وجود ندارد

 ايشان بازخورد داد.

هاي همزمان برخط مانند طوفان و استفاده از روش با وظيفه سازمان و اعضاي سازمان متناسب آوريفنبه كارگيري  (2

 غير همزمان .هاي مغزي يا  روش

دهي شكل و استفاده از آن به عنوان مزيت و هاي فرهنگي بين اعضادرك تفاوتها: فرهنگ و خرده هامديريت فرهنگ (3

دو نقش عمده براي به زعم شاين، در خصوص فرهنگ سازماني  .ها باشدراهبردو حفظ فرهنگ سازماني كه حامي 

ساز و كارهاي ) تداوم و استحكام آن (. ب(ساز و كارهاي اوليه) سازمانيشكل گيري فرهنگ الف(   از: عبارتندرهبران 

 (.ثانويه

 كاركنان. كمك به توسعه آينده شغلي (4

ارتباط با  و ايجاد ادراك مشترك، از طريق جهت جذب منابع مورد نياز از مناطق مختلفو ارتباطات :  شبكه ايجاد (5

 و... گذارانسرمايه ، كنندگانسازمان، عرضه از مديران حوزه هاي مختلف، مشتريان، افراد خارج

 ايجاد اعتماد و جو اطمينان بين اعضاء. (6

 افزاري را با هم تركيب و يكپارچهافزاري و نرمهاي سختهاي الكترونيك كه سيستمسيستميا  مديريت گروه افزارها (7

 . 30همكاريهاي نرم افزار هاي ويدئويي روميزي و سيستممانند سيستم كنفرانس. كنندمي

 

 (Levin ,2000)هاي فراروي رهبران مجازي:چالش

 زنده نگه داشتن، مديريت اجرايي متعهد. (1

 ايجاد موارد تجاري مؤثر. (2

 حفظ تمركز و توجه بر شهروندان. (3

 حفاظت از حريم خصوصي افراد. (4

                                                           

اند. شـكل ديگـر اين هاي كاري طراحي شـدههاي گروهي و تـوانـمندسازي فراينـدهاي تيمافزايش فعاليتافزارهاي همكاري براي نرم - 30

هاي پشتيبان گروهي، جلسات گيري گروهي طراحي شده است. به كمك سيستمها، سيستم پشتيبان گروهي است كه براي تصميمسـيستم

 .انجام مي شود سهولت هها و پيشنهادها به منظور ايجاد ايدههاي خلاق بگيري و ديگر فعاليتطوفان مغزي و تصميم
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 هاي امنيتي مناسب.اجراي مراقبت (5

 ثبت و نگهداري سوابق الكترونيكي. (6

 تكنيكي قوي.برقراري زيربناي  (7

 هاي منابع انساني.برطرف كردن دغدغه (8

 اطمينان از ارايه خدمات يكپارچه به عموم. (9

هايي ديگري نيز وجود دارد، از جمله اينكه پارامترها و طراحي عمليات رهبر با ساير قوانين در تعارض نباشد. البته چالش

 (1390)طبري و ديگران، 

 

 تيم هاي مجازي

و با توجه به وابستگي كاري، هماهنگي آنها از طريق مجازي  دباشا ميهاي خاص خود را دارزي، چالشكار تيمي به صورت مجا

 -هاي ارتباطيهاي لازم در خصوص ارتقاي مهارتآموزش بايستاعضا مي رهبر تيم و ساير لذا هاي خاص خود را دارد.دشواري

ها، به صورت مجازي را ببينند. از گيريتعاملاتي تيمي و كار گروهي، برگزاري جلسات و مبادله نظرات و مشاركت در تصميم

وجه عمده آنها تحمل بيشتري براي تنوع اعضا دارند و تهاي مجازي اين است كه غالباً به دليل موقت بودن، خصوصيات تيم

دارد كه حتي براي انتخاب اعضاي جديد تيم، اعضاي قديمي هم بايد در ديدگاه امروز بيان مي .معطوف به تحقق اهداف است

مصاحبه و گزينش آنان دخيل بوده و نظر بدهند و انتخاب اعضاي جديد صرفاً  محدود به نظر مدير ارشد سازمان يا رياست دايره 

 نباشد.كارگزيني يا سرپرست 

 كه عبارتند از: وجود دارد  پرورش و پيشرفت آنكار تيمي،  راستايسه نياز مهم در 

 هاي تيم و تعهدات.نياز به تبادل نظر جهت توافق در اولويت (1

 نياز به ارتقاي ارتباطات متقابل و حاكم شدن جو اطمينان و اعتماد در ميان اعضا. (2

 .ءمورد احترام واقع شدن آنها توسط اعضايت و ها و  مقبولنياز به تبيين و روشن بودن نقش (3

 

  هاي سازمانيهاي مجازي و سيستمسازمانج( 

اي هاي وظيفهپذير، تيمهاي مجازي، ساختاري ارگانيك، انعطاف: از خصوصيات ساختار سازمان 31ساختارهاي سازماني (1

 باشد.در محيطي پويا و متلاطم مي

                                                           
31Organizational structures  
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 باشد.دهي محل كار مي: عدم حضور فيزيكي كاركنان نياز به باز طراحي مشاغل و شكل 32طرح كار (2

هاي مجازي از جمله نو متناسب با فرهنگ سازما هاي لازم باشندبايد داراي صلاحيت:  كاركنان 33انتخاب كاركنان (3

هاي مجازي و ذهنيت كار گيري سريع  و به موقع پروژهروحيه كار تيمي، محل كار غير رسمي مثلاً كار در منزل، پي

هاي مجازي انتظار دارند روز و هفت روز در هفته( برخوردار باشند، چرا كه سازمانساعت در شبانه 24)يعني  7/24

هاي كافي براي كار در محيطي داراي مهارت ساعت در هفته كار كنند. همچنين بايد 70تا  60كنان به طور متوسط كار

مورد نياز در زمينه رايانه، ارتباط از راه دور،  آوريفنهاي مربوط به مهارتو نيز  و آمادگي كار در انزوا دور از همكاران

شان با انتظارات سعي شود كساني انتخاب شوند كه شخصيت و ارزشها و عادات . بايدرا داشته باشند مديريت پروژه و ...

 .سازمان منطبق باشد

 باشد.: عدم توازن بين كار و زندگي شخصي، مستعد بروز بحران مي 34تعادل ميان كار و زندگي (4

 

 هاي مجازيدر سازما دهيگيري عملكرد و سيستم پاداشاندازه

، ات مؤثر و تعاملات متقابل درخور تحسينبرقراري ارتباط، يادگيري مستمر، توانايي حل مشكلمواردي از قبيل: بايست مي

 با استفاده از  مبناي بازده آنها  پذيري و ... همراه با سطح عملكرد كاركنان برگيري، انعطافمديريت تعارض، سرعت در تصميم

... و  پايگاه اطلاعاتي، ارسال نامه الكترونيك يا صوتيه سازمان يا درگا مانند قدرداني در روزنامه يا مادي و معنوي هايپاداش

جبران گردد و تبعيضي بين كاركنان دفتر مركزي و كاركنان مجازي قائل نشد و مجازي بودن، موجب فراموش شدن در تقسيم 

 ها يا ارتقا و پيشرفت شغلي آنها نشود و عدالت سازماني رعايت گردد.پاداش

 

 گيرينتيجه

آوري اطلاعات بوجود هاي سنتي به الكتريكي و در بستر استفاده از امكانات فنكه از تغيير شكل سازمانمان هاي مجازي ، ساز

خار  هم نيستند و ها هدف غايي نبوده و  گل بيليكن اين سازمان رسند،اي به نظر ميهاي گستردهنويد بخش موفقيتاند، آمده

سازد، به همان اندازه آن را آسيب هايي كه سازمان مجازي را قدرتمند ميمحرك هايي هستند وها و محدوديتداراي نقطه  ضعف

 كه ثابت است خود تغيير است. ، با ذكر اين مهم كه همچنان حركت رو به جلو با سرعت ادامه دارد و آنچه كنندپذير مي

هاي آوري اطلاعات وسيستمي فنهاي مهم در توسعههاي جديد يكي از چالشآوريآموزش و توسعه فرهنگ استفاده از فن

شوند و هاي نوين نميآوريدر برابر تغيير از سوي مديران و كاركنان سنتي ادامه داشته و تسليم فن اطلاعاتي است. مقاومت

هاي نوين و اينترنت در افراد يك جامعه، يكسان آوريسازند. ميزان استفاده و آشنايي با فنسعه را با تأخير مواجه ميمراحل تو

                                                           
32Work   Design 

33choosing Employee    

34alanceBife L-orkW  
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نبوده و اين فاصله در ميان كشورها نيز  وجود دارد و در سطح جهاني، شكاف و فاصله ديجيتالي كه بعضاً ملاك فقير بودن يا 

 باشد.مي در اين حوزه از مشكلات سرعت بخشيدن به توسعه ثروتمند بودن كشورها شده، يكي ديگر

هاي غالب و مشـترك، موضوع مهمي است كه براي تحقق آن، در شكل گيري و انسجام فرهنگ سازماني، به عنوان نظام ارزش

فني  -اجتماعي هاي)تحت عنوان سيستم هاي اجتمــاعي كردنهماهنگي در عرصه هايفعاليتهاي مجازي، انجام دادن سازمان

فراهم آوردن شرايط مناسب براي رهبري لازم هستند.  سازي و كارهاي تيمي وهاي اجتماعي وقع نهاده(،  تيمكه به تعامل ارزش

هاي مجازي از جمله تناسب با شرايط كار از راه بايست متقاضيان كاري را استخدام كرد كه با فرهنگ سازمانمي ،از نظر فرهنگ

بايست داراي فرهنگ مجازي پذير باشند، ضمن اينكه خود مديران نيز ميشته باشند و خود كنترل و مسؤوليتدور مطابقت دا

باشند و به منظور توسعه ارتباطات با كاركنان و مشتريان به طور مكرر و متناوب از بخشهاي مجازي بازديد نمايند و به تنظيم 

و تفريح در  و امور شخصي كاركنان به ايشان كمك نموده و از نقش استراحتراهبردها و حل مشكلات بپردازند و در توازن كار 

وري ايشان غافل نباشد و در كاهش اصطكاك بين كاركنان مجازي با كاركنان مركزي همت گمارند و در توزيع ارتقاي بهره

توجه نموده و از طرق مختلف در ايشان شان ها عدالت را رعايت نمايند، به تامين رفاه كاركنان و درآمد متناسب با تخصصپاداش

ها و تفويض گيريايجاد انگيزه نمايند و با  در اختيار گذاشتن اطلاعات متناسب با نياز كاركنان، مشاركت بيشتر آنها در تصميم

ها از دوربيناي يا افزارهاي رايانههاي مستقيم مخصوصاً از طريق نرمنظارتي و كاهش كنترلو دادن مسؤوليت و اختيار و خود

 تنش و استرس ايشان كاسته و به ايجاد تعهد و افزايش انگيزه در آنان اهتمام ورزند. 

ي و تبيين راهبرد و هدف سازمان به طور رهبر هايسعه مهارتتوبراي مديران و كاركنان از جمله هاي جديد كسب مهارت

و  از طريق پايبندي به ارزشهاي فرهنگي و برانگيختن ايشان رفتارهاي كاركنانمشخص براي تمامي افراد و به نظم درآوردن 

كنند، لذا ترين مراحل است. اين ارزشها نحوه عمل سازمان را در شرايط مختلف تبيين مياز جمله مهم ،انتقال ارزشهاي مشترك

هاي مجازي از دشواري درسازمانانتقال و پايبندي به ارزشها  .لازم است توسط اعضاي سازمان درك شوند و به آنها پايبند باشند

 هاي متفاوت مانندشيوههاي سنتي برخوردار است. بنابراين بايد ارتباطات تقويت شود و از و اهميت بيشتري نسبت به سازمان

هاي كه ارزشيي ، ارسال بروشورها و هداياهاي عمومي، سخنراني، گردهمايييهاي شخصي يا الكترونيكويدئو، روزنامه، نامه

ر ساخته و در نهايت گها را جلوهمان در آنها نشان داده شود، استفاده كرد. مديران بايد در رفتار هاي خود پايبندي به ارزشساز

  ها و اهداف سازمان توسط كاركنان منجر به عملكرد مطلوب در شرايط مختلف گرددتعهد عاطفي نشات گرفته از باور به ارزش

بود. مديران امكان مشاركت همگاني در اطلاعات را فراهم نموده و آگاهي كاركنان را افزايش داده، سازي  نيز موثر خواهد كه الگو

هاي مجازي بر مهارت آنها افزوده  و از هاي لازم  را برايشان تدارك ديده با تدابيري مانند چرخش شغلي در اجراي پروژهآموزش

 ار آنها مسؤلانه تر و عمكردشان بهبود يابد.آنها حمايت كرده و اعتماد آنها را جلب نموده تا رفت

بايد  كه هاي مجازي استهاي سازمانكار تيمي از ديگر  ويژگي،ها ابزارهاي اساسي براي نوآوري و سرعت عمل هستندتيم

انزوا و كار در هاي مجازي، در سازمان د.نموها به صورت مادي و معنوي قدرداني سازي تقويت شود و از عملكرد موفق تيمتيم

و انزواي اجتماعي را در پي دارد و بعضاً كاركنان ممكن است  ارتباطات كم با همكاران و دوستان، سطوح بالايي از فشار رواني

طوري طراحي كرد كه  توان تكاليف تيمي رامستعد افسردگي شوند و بهداشت رواني آنها آسيب ببيند. براي رفع اين مشكل مي

بهتر يكديگر را سابقه كار با يكديگر را داشته باشند و در نتيجه  و ران مورد علاقه خود همكاري كننداعضا مجاز باشند با همكا

هاي مختلف مانند ويدئو كنفرانس بين آنها ارتباط برقرار كرد  و مجاز باشند در و به شيوه شناسايي كنند و با هم مانوس باشند
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محتواي از طراحي مجدد شغل استفاده كرد و مفهوم و ته باشند، همچنين فواصل معيني گرد هم  آيند  و تماس رو در رو داش

 .كارها را غني ساخت

ها در سطح انداز آينده سازمانتري در خصوص چشممطالعات گسترده  35پژوهانگردد پژوهشگران و آيندهدر انتها پيشنهاد مي

سو شدن با تحولات گسترده و حركت به هاي لازم جهت همبيني تغييرات شگرف آينده را به عمل آورده و زمينهجهاني و پيش

گذار علوم مختلف ، خلاق و پايهرمان دوباره بتواند همچون گذشته با دانشمنداني بزرگسوي موج چهارم را فراهم نموده تا كشو

و  ي علوم الدين طوسي، عمر خيام نيشابوري و ... در توسعهمانند محمد بن موسي خوارزمي، ابوريحان بيروني، خواجه نصير

موفقيت در بازار  ،نوآوري"گويد مي( نيز 2001)دراكر نوآوري پيشرو باشد كه كليد موفقيت در تمامي ابعاد است همانگونه كه 

 .(Gebhardt  and Pohlmann,2013 )"است
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