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  چکیده 

موزشی در عصر حاکمیت فرهنگ شبکه ای می باشد روش ی ویژگیهای رهبران  سازمان های آپژوهش حاضر با هدف بررس 

تحلیل عاملی اکتشافی می باشد.نمونه آماری مدیران  و معاونین  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی واز نوع توصیفی و روش آن 

دوره  متوسطه اداره آموزش و پرورش شهرستانهای استان تهران بوده  که براساس روش نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای 

شنامه از طریق آلفای کرونباخ نفر برآورد گردید . ابزار سنجش پرسشنامه محقق ساخته بوده و پایایی پرس500انتخاب و حجم نمونه  

محاسبه گردید . روش های آماری مورد استفاده در این پژوهش ،در بخش  آمار توصیفی شامل درصدفراوانی ، میانگین و انحراف 

زیر به  و تحلیل عاملی  بوده  است . در نهایت چهار  مولفه های  Tمعیار و در بخش آمار استنباطی  آزمون کرویت بارتلت  ، آزمون 

شناسایی گردید که عبارتند از: وظیفه رهبری ، چشم انداز محوری و توانمند سازی ، الهام بخشی و تربیت  عنوان ویژگیهای رهبران 

 و اینترنت و فناوری 

 کلمات کلیدی : رهبری معتبر ، فرهنگ شبکه ای ، چشم انداز محوری ، الهام بخشی ، وظیفه رهبری 

   

 ه مقدمه و بیان مسئل-1
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اینترنت پیشرفت تکنولوژی و استفاده روز افزون از اینترنت و شبکه های اجتماعی همراه بوده است  . با  ، 21اواخر قرن          

جایی كه موانع جغرافیایی به حداقل رسیده و ارزشهای است  هاز طریق سازمانها و جامعه را دگرگون ساخت ارتباطات  چگونگی

خاكی به ماجرایی چالش  رهكافراد و سازمانها را در سراسر  ادارهمتحول شده  ،  این دنیایدر  و شتهپدیدار گ متفاوت  فرهنگی

نه فقط رهبرانی كه دارای مهارت هایی در آشکار شده است  خاصدر نتیجه نیاز به مدیران و رهبران و است  انگیز مبدل ساختهبر

مثل ایجاد انگیزه ، پاداش )شوندباشندكه توسط موانع سنتی مدیریتی مطرح میگروهها و درك و فهم چالش های مداومی  اداره

امروزه سازمانها نیازمند   بلکه رهبرانی كه قادر به انتقال پیامهای خود به طریقی موثر و صحیح باشند (حس مسئولیت و جوابگویی 

های اساسی بوجود چالش بط مثبت را ترویج دهند. روا ، صداقت و رهبرانی هستند كه با صراحت در تبادل اطلاعات ، پاسخگویی

سازمانها ی  جدید نیازمند  كرده و نمایانآمده كه با گسترش تکنولوژی تشدید یافته  نیاز به  گروه جدیدی از روسا و مدیران را 

ان های آموزشی نیز از رهبرانی هستند كه دارای خودآگاهی دقیق بوده و پایبند معیارهای اخلاقی و ارزشهای درونی باشند.سازم

این پژوهش در صدد پاسخ به این  ا این تحولات مستثنی نبوده و نیاز به گروه جدیدی از مدیران و رهبران آشکار شده است لذ

 سوال است كه ویژگی های لازم برای رهبری سازمان های آموزشی در عصر حاكمیت فرهنگ شبکه ای كدام است 

 

 پژوهش ادبیات و پیشینه  -2         

 رهبری معتبر   2-1         

شوند، مدیریت  ی نحو مطلوب به اگر  كاركنانی كه  .اندشده سازمان ها تبدیل امروز، كاركنان به موثرترین منابع  دنیای پر شتابدر      

شود كه امروز، شخصی مدیر تلقی میوكار رقابتی  در فضای كسب سازمان  می باشند  .  های بالا در رشد و اجرای راهبردها انگیزهدارای 

 ایجاد شان و منزلت برای خود مدیر  موجب را به اهدافش برساند، موضوعی كه بیشتر اوقات  سازمان ، بخشی به كاركنان  بتواند با انگیزه

 .می شود

ی به رهبری است  كه در آن  مشروعیت رهبر از طریق روابط صادقانه مبتنی بر یک پایه و اساس اخلاقی شناخته رهبری معتبر رویکرد   

با ایجاد  اعتماد و حمایت پرشور از زیردستان خود قادر  كه  شده است. به طور كلی، رهبران معتبر افراد مثبت ، دارای  اعتماد به نفس بالا 

 (Gardner, 2011).سازمان و پیروان میباشند  به بهبود عملکرد فردی و تیمی

وسیله سازمانی را بههای سنتی مدیریت برپایه نظارت، فاصله بگیرند و روابط كوشند از روشدر نظریه جدید مدیریت، بسیاری از مدیران می

ازمان شکل بگیرند. این نظریه اصرار دارد خوبی در سدهند ارتباطات بهاین عوامل اجازه می ند های موجود، مدیریت كنناینترنت و فناوری

سودآوری بیشتری داشته باشد و سازمان كه عامل مهم، ایجاد و حفظ روابط صحیح بین كاركنان و مدیران و كاركنان با مشتریان است تا 

را فراگیرد و مدیران باید به ترین آموزه این نظریه آن است كه هر فرد باید بتواند چگونگی كاركردن با افراد به موفقیت بیندیشد. مهم

ترین استعدادی است كه مدیر باید داشته این، مهم و در واقع ، نائل شوند.سازمان تا به اهداف باشند  و بر آنان تاثیرگذار دادهكاركنان انگیزه 

 .باشند ود عملکرد كاركنان و سازمان با حمایت از زیر دستان عاملی بعنوان بهب توانندمدیران می در  این شیوه از رهبری  ، باشد. همچنین 

( Daymadak,2011   

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 

3 

 

 شاخص و ابعاد مدیریت معتبر    2-2    

 

  : 2وظیفه رهبری -1-2-2

و متعهد ساختن پیروان خود به عنوان ابزاری در جهت دستیابی ، انگیزه تحول برانگیز در برانگیختن شوق  ،رهبران به عنوان كانون فرهمند  

دارند كه با این  ارزشها آشنا شوند و در . آنها با به كاربردن ارزشهای والای خود پیروان را بر آن میاند .به اهداف سازمانی توصیف شده 

رد ها داشته باشند. رهبرانی كه در مورد عمده وظیفه ورای توقعات و انتظارات خود عملکردی مناسب و حس خوبی نیز در مورد این عملک

دانند . از طرف دیگر رهبران معتبر معیارهای اخلاقی والایی مانند عدالت الویت بخشی در خصوص رفع نیازهای پیروان خود می را  رهبری

مدار ت اخلاقی و پاداش در مقابل اعمال اخلاق، احترام و صداقت را از خود نشان داده و از طریق الگوهای مناسب ارتباطی ، الگوسازی ریاس

 (Christine , Healy,2011به طور فعالانه ای سعی دارند بر منش و رفتار پیروان خود تاثیرگذار باشند. )

  

 3محوریاندازچشم-2-2-2 

هدایت میکنند  آنها قادر به قرار دادن  ماموریت و  رهبران معتبر  بر اساس ماموریتها و با تمركز بر نتایج به دست آمده  پیروان را      

بلکه در  جهت پیگیری  نتایج، نه برای قدرت خود، پول و یا نفس خود  منافع شخصی خود هستند. آنها این كار را مقدم بر اهداف سازمان 

ن  بوجود می آورد بلکه كاركنان را  نیز به و ارزشهایی را  برای كاركنا 3برای هدایت موثر كاركنان انجام می دهند رهبر نه تنها  بصیرت

دهد.  و برای رشد دادن كاركنان  ، خود نیز با آنها رشد می یابد او  می راهنمایی كرده و آموزش  5و ماموریت های سازمان 4سمت ارزشها

ی از اینگونه رفتارها ، به این رشد با الگوسازی رفتارهایی از رهبرانی كه مورد تحسین وی بودند و با تشویق كاركنان در پذیرفتن بسیار

 ,Kruse)2011(می  شود. و پاسخگویی 7و محیطی آزاد مشوق حس همکاری 6دوجانبه دامن می زند . او همچنین با ایجاد یک حس اعتماد

ریا هستند. صادق و بیرهبران معتبر  در اعمال و تعاملات خود نیز  بنا به گفته ی نویسندگانی همچون ویلیام گاردنر و جان اسچرمن       

این افراد كسانی بودند كه اعتبار را شامل یک چنین دیدگاه مشابهی از رفتارهای سازمانی مثبت كارشناسان و روانشناسان بوجودآمده ،

یعنی  كردند. )عقاید و احساسات درونی یک فرد و عمل به طریقی كه بازتاب خود واقعی یک شخص باشد، تلقی میدارا بودن افکار ،؛

كنید (. در این خصوص نیات رهبران معتبر روشن بوده و كنید و طبق آن رفتار میكنید ، احساس میگفتن هرآنچه كه واقعا فکر می

بازتاب پیوندی نامتناقض بین ارزشهای عقیدتی و اعمال آنان قابل مشاهده  است . این توانایی ذاتی از خود آگاهی و بینش جهانی در 

 ,Heally)2014(. نشات گرفته است     9، كار و روحیه ابداع8 خصوص زیردستان

 

                                                           
2 The task of leadership 
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5 mission of the organization 
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  :توانمندسازی کارکنان 3-2-2

گیری و انجام وظیفه در یک توانمند سازی به این معناست كه در كاركنان دارای دانـش و مهارت، اختـیـارات و علاقمـند به تصمیم    

های خود را به سازمان ارائه نمایند. در یک سازمان توانمند، كاركنان بتوانند قدرت و قابلیتچارچوب شخصی، شرایط لازم را فراهم نموده تا 

ها با قابلیت اطمینان بالا، تولید محصولات و خدمات دارای شرایط لازم برای پاسخگویی به نیازها، ایجاد رضایت در مشتری، انجام فعالیت

ای كه آنان اهداف باشند. به گونهای برخوردار میهای مذكور، كاركنان از شرایط كامل و بالقوهباشند. در سازمانبا كیفیت و بهبود مستمر می

باشند. همچنین، نسبت خود را با اهداف بالاتر سازمان همسان كرده، دارای اختیارات و حداكثر مشاركت بوده و قادر به هر گونه عمل می

 (1393ای نائل مدن به آن اهداف باشند )نیاز آذری، به اهداف سازمان متعهد گشته و دارای ابزاری بر

 بخشی و تربیت الهام-2-2-4

برای رجوع به رفتارهای رهبری استفاده می شود كه توسط معیارها و ارزشهای وی درونی  10:مفهوم دیدگاه اخلاقی درونی شده  -الف   

گیرداز هدایت شده و برخلاف رفتارهایی است كه برمبنای فشارهای خارجی مثل فشار نزدیکان و فشارهای سازمانی و اجتماعی صورت می

در زمان مواجه با دوراهی ها و چالش های بغرنج اخلاقی و وضعیت های رود كه رهبرانی كه دیدگاه معنوی قوی تری دارند این انتظار می

   ,Krus)2014(دشوار ، به طریقه اخلاقی تر بیندیشند و عمل كنند. . 

دهد كه از تاثیر خود بر دیگر افراد ای اشاره دارد كه یک رهبر دارای خویشتن شناسی دقیق بوده ونشان میبه حوزه 11خود آگاهی:-ب    

تواند قابلیت رهبر را برای هدایت و رشد پیروان افزایش دارد. این خود آگاهی در مرتبه ای بالاتر از درك خویشتن حاصل شده كه میآگاهی 

آید كه خودشان را شناخته ، و تواناییها و ارزشهای خود موفقیت در دانش اقتصادی از كسانی برمی:»دهد. به راستی بنابه گفته پیتردراكر 

رود برای تاثیر تفکر ، انگیزه و بدین گونه برای موثر بودن د راقتصاد دانشی از رهبران انتظار می.« دانند چگونه عمل كنند د و میداننرا می

 (Riggio, 2014) گزینش رفتار در تعامل با پیروان خود از این بصیرت در مورد خود بهره جویند.

پرده گویی روابط مثبت را ارتقاء رفتارهای یک رهبر اشاره دارد كه به واسطه ی بی به آن بعد از 12صراحت در روابط )شفافیت (: -ج    

ای در رهبران آنها را شود. بروز صراحت رابطهتبادل اطلاعات به طور علنی وابراز افکار و احساسات واقعی یک رهبر میدهند كه شامل :می

صداقت ، گشاده رویی و تبادلات مطمئن مشخصه ی این روابط كه پاسخ گویی ،سازد كه روابطی را با پیروان خود بوجود آورند قادر می

پرواند هدف آنها و وظیفه ی سازمان دارند كه روابطی بی آلایش را میاست. بدین سان رهبران معتبر  قابلیتی در درك درستی از تیم خود،

( .Riggio,2014) 
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 13و فناوری اینترنت-5-2-2

است.  آیندهحال  و های نوین، پیش برود. اینترنت انقلابی برای برای اثربخشی بیشتر در مواجهه با كاركنان، مدیر باید همگام با فناوری

وكار، مدیر باید الزاما نسبت  برای موفقیتدركسب د.پذیررسد كه همه كارها با اینترنت انجام میفرا می -كه خیلی هم دیر نیست روزی

اند و بعید است با تغییرات روزافزون های قدیم مدیریت دیگر منسوخ شدهروز باشد. درمجموع، نظریهتغییروتحولات، آگاه و به به همه

است و سپس سایر وظایف الگوی جدید مدیریت   رهبری ترین وظیفه مدیر، نخست ایفای نقشاقتصادی كنونی، همگام باشند. مهم

ات آینده در زمینه مدیریت بر اهمیت نقش اینترنت و فناوری در فرآیندهای مدیریتی، تاكید خواهند گیرند. مطالعتبع آن صورت میبه

های انسانی و تربیتی برای مدیران مهم هستند، اما مدیر باید بداند چگونه و چه چیزهایی به كاركنان بیاموزد تا ورزید. اگرچه مهارت

 (.1392) ابوالفتحی ، .درپیش بگیرندوكار كنونی را آنان راه موفقیت در دنیای كسب

 جامعه شبکه ای - 3

 ای:های جامعه شبکه: چیستی3-1

ای یابد. جامعه شبکهها سازمان میبه نظر كاستلز كاركردها و فرآیندهای مسلط در عصر اطلاعات هر روز بیشتر از بیش پیرامون شبکه  

های اطلاعاتی و ارتباطی پردازش شده های فعال شده از طریق فناوریاش پیرامون شبکه، جامعه ای است كه ساختارهای اجتماعی

ای یک جامعه جهانی است، (   بنابراین، جامعه شبکه83: 1393شکل گرفته است )جهرمی،  15و مبتنی بر میکروالکترونیک 14دیجیتالی

ای ، جامعه شبکه16(2007گیرد )هامود و همکاران با این وجود، بدین معنی نیست كه شبکه یاد شده، تمام مردم مناطق دنیا را در برمی

چنین اند و همهایی كه پیش  از حیات وجود داشتهیابد و این در حالی است كه بر محلدر قالبی گزینشی بهینه گیتی اشاعه می

، كاستلز كند. )یهای مربوط به زندگی بشری است، تمركز مها و نهادهایی كه كماكان شکل دهنده اغلب محیطها، سازمانفرهنگ

1385.) 

 :17ایفرهنگ جامعه شبکه -2-3 

ای به هوشیاری و توجه نیاز دارد، اول از همه به خاطر جوامع ساز ه های فرهنگی هستند شناخت پیچیدگی و تازگی جامعه شبکه  

نقطه از دنیا را به یکدیگر متصل هایی كه تاریخ و جغرافیای هر ای، جهانی است و با مجموعه متکثر از فرهنگاینکه جامعه شبکه

های ای در قالب طیف متنوعی از موقعیتنماید.در چنین وضعیتی، جامعه شبکهها را با یکدیگر تلفیق میكند، سر و كار دارد و آنمی

منجر به شکل یابد. این جامعه در اشکالی خاص ، بسط و گسترش می]فرهنگی [فرهنگی به واسطه تاریخی متفاوت برآمده از هر بستر 

 (.2004، كاستلزشود. )های بسیار متنوع نهادی و فرهنگی میگیری نظام

                                                           
13 Internet & Technology 
14 Micro electornic  
15 Digital  
16 Hammod et al 
17 Culture network society 
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دهد. این جامعه در ساختار خود جهانی است. بنابراین نه تنها ای به صورت جهانی و در زمان واقعی، به حیات خود ادامه میجامعه شبکه 

ای خود را نیز در سطح جهانی، همزمان با آنکه ماهیت خود را در هر بکهدهد، بلکه سازماندهی شمنطق خود را به كل دنیا تغییری  می

های دوگانه اشتراكی و انفرادی دو پیامد عمده در سطح فرهنگی به همراه دارد: از سـازد. این جنبشدهد، مـتجلی میای بروز میجامعه

ای افراد و گروههایی كه از به فراموشی كشاندن خود در هایی خود مختار و گاهی اوقات برهای فرهنگی خاص به اجتماعیک سو، هویت

 :(.1393شود )جهرمی، كنند به سنگرهای مقاومت تبدیل میهای حاكم و مسلط امتناع میمنطق شبکه

ها را در دیگ جهانی در حال غلیان شهروندان دنیا مطرح های ایدئولوژیک و هنجاری كه آمیختگی كلیه فرهنگبه زعم وجود دیدگاه

كنیم تنوع فرهنگی، تاریخی كند، جهان به هیچ وجه یکدست نیست. به جای روند تزایدی فرهنگ جهانی همگن، آنچه مشاهده مییم

بندی شدن به جای همگرایی، با این حال، به اشتراك گذاشتن ساختار اجتماعی جهانی به منزله رویکرد مشترك اصلی است، یعنی بخش

های زبانی مشترك وجود ندارد، منجر به ایجاد سوءِ برداشت ه قابلیت سخن گفتن در مورد باورها و ارزشو وابسته به یکدیگر، در حالیک

های مختلف دارای پیامدهای حیاتی های ارتباطی میان فرهنگشود. در نتیجه پروتکلهای ویرانگر علیه دیگری میسیستم و بروز خشونت

های مسلط و اجتماعات مقاومتی به ای نیز وجود نخواهد داشت و تنها شبکهها، جامعهنای است، چرا كه بدون وجود آبرای جامعه شبکه

 (1393فعالیت ادامه خواهند داد ) خانیکی، 

های گونـاگون، نه های ارتباطاتی است كه به توانمندی رابطه میان فرهنگای جهانی، همان پروتکلفرهنگ مشترك جامعه شبکه   

انجامد. این بدان معناست كه، فرهنگ جدید از های ارتباطات میگذاران ارزشبلکه، بر مبنای به اشتراك هـای مشتركبراساس ارزش

گیرد، نه براساس ها شکل میگونه كه دمکراتیک قانونی بر مبنای رویهمحتوی تشکیل نشده است، بلکه متشکل از فرآیندهاست، همان

 (.1393)جهرمی،  18های قائم به ذاتبرنامه

تواند ای نا متناهی از مصادیق فرهنگی است كه نه تنها میهنگ جهانی: فرهنگ ارتباطاتی برخود ارتباطات است. این فرهنگ شبکهفر  

با یکدیگر همزیستی داشته باشند، بلکه قادرند با هم تعامل داشته و بر مبنای چنین تعاملی به اصلاح یکدیگر منجر شوند. فرهنگ یک 

ها در سراسر دنیاست كه براساس باورهای مشترك در قدرت میان تمامی فرهنگ 19های ارتباطاتی، فرهنگ پروتکلای درواقعجامعه شبکه

ای، در دست اقدام یابد. فرآیند ساختن مادی فرهنگ جامعه شبکهافزایی حاصل از تعامل با دیگران سبط و گسترش میسازی و همشبکه

های جهانی از طریق نخبگان حاكم داری از مجرای قدرت اعمال شده در شبکههای سرمایهاندیشهاست، اما منظور از این فرآیند، توزیع 

ای كه در مورد دنیای شهروندان جهانشمول  و آل گرایانه فلاسفهدار جامعه صنعتی  هستند، نیست، هم چنین طرح ایده كه میراث

های گران اجتماعی گاه و با خاستگاهاین فرآیندی است كه براساس آن ، كنش توان گفت،باشد. میكنند، نمیانتزاعی نیز رویا پردازی می

توان گفت چیزی بیشتر از این به آورند، حتی میها و باورهای خود را كه انتظار دریافت بازخوردش را نیز دارند گردهم میمتعدد، دیدگاه

 :(2007كاستلز ، و اجدادی از تعامل با دیگری . )گذاری در دنیا متنوع به تبع آن، پایان دادن به ترس آبا اشتراك

 

                                                           
18 Subs tan sire programs 
19 Communication protocols  
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 :پیشینه پژوهش    

رهبری لایق و اقتصاد دانشی : حفظ وتقویت انگیزه و اعتماد در میان   "(   در تحقیقی تحت عنوان 2014كریستین و هایلی  )-

قوی از اعتماد را میان اعضای گروه ایجاد قادر خواهند بود حس معتبر این رهبران  به این نتایج دست یافته اند"كاركنان دانشی 

كند.این حس اعتماد باعث تقویت روند صحیح برخورد با مشکلات بغرنج میشود كه تا حدودی نیز به دلیل ارزشهای مشترك 

ح و آنان است. بعلاوه ، هدایت و اداره ی كاركنان دانشی مستلزم ورود به اعضای تیم است، رهبران و روسا به منظور تعامل صحی

العاده ای در برگرداندن هدف به عمل دارند و رهبران مناسب باید خودرا با نیازهای تیم وفق دهند. رهبران كارآمد توانایی فوق

ی موثر كاركنان دانشی خود داشته باشند . به ویژه یکی از نقش های كلید كارآمد مجازی نیز باید كه چنین قابلیتی را برای اداره

گذار توانایی اطمینان بخشی در میان زیردستان میباشد. اگر رهبران باور داشته باشند كه هریک از زیردستان ی یک رهبر تاثیر 

قابلیتی برای مشاركت مثبت در كار دارند صرف نظر از امکان فیزیکی كاركنان ، با بروز دادن این باور خود خواه بصورت آگاهانه 

 ، برخورد كاری ، انگیزه و تعهد تاثیر گذاشت. خواه ناآگاهانه به طور مثبتی بر زیردستان 

معتبر به ویژگیهای خود آگاهی بری ره ویژگی های  رهبری  معتبر چیست ، در باره "در تحقیقی  تحت عنوان  2014كراس -

دست به نتایج بلند مدت  رهبران معتبر دستان و مقید بودن ر،دارای ماموریت و چشم انداز بودن ،  احساس همدلی قوی بازی

یافته است  كه این ابعاد با اثریخشی اهداف سازمانی و ایجاد ویژگی های مثبت بین كاركنان مانند اعتماد عمومی ، روحیه 

 خلاقیت و نوآوری ، رابطه مستقیم دارند . 

 روش شناسی پژوهش -3  

سایی  ویژگی های رهبرادر این پژوهش هدف      سازماشنا شد بنابر این نهای آموزن  شبکه ای می با صر حاكمیت فرهنگ  شی در ع

صیفی بوده و  شافی از روش پژوهش از نوع تو ستفادهتحلیل عاملی اكت ست. ا مدیران  و معاونین  جامعه مورد مطالعه در پژوهش  شده ا

شد. ستان تهران می با ستان های ا شهر سطه اداره آموزش و پرورش  ساس جدول تاكمن. در این تحقیق مدارس دوره دوم متو حجم  برا

ــورت  نمونه گیری نفر تعیین گردید  500نمونه آماری   ــهوبه ص ــادفی خوش ــد. امرحلهچند ی اتص با توجه به متغیرهای   ی انتخاب ش

شنامه برای گرد آوری داد ه های ، پژوهش س ساخته مورد نیاز  از پر شده در زم محقق  ساس مطالعات انجام  ستفاده گردید كه برا ینه ا

ها و هم بندی و سازماندهی و توصیف آنها، طبقهآوری دادهدر راستای انجام این تحقیق، برای جمع  بود.پژوهش مورد نظر تنظیم شده 

ستخراج داده شده ها و تبدیل آنها به اطلاعات آماری و تجزیه و تحلیل آنها از تکنیکچنین  ا ستفاده  ستنباطی ا صیفی و ا های آمار تو

میانگین و انحراف استانداردها و تنظیم جدول از آمار توصیفی  -درصدها -هابه منظور بدست آوردن فراوانی،آمار توصیفی خشدر باست. 

كرویت بارتلت های آمار استنباطی مانند آزمون های تحقیق از روشبرای آزمون فرض ،آمار استنباطی و در بخش استفاده گردیده است. 

 مورد استفاده واقع گردید.   Tتاییدی، آزمونو تحلیل عاملی اكتشافی و 

 

 سوال اصلی پژوهش : 1-3

 

 ر حاكمیت فرهنگ شبکه ای كدامند ؟ویژگی های رهبران سازمان های آموزشی در عص       
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 تجزیه و تحلیل داده ها ی پژوهش 3-2

 نتایج توصیفی    3-2-1   

عمومی پاسخگویان، رشته تحصیلی و رتبه شغلی پاسخ دهندگان پرداخته شده های های مربوط به ویژگیدر این قسمت به توصیف داده

 است.

 بررسی ویژگی نمونه از لحاظ رشته تحصیلی:-الف  

 رشته تحصیلیتوزیع فراوانی پاسخگویان برحسب  1-3جدول 

 درصد واقعی درصد فراوانی رشته تحصیلی

 0/22 0/22 110 علوم انسانی 

 2/20 2/20 101 مهندسی -فنی

 9/38 8/38 194 علوم پایه

 8/18 8/18 94 هاسایر رشته

  2/0 1 بدون پاسخ

  100 500 جمع كل

 

مهندسی  -گروه فنیهای رشتهدرصد، در  22اند های علوم انسانی تحصیل كردهپاسخ دهندگانی كه در رشته 1-2براساس جدول 

نفر معادل  1باشند. لازم به ذكر است می درصد 8/18شامل  هارشتهدرصد و در سایر  8/38گروه علوم پایه های رشتهدرصد، در  2/20

های در رشته درصد 9/38درصد رشته تحصیلی خود را عنوان نکرده است.همانطور كه مشخص است اكثر پاسخگویان معادل  2/0

 اند.تحصیل كردهعلوم پایه 

 

 رتبه شغلی:بررسی ویژگی نمونه از لحاظ 

 رتبه شغلیتوزیع فراوانی پاسخگویان برحسب  2-3جدول 

 درصد فراوانی رتبه علمی

 6/20 103 مدیر

 8/24 124 معاون اجرایی

 6/25 128 معاون آموزشی

 2/17 86 معاون پرورشی

 8/11 59 معاون فناوری

 100 500 جمع كل
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 2/17درصد معاون آموزشی،  6/25درصد معاون اجرایی ،  8/24درصد مدیر،  6/20از بین افراد پاسخ دهنده ،  2-3بر اساس جدول  

اند. همانطور كه در نمودار زیر نیز مشخص است بیشتر پاسخ دهندگان معادل درصد معاون فناوری بوده 8/11درصد معاون پرورشی و 

 ند. ادرصد دارای رتبه شغلی معاونت آموزشی بوده 6/25

 نتایج توصیفی  پژوهش  

مانند میانگین، اتحراف معیار، كمترین و بیشترین مقدار  شاخصهای توصیفیذیل به توصیف متغیرهای تحقیق با استفاده از  جدولدر 

 های آن پرداخته شده است.هر متغیر و مولفه

 : شاخصهای توصیفی متغیر ویژگی های رهبری 3-3جدول 

انحراف 

 معیار
 میانگین

بیشتری

 ن
 گویه ها تعداد کمترین

 چشم انداز محوری  500 1 5 71/2 02/1

 وظیفه رهبری  500 1 5 88/2 20/1

 توانمند سازی  500 1 5 11/3 08/1

 الهام بخشی و تربیت   500 1 5 99/2 24/1

 اینترنت فناوری و  500 1 5 33/3 16/1

 ویژگی های رهبری  500 1 5 00/3 75/0

 

برآورد شده كه با حد  75/0و با انحراف استاندارد  3برابر  "ویژگی های رهبری "میانگین كل  3-3اساس اطلاعات جدول  بر

( 11/3)با میانگین  "توانمند سازی"های ویژگی های رهبری  به جز برابر است. همچنین میانگین كلیه مولفه 3متوسط یعنی نمره 

برآورد شده است. بیشترین میانگین مربوط به مولفه  3( كمتر از حد متوسط یعنی نمره 33/3فناوری و اینترنت  )با میانگین "و 

 (است.71/2) "چشم انداز محوری "( و كمترین میانگین مربوط به مولفه 33/3) "فناوری و اینترنت "

 

 های ویژ  گی های رهبری  عاملی اکتشافی برای تعیین مولفه تحلیل

اصلی قرار گرفت كه نتایج آن در  در معرض تحلیل مؤلفهویژ گی های رهبری  پرسشنامه مربوط به  گویه 30  در مرحله اول

 .است شده داده نمایش 4-3 در جدول بارتلت كرویت آزمون و نتایج KMO هایاندازه شود.ادامه ارائه می
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 ویژگی های رهبری در تحلیل اکتشافی  بارتلت کرویت آزمون و نتایج  KMO  هایاندازه:  4-3 جدول

 بارتلت كرویت و KMOهای آزمون نتایج

 گیری نمونه كفایتشاخص  856/0

 مجذور خی 195/3847

 درجه آزادی 351 بارتلت كرویت آزمون

 سطح معنی داری 000/0

 

 مشخصه معنادار بودن سطحاست. همچنین  1است كه نزدیک  856/0برابر با  KMOشود، مقدار  می دیده 4-3جدول در این چنانکه

هر دو  ، بر پایه. بنابرایناستاست و نشان می دهد از لحاظ آماری معنادار  05/0كه كوچکتر است  است صفرنیز  بارتلت كرویت آزمون

خواهد  توجیه ، قابلمورد مطالعه نمونه در گروه حاصل همبستگی ماتریس براساس عاملی تحلیل اجرای كه گرفت نتیجه توانمی ملاك

 بود. 

 ویژگی های رهبری  تحلیل اکتشافی: ماتریس ساختار چرخش یافته 5-3جدول 

  

 مولفه

1 2 

 827/0  چشم اندار محوری 

 884/0  وظیفه رهبری  

 830/0  توانمند سازی  

 702/0  الهام بخشی و تربیت 

 682/0  اینترنت و فناوری  

 

عامل به عنوان عاملهای اصلی شناسایی شدند.  5با انجام تحلیل عاملی روی  مولفه شناسایی شده در تحلیل اكتشافی مرتبه اول، 

 است.ارائه شده  6-3ها در جدول این عاملها با توجه به ادبیات موضوع نامگذاری شدندكه شرح آن

 
 عامل های اصلی ویژگی های رهبری  سازمان های آموزشی    3-6

 
 هامولفه متغیر

 چشم انداز محوری  ویژگی های رهبری 

 وظیفه رهبری 

 توانمند سازی

 الهام بخشی

 اینترنت و فناوری  
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 برای شناسایی ویژگی های  رهبری   گیریاندازهبخش نتایج  7-3جدول 

 

 آشکارمتغیرهای  متغیرهای پنهان
بار 

 عاملی
 نتیجه tآماره  خطا

 ویژگیهای رهبری

 45/11 05/0 54/0 چشم انداز محوری 
و  معنادار

 تأیید

 12/8 05/0 35/0 وظیفه رهبری 
و  معنادار

 تأیید

 34/14 05/0 63/0 توانمند سازی 
و  معنادار

 تأیید

 الهام بخشی 
77/0 06/0 97/15 

و  معنادار

 تأیید

 اینترنت و فناوری 
79/0 06/0 92/14 

و  معنادار

 تأیید

 

 -96/1بازه  خارج   t هایآماره ) اند معنادار شده %95تمامی بارهای عاملی در سطح اطمینان  نشان می دهد 7-3اطلاعات جدول 

كنند. شاخصی كه بار عاملی بالاتری داشته ایجاد سازه مربوطه  گیریاند سهم معناداری در اندازهاند( و توانسته+ قرار گرفته96/1تا 

 . كندمیگیری سازه مربوطه ایفا باشد، سهم بیشتری در اندازه

 

 نتایج بدست آمده بیانگر نکات ذیل می باشد : 

 

سازمان های  ویژگی های  رهبریمتغیر  گیریسهم معناداری در اندازه ستاتوانسته 54/0با بار عاملی  "چشم انداز محوری "-1

عصر سازمانهای آموزشی در پاسخ به  معتبر در  بنابراین به عنوان یکی از مولفه های ویژگی های  رهبری ایجاد كنند.  آموزشی 

 فرهنگ شبکه ای  نقش معناداری دارد..حاكمیت 

سازمان های  های رهبریویژگی متغیر  گیریسهم معناداری در اندازه ستاتوانسته 35/0با بار عاملی  "وظیفه رهبری "-2

عصر سازمانهای آموزشی در پاسخ به  معتبر در  بنابراین به عنوان یکی از مولفه های ویژگی های  رهبرید ایجاد كنن آموزشی 

 فرهنگ شبکه ای  نقش معناداری داردحاكمیت 

سازمان های  ویژگی های رهبریمتغیر  گیریسهم معناداری در اندازه ستاتوانسته 63/0با بار عاملی  "توانمند سازی-  3

عصر سازمانهای آموزشی در پاسخ به  معتبر در  بنابراین به عنوان یکی از مولفه های ویژگی های  رهبرید ایجاد كنن آموزشی 

 فرهنگ شبکه ای  نقش معناداری داردحاكمیت 

 سازمان های آموزشی  ویژگی های رهبریمتغیر  گیریسهم معناداری در اندازه ستاتوانسته 77/0با بار عاملی  "الهام بخشی  -4  

عصر حاكمیت سازمانهای آموزشی در پاسخ به  معتبر در  بنابراین به عنوان یکی از مولفه های ویژگی های  رهبرید ایجاد كنن

 فرهنگ شبکه ای  نقش معناداری دارد
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 ویژگی های رهبریمتغیر  گیریسهم معناداری سهم معناداری در اندازه ستاتوانسته 79/0با بار عاملی  "اینترنت و فناوری "-5

سازمانهای آموزشی در  معتبر در  بنابراین به عنوان یکی از مولفه های ویژگی های  رهبرید ایجاد كنن سازمان های آموزشی 

 .فرهنگ شبکه ای  نقش معناداری داردعصر حاكمیت پاسخ به 

 

 

 نتیجه گیری  

 

هایی ت و انصاف اهمیت می دهند. سازما ن دراكر، سازمان های آینده، سازمان هایی هستند كه به تساوی، برابری، عدال به عقیده   

ها اصطلاحات رئیس و مرئوس كاربرد چندانی نداشته، به كاركنان نیز ارزش هایی همانند مدیران می دهند.  استفاده از كه در آن

 چون بهره وری،  مختلفی هم  ی را در زمینه ها سازمانی  دارد تا عملکرد  ی  این پتانسیل را معتبر در سازمان آموزش  شیوه رهبری

به گونه ای كه این سازمان  تعهد سازمانی،رفتارشهروندی، اعتماد، اثربخشی تیمی، اثربخشی سازمانی وتوانمندسازی را ارتقاء دهند . 

یک رهبر در این محیط  ر فرهنگ سازمانی و مدیریت از خود نشان می دهند.ها ظرفیت بسیار بالایی در جذب نوآوری و ابتکارات د

می گیرد، باید به افراد سازمان  صورت ینان از اینکه تغییرات با موفقیت متغیر جدید باید نقش های گوناگونی ایفا كند. برای اطم

اهی ، چشم انداز محوری و الهام بخشی و تربیت  آگعتبر با داشتن ویژگی هایی همچون خودرهبری متوجه بیشتری شود. دراین میان 

ای كه مدیر در شفاف، راهکاری ساده و در عین حال مؤثر است. به گونهو آشنایی با فناوریهای جدید   قادر به ارائه اطلاعات بصورت 

تیار هستند كه بر اساس كاركنان دارای این اخو مطمئن است كه كاركنان توانایی درك و تفسیر اطلاعات را دارند.  این سیستم

آمیز، همکاری محیط كار پویا و فضایی كه در آن روابط احتراماین ویژگی ها موجب ایجاد   اطلاعات تصمیم گیری و فعالیت كنند.

دوستانه، ارتباطات چند سویه، همکاری و تشریک مساعی، احساس هویت، یادگیری از یکدیگر، به رسمیت شناختن ارزش ها و ... 

 . ده و كاركنان نسبت به كارشان احساس غرور دارند و برای خلاقیت و نوآوری برانگیخته می شوند.حاكم بو
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 .1فصلنامه جامعه اطلاعات، شماره (. فضای سایبر و شبکه های اجتماعی. 1390خانیکی، هادی. و بابایی، محمود )

(. ترجمه علیقلیان احمد، خاكباز، افشین، چاووشیان حسن، 1و2(.عصر اطلاعات، اقتصاد، جامعه و فرهنگ )جلد1385كاستلز، مانوئل.)  

 تهران، طرح نو. چاپ پنجم

 ، چاپ دوم.(.نظریه های سازمان مدیریت در هزاره سوم. انتشارات مهرالبنی1393نیاز آذری، كیومرث .)

، مترجم علیرضا  ابوالفتحی ، روزنامه دنیای اقتصاد   "نظریه جدید مدیریت كار آمد ، الگوی مدیریتی برای آینده  "( ،1392، ) هیل ، الیزابت 
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