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Khadivia@gmail.com 

 

 چکیده

 امروز دنیای یرو متغ پیچیده بسیار محیط یك در هاسازمان مدیریت ها براییدها جدیدترین از یادگیرنده، یكی سازمان

ین ترموفقامروزه و است  قرارگرفتهی متعددی هاسازمانو  هاشرکتمحققان و مدیران  موردتوجه 1990باشد که از آغاز یم

، پیچیده و چندجانبهسریع،  یقدربهامروزی  یهاسازمانتغییر و تحول در  .شوندیمی یادگیرنده نامیده هاسازمان، هاسازمان

. باشندینم، همگامی و تطابق با آن قادر به ادامه حیات، رشد، بالندگی و توسعه ینیبشیپبدون  هاسازمانفراگیر است که 

 برای کارکردن خاطر به را افراد و دارند تمایل یادگیری یجابه کردن کنترل به غالباً امروزی جوامع در هاسازمان متأسفانه،

نهفته  وجودشان درکه  یادگیری فطری انگیزه و طبیعی کنجكاوی ازی ریگبهره دلیل به نه و دهندیم قرار تشویق مورد دیگران

 تسهیل برای را هاییسیستم و کنندمی حمایت سازمان در مؤثر یادگیری هایبرنامه و تغییر فرآیند از که مدیرانی اما؛ است

 در یادگیرنده سازمان تفكر و باور که گردندمی موجب کنند،می ترغیب جدید هایایده ارائه به را افراد و فراهم یادگیری

 و یادگیری هایاستراتژی در بخصوص سازمان هایاستراتژی موفق اجرای در را مهمی نقش و شود جاری سازمان سرتاسر

 .دهندمی سوق بودن یادگیرنده و پویایی سمت به را سازمان و کنندمی ایفا سازمان در تغییر

 رندهیادگی سازمان یادگیری سازمانی، ،یادگیری :واژگان کلیدی
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 مقدمه

 امروز دنیای یرو متغ پیچیده بسیار محیط یك در هاسازمان مدیریت ها براییدها جدیدترین از یادگیرنده، یكی سازمان

امروزه در آغاز هزاره و است  قرارگرفتهی متعددی هاسازمانو  هاشرکتمحققان و مدیران  موردتوجه 1990باشد که از آغاز یم

 (.1381 نژاد ایرانی،شوند)یمی یادگیرنده نامیده هاسازمان، هاسازمانین ترموفقسوم 

 هاآنبه دست آورد و  هاسازمانی از این نوع ترکاملی یادگیرنده بتوان شمایی هاسازمانو خصوصیات  هایژگیوشاید با توصیف 

و از  رودیمو پیش  ردیگیمیك کل و مجموعه هماهنگ یاد  عنوانبه، سازمانی است که رندهیادگرا بهتر شناخت. سازمان ی

و خود فراگیرنده است و مسیر خویش  خودکنترل، کندیم، مسیر خود را تصحیح آموزدیمهمچون انسانی خردمند پند  هاتجربه

 (.1386 الوانی،)رودیمپیش  ی هدفسوبهو  ابدییمرا 

ی پیروی است که تمایل دارند در فضای امروزی به حیات خود ادامه داده و حذف نشوند هاسازماناصل پایایی، شرط لازم برای 

جلو بیفتند.  هاسازمانکه تمایل دارند در فضای امروزی از سایر  باشدیمی پیشروی هاسازمانو اصل پویایی شرط کافی برای 

، همگامی ینیبشیپبدون  هاسازمانفراگیر است که  ، پیچیده وچندجانبهسریع،  یقدربهامروزی  یهاسازمانتغییر و تحول در 

 (.1390 )فقهی فرهمند،باشندینمو تطابق با آن قادر به ادامه حیات، رشد، بالندگی و توسعه 

 یادگیری تبدیل هستند روبرو آن با هاسازمان که مشكلی و دانندیم وی یادگیری حاصل را انسان رفتار در تغییر روانشناسان

 کرد عملی و معرفی سازمان عملیاتی سیستم در را فردی دانش است لازم تبدیلی چنین است، برای سازمانی یادگیری به فردی

 و سازمانی یادگیری مفهوم به را ما یادگیری رهگذر از سازمانی فرآیندهای و هاتیفعال در یابد. تغییر بهبود آن یهاتیفعال تا

 .(1380 زاده، ایران)کندیم هدایت یادگیرنده سازمان

مشكلی را  کهآن محضبهو هشیار است و  حساس و در پی یادگیری است، کندیمسازمان یادگیرنده نیاز به آموختن را احساس 

 کارکنان . شرط لازم برای سازمان یادگیرنده،کندیم وجوجستی اچارهی راه امسئلهو برای هر  دیآیبرمحس کند در پی رفع آن 

ی اندهیپو. سازمان یادگیرنده از الگوی ذهنی بخشدیمو مدیران یادگیرنده است و از طریق اعضایش فرایند یادگیری را تحقق 

، یادگیری گروهی را تسهیل و ترغیب کندیم وجوجستمشكلات را در خود  علت ،ردیگیمو علم را به کار  تجربه برخوردار است،

 کندیم ، تغییرآموزدیم زمان طول در که است سازمانی یادگیرنده کننده اهداف فردی و سازمانی است. سازمان قیتلف ،کندیم

یی آرمانی و خواستنی هستند اما زمانی هاسازمانو خصوصیاتی  هایژگیویی با چنین هاسازمان. سازدیم متحول را عملكردش و

را تغییر دهد و بهبود  اشبالقوهت که بتواند از طریق فرایند ارتباط دامنه رفتارهای اس رندهیادگادعا کنیم که سازمانی ی میتوانیم

 (.1386 بخشد)الوانی،

 خاطر به را افراد هاسازمان این .دارند تمایل یادگیری یجابه کردن کنترل به غالباً امروزی جوامع در هاسازمان متأسفانه،

 در که یادگیری فطری انگیزه و طبیعی کنجكاوی ازی ریگبهره دلیل به نه و دهندیم قرار تشویق مورد دیگران برای کارکردن

 .(1380 ،شفاعی)است وجودشان

، ضرورت وجود منابع توانمند جهت ماندگاری سازمان، یك کنندیها در آن فعالیت مکه سازمان دهیچیباوجود بستری متغیر و پ

ماندگاری، رشد و پویایی سازمان منوط به دانش و آگاهی گسترده از عوامل باوجود عوامل محیطی متحول، . واقعیت قطعی است

نیاز و  ،...(اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، علمی، فرهنگی و)افزایش تغییرات محیطی  لیمحیطی است. فقدان اطمینان به دل

 ییهاچنین سازمان. شده است «سازمان یادگیرنده»ها، همگی سبب پیدایش مدل جدیدی به نام انتظارات روزافزون انسان

 با پیدایش عصر نوین سازمانی، تنها. امروزه دانندیم« یادگیری»رشد سازمان،  راه را برای حفظ حیات، ماندگاری و نیترمناسب

 مدیریت پویا و نظام سازمان و و در رندهیگشیکه تفكرات بزرگ دارند ازنظر کارکردی موفق و در عرصه رقابت پ ییهاسازمان
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عنوان مقصدی برای این نظام سازمانی، ریشه در تغییرات سریع و تحولات یادگیرنده به یها، همچنین سازمانباشندیم ثربخشا

 .(1996 ،1یاستارک)دینمایها را تبیین مشدید محیطی دارد که ضرورت و اهمیت آن
 صورتبهی یادگیرنده هاسازمانکه به مقوله  شودیمی یادگیرنده دیده هاسازمانی صورت گرفته در ارتباط با هاپژوهشبا بررسی 

شده ها ارائهرسد آنچه در مورد این سازمانچنین به نظر میجنبه نظری داشته است.  هاپژوهشو بیشتر  شدهپرداختهعملی کمتر 

 هاسازمان همهست. گردیده ا های عملی و کاربردی اشارهتر به جنبههای کلی داشته و کمتر جنبه فلسفی و نگرشاست بیش

 این و آورندمی دست به بیشتری موفقیت و گرفته یاد مؤثرتر برخی اما شوند، خودسازگار پیرامون محیط با که گیرندمی یاد

 هاآن کارگیریبه برای لازم شرایط ایجاد و یادگیرنده سازمان یك هایویژگی به دستیابی سمت به که هستند هاییآن ،هاسازمان

 (.1386 )الوانی،هستند تلاش در

 ادبیات پژوهش

 متعددی محققین و است گرفتهشكل سازمانی یادگیری و یادگیری به مربوط یهاهینظر تكمیل با اساساً یادگیرنده سازمان نظریه

 فر،)نكوئی مقدم و بهشتی اندشده طرّاحی یادگیری برای هاانسان سنگه، عقیده به .اندداشته نقش نظریه این یریگشكل در

1389.) 
 هاواژهبرای درک بهتر آن به تعریف و تبیین این  و شدهلیتشكاز دو واژه سازمان و یادگیری « سازمان یادگیرنده»اصطلاح 

، تعاریفی را با بیشترین اشتراکات اندکردهارائه  نظرانصاحب. البته سعی شده است تا از میان تعاریف متعددی که میپردازیم

 دد.انتخاب و ارائه گر

 سازمان

ی از منابع برای تحقق ریگبهرهاست که با  سازآسانی هانظامفرایندهای اداری، عملیاتی همراه با  از شبكهی امجموعهسازمان 

 (.1393 )خدیوی و ملكی،کنندیماهداف مشترک فعالیت 

 یادگیری

رکن یادگیری قلمداد شده است.  نیتریاساس عنوانبهیادگیری تعاریف گوناگونی دارد، اما در تمامی این تعاریف تغییر رفتار 

 )الوانی،کنندیمعمل  و شندیاندیمی دیگر اگونهبهو  ابدییمیادگیری فرایندی است که در آن رفتارها و پندارهای افراد تغییر 

1386.) 

 یادگیری سطوح

 طورکلیبه. کنند عمل دیگر بهتر سطوح به نسبت سطوح بعضی در مؤثر یادگیری به دستیابی در است ممكن هاسازمان برخی

 سازمانی. یادگیری و بخشی فرا یادگیری تیمی، یا گروهی یادگیری فردی، یادگیری: دهدمی رخ سطح چهار در سازمانی یادگیری

 فردی یادگیری

 مهارت باشد لازم فرد یك برای است ممكنند. دار فردی یادگیری به نیاز کارکنان که است بوده موردتوجه همیشه امر این

 شكوفایی و آموزشی نیازهای به پاسخگویی برایها سازمان از بسیاری .نماید درک را جدیدی فرآیندهای یا کند کسب جدیدی

 هایروش از استفاده با یا محوری مربی و سنتی هایآموزش طریق از پاسخگویی این چراکه ؛اندشده مجهز خوبیبه فردی،

 گیرد.می صورت دور راه از و آزاد هایآموزش یا و ایچندرسانه
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 گروهی و تیمی یادگیری

 به نیاز کاری گروه عضوعنوان به ولی باشند، داشته فردی یادگیری نیازهای افراد، عنوانبه کارکنان است ممكن کهدرحالی

 یادگیری آوردن وجود به و کردن فكر به قادر باید کاری هایتیم که باشدمی معنی این به تیمی یادگیری .دارند تیمی یادگیری

 د.باشن

  

 فرابخشی یادگیری

 همدیگر درک ،باهم کردن کار برای یادگیری. است واحدها یا هابخش سطح در یادگیری نیازهای مجموع یادگیری، سوم سطح

 برای یادگیری از مهمی سطح گروه، یك توسط سازمان مختلف واحدهای در مشترک دورنمای یك چهارچوب در کردن کار و

 (.1389 ت)نكوئی مقدم و بهشتی فر،اس هاسازمان از بسیاری

 سازمانی یادگیری

است که با کسب دانش و بهبود عملكرد در طول زمان  هاآنو اشتباهات و رفع و اصلاح  خطاهایادگیری سازمانی فرایند یافتن 

 (.1381 نژاد ایرانی،)دهدمی رخ

 :کرد مهارت ارائه و دانش بالاتر سطوح توسعه جهت در را سطحی چهار مدل یك توانمی سازمانی، سطح در

 .رویدادها و فرآیندها دانش، حقایق، یادگیری -1 سطح

 .هستند هاموقعیت سایر به انتقالقابل که جدید شغلی هایمهارت یادگیری -2 سطح

 ها.شكستو  ها موفّقت از گرفتن درس و پویا هایموقعیت درخواست تطبیق و برای یادگیری -3 سطح

 هافرضیه سطح، این در. آینده است طرّاحی و نوآوری خلاقیت، به مربوط یادگیری نوع این که یادگرفتن برای یادگیری -4 سطح

 را صنعت بلكه سازمان تنهانه رسندمی یادگیری چهارم سطح به که هاییسازمان شود.می تدوین دانش و شوندمی برانگیزچالش

 (.1389 کنند)نكوئی مقدم و بهشتی فر،می متحولنیز 

 انواع یادگیری سازمانی

 گردد:یمیادگیری سازمانی به سه نوع زیر تقسیم  2آرجریس و شون ازنظر

 یاحلقه تك یادگیری

که  جاری سازمان، خطاها کشف و اصلاح شوند یهااستیها و سکه در بستر هدف افتدیزمانی اتفاق م یایادگیری تك حلقه

 .نامندییادگیری غیراستراتژیك م آن را 4، آن را یادگیری سطح پایین و ماسون3لیلس و فیول با عنوان یادگیری انطباقی، گهسن

 یاحلقه دو یادگیری

ف اهداو  هااستی، سهاهیو هنجارها، رو کندیکه سازمان خطاها را کشف و اصلاح م افتدیزمانی اتفاق م یایادگیری دو حلقه

یادگیری  لیلس و فیول آن را سنگه با عنوان یادگیری مولد، .پردازدیها مو به تعدیل و اصلاح آن بردیرا زیر سؤال م موجود

 .نامدیمیادگیری استراتژیك  آن راسون امو سطح بالا 

 

 

 

                                                           
2 .Argyris & Schon  

3. Lyles&Fiol 
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5. Senge 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 

5 

 یاحلقهیا سه  یادگیری ثانویه

یادگیری سه  گریدعبارتبه .را اجرا کنند یادو حلقه و یاکه سازمان یاد بگیرند چگونه یادگیری تك حلقه افتدیزمانی اتفاق م

ها آگاه نباشند که یادگیری اگر سازمان ردیگیدو فرم یادگیری اولیه صورت نم. توانایی یادگرفتن درباره یادگیری است یاحلقه

 (.1390 ،فقهی فرهمند)یادگیری است ءارتقا ازینشیها و فرآیندها و ساختارهای یادگیری پآگاهی از سبكی عنی؛ باید اتفاق بیفتد

 تعریف سازمان یادگیرنده

 نتایجی تحصیل جهت خود ظرفیتتوسعه درحال مستمرطور به افراد آن در که هستند ییهاسازمانیادگیرنده،  یهاسازمان

 محقق گروهی تمایلات وها خواسته یابد،یم کردن پرورش فكر تازه الگوهای که جایی. باشندیم آن طالبواقع به که هستند

 (.1394 ،5سنگه)بگیرند یاد یكدیگر با چگونه که آموزندیم پیوسته افراد آن در که یامجموعه بالاخره و شودیم

 ابعاد سازمان یادگیرنده

 بر اساس نظر پیتر سنگه، ابعاد سازمان یادگیرنده به شرح زیر است:

های شخصی خود را صورت مستمر دیدگاهنظامی که طی آن فرد بههای شخصی عبارت است از های شخصی: قابلیتقابلیت -1

 یابد.غرض درمیدهد و بالاخره آنكه واقعیات را منصفانه و بیانرژی و توان خود را گسترش می کند،تر میتر و عمیقروشن

ی بسیار عمیق و یا حتی تصاویر و اشكال هستند که به فهم ما از دنیا و نحوه عمل ما در مقابل آن هاانگارهذهنی:  یهامدل -2

 .ی بیان کنند و آن را در عرصه مواجهه با سایر افكار نیز قرار دهندراحتبهی که در آن بتوان افكار خود را حالت .گذارندیماثر 

 ای که به دنبال آن هستیم.اد یك تصویر و آرمان مشترک است از آیندهانداز مشترک، ظرفیت ایجچشم :مشترک اندازچشم -3

 ها درزمینه رهبری بوده است.بخش سازمانای که همواره الهامایده

ی هم سو اگونهبهو  شدهدادهاعضای گروه توسعه  تیظرف تیمی: یادگیری تیمی عبارت است از فرایندی که طی آن، یادگیری -4

 .اندبوده آن چیزی باشد که همه طالب آنشود که نتایج حاصل 

است تا بتواند نمای  شدهدادهی از دانش و ابزار که توسعه اكرهیپ ی یك چارچوب مفهومی است.ستمیس تفكری: ستمیس تفكر -5

 (.1394 سنگه،)میدهی تغییر مؤثر صورتبهنشان دهد و ما را یاری دهد که بتوانیم آن را  ترشفافکلی را 

 

 مؤثر بر ایجاد یادگیری سازمانی و سازمان یادگیرندهعوامل 

گذارند سازمانی و رهبری متغیرهایی هستند که بر یادگیری سازمانی تأثیر میعواملی نظیر ساختار، محیط، تكنولوژی، فرهنگ

یادگیری،  انتشار، کانون های مختلفی مثل دانش، فرایند عملیات و تولید، سبك مستندسازی، روشکه ممكن است در جهت

های پنجگانه اساسی)ابعاد سازمان یادگیرنده( در سازمان اما چنانچه یكی از نظم زنجیره ارزش، بهبود مهارت در سازمان باشد؛

 (1390 ایجاد نگردد، ممكن است انرژی سایر موارد نیز هدر رود و درنتیجه سازمان یادگیرنده موفقی حاصل نشود)فقهی فرهمند،

 اندازه و شكل سخت، و محدود مرزهایکند. می جلوگیری گسترده یادگیری شروع از هاسازمان از بسیاری ساختار یا شكل

 .است یادگیری به نیاز بر مبتنی سازمانی ساختار ویژگی وظایف و هاپروژه ارتباط عدم ،پرحجم

 نشده تشویق اطلاعات تقسیم و جدید هایروش امتحان ،پذیریریسك هاآن در .است آموزشی غیر هاسازمان از بسیاری فرهنگ

 (.1389 کند)نكوئی مقدم و بهشتی فر،می حمایت را یادگیریو  است ارزشی سیستم یك موفّق یادگیری فرهنگ یك. است
است که  رگذاریتأثی و عملیات اجرایی هماهنگ ی،بانیپشت ی،گذاراستیستصمیمات مدیران در محیط داخلی سازمان با نقش  

 هاتیفعالیی که به سازمان در انجام بهتر هامهارتو  توان مستقیم با سازمان در ارتباط است. در این محیط نقاط قوت، طوربه
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و نیز مطالعه محیط  شوندیمهستند، شناسایی  هاتیفعالو نقاط ضعفی که مانع انجام بهتر  کندیمبرای رسیدن به اهداف کمك 

در آن تلاش کند آگاهی یابد. امروزه تغییر  خواهدیمکه سازمان از فضایی که  ردیپذیمجام خارجی و ارزیابی آن به این دلیل ان

خارجی مهم است و در تحلیل آن،  رگذاریتأثو به همین دلیل شناخت عوامل  شودیمتلقی  ریانكارناپذیك واقعیت  عنوانبه

اهمیت دارد تا بتوان به  هاآنی روند تحولات آتی نیبشیپمحیطی بر سازمان و  رگذاریتأثشناسایی درست و چگونگی عوامل 

. بررسی افتیدست ی اهداف،سوبهیی برای پیشرفت و تهدیدات یا موانعی در مسیر پیشرفت هاتیموقعیا  هافرصتفهرستی از 

یی شناسا و هدف، باشدیمشناسایی و ارزیابی حوادثی است که خارج از کنترل مستقیم سازمان  منظوربهچنین محیطی 

 ی،اجتماع ی اقتصادی،هاجنبهزیرا رویدادها و ؛ واکنش عملی نشان دهد هاآنی اصلی است که سازمان باید در برابر رهایمتغ

محصولات یا خدمات  عرضه ،نیقوان ،هانگرشی اطلاعاتی و زیستی، هایتكنولوژ ی،فن ی،حكومت ی،اسیس ی،تیجمع ی،فرهنگ

 (.1388 به میزان زیادی در آینده به سازمان منفعت یا زیان برساند)فقهی فرهمند، تواندیمارزش پول و ...  کاهش جدید،

 سازمانی تا باشد داشته وجود اندیشمند رهبری باید ت.اس یادگیرنده هایسازمان پیدایش منشاء اندیشمند رهبران اندیشه و مغز

 رهبری، سنتی نظریة درند. دار رهبری از جدیدی دید به نیاز یادگیرنده هایسازمان گویدمی پیترسنگه .آید بوجود یادگیرنده

 فردگرایی ،هاگروه در همچنین. دارد عهده بر را کلیدی مهم تصمیمات گرفتن وکند می تعیین را سازمان هایهدف رهبر خود

 پنداشت یا تصورات بر رهبری سنتی نظریة مرکز گفت توانباشد. میمی سیستمی نظریة برخلاف افراد دیدگاه و است حاکم شدید

 که است شده گذاریپایه سازمان کار نیروی در تحول و تغییر ایجاد برای توانایی عدم و هاآن شخصی بینش فقدان افراد، ضعیف

 (.1389 د)نكوئی مقدم و بهشتی فر،شو برطرف تواندمی اندیشمندانه و آگاه رهبری یك با ضعف نقاط این البته

 

 یادگیرنده یهاسازمان یهایژگیو

ی سازمان یادگیرنده را چنین هایژگی( و1386الوانی). است شدهارائه زیادی نظریات یادگیرنده هایسازمان هایویژگی مورد در

 :دینمایمتوصیف 

، کارکنان خلاق و یادگیرنده دارد، از الگوی ذهنی شودینم مأنوس با مشكلاتسازمان یادگیرنده درد و عشق آموختن دارد، 

، یادگیری گروهی را تسهیل کندیم وجوجست، علت مشكلات را در خود ردیگیمی برخوردار است، تجربه و علم را به کار اندهیپو

 (.1386 ، تلفیق کننده اهداف فردی و سازمانی است)الوانی،کندیمو ترغیب 

 

 یادگیرندهدر خصوص سازمان  شدهانجام یهاپژوهشپیشینه 

 در ایران شدهانجام هایپژوهشپیشینه 

را "سازندگی جهاد در یادگیرنده یهاسازمان یریکارگبه الگوی تبیین و طراحی" عنوانی تحت پژوهش 1379 سالدر  یرخانیام •

 .دارد وجود فاصله یادگیرنده سازمان معیارهای و سازندگی جهاد بر حاکم یارهایمعنتایج حاصله نشان داده که بین  انجام داده،

 در هاسازمان یادگیرندگی سطح تعیین برای الگویی طراحی" پژوهشی با موضوع 1384در سال  مشبكی و زاده قربانی •

 فرایند بین که است نكته این بیانگر تحقیق مفهومی الگوی آزمون نتیجهکه  انددادهرا انجام  "خودرو یسازقطعه یهاشرکت

 در سازمان دریی افزاهم ایجاد با مفهوم دو این و دارد وجود مستقیم ارتباط یادگیرنده سازمان هایژگیو و سازمانی یادگیری

 یادگیرنده سازمان هایژگیو همچنین و سازمانی یادگیری فرایند دیگر سوی از. دارد بسزایی تأثیر آن یادگیرندگی سطح ارتقای

 .دارند مستقیم ارتباط یادگیرنده یهاسازمان سطوح با دو هر
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 در. رساندند انجام به 1385 سال در "یادگیرنده سازمان ایجاد بر مؤثر عوامل" عنوان با را پژوهشی نوربخش و منش رضایی •

 بر مؤثر عوامل و شدهواقع آزمون مورد، یادگیرنده یهاسازمان الگوی مبدع، سنگه پیتر از برگرفته یمفهوم مدل پژوهش این

 شده فرض یاندوزتجربه و زمان مدیریت خانواده، و کار بین تعامل ی،سازیبوم تعمقی، فضای رهبری، یادگیرنده، سازمان ایجاد

 .است کرده تأیید یادگیرنده سازمان ایجاد بر را ذکرشده عوامل تأثیر تحقیق نتیجه. است

 كردیرو با یسازندگ جهاد نهاد یسازگار یچگونگ یبررس" موضوع با یامقاله 1386ی در سال نكند قبا یاحمد و یگیبرجب •

 نهاد ساختار دهدیم نشان آن یهاافتهی. اندداده رائهادر اولین همایش ملی فرهنگ و مدیریت جهادی  را "رندهیادگی یهاسازمان

 یطیمح تحولات و رییتغ به هاسازمان ییپاسخگو یبرا الگو نیا و بوده رندهیادگی یهاسازمان اصول بر یمبتن یسازندگ جهاد

 .است ییاتكا قابل یالگو

جمهوری  یمایارائه الگوی سازمان یادگیرنده در سازمان صداوس"با عنوان  یا، مطالعه1388 نجف بیگی و درودی در سال •

 سازمان یك اثربخش وضعیت از نسبتاً مایصداوس سازمان که دهدیم نشان پژوهش یهاافتهیانجام دادند.  "اسلامی ایران

 در و باشدیم مدیران از تربخشتیرضا ذهنی یهامدل در تغییر و تیمی یادگیری کارمندان در عملكرد و دارد فاصله یادگیرنده

 .هستند مشابه دو گروه یادگیری یهاسطح کوشش هایژگیو سایر

 "های عمومی ایرانالگوی استقرار سازمان یادگیرنده را برای بیمارستان" 1390منتظرالفرج در پژوهش خود در سال  •

 ردمو نمازسا تعالی و دفر تعالی ،یعنی صلیا بعد دو هگیرنددیا نستاربیما ارستقرا ایبر ،هشوپژ ینا موردبررسی قرارداد. در

 د.بو نمازسا تعالی بر ممقد دفر تعالی ت،قرارگرفته و نتایج نشان داده اس شناسایی

 و مهندسی شرکت در یادگیرنده سازمان مدل ارزیابی و تبیین ،طراحی"( در پژوهشی تحت عنوان 1391) نجاری و حیدری •

ابعاد )قابلیت  های پژوهشبه بررسی مدل سازمان یادگیرنده بر اساس دیدگاه پیتر سنگه پرداختند. بر اساس یافته "نفت توسعه

ط ــمعناداری در میان حدود متوس صورتبهتمی( ــر سیســتفك، ری جمعیــیادگی، ترکــآرمان مش، ذهنی مدل، خصیــش

 توسعه ومهندسی  شرکت کارکنان و مدیران دیدگاه از تمیــسیس تفكر هــمؤلف موجود تــوضعی . همچنینرار دارندــو زیاد ق

 .داردن تفاوتی طــمتوس حد با نفت

 استان برق یروین عیتوز شرکت در رندهیادگی سازمان جادیا بر مؤثر عوامل یبررس"( در پژوهشی به 1393شیخ احمدی) •

 تیریمد رنده،یادگی سازمان عوامل نیب از و دیگرد تائید اتیفرض تمام ه است کهداد نشان حاصله جینتا. است پرداخته "کردستان

 سوم، رتبه در یتعمق یفضا بعد دوم، رتبه در اندوزیتجربه داشته، رندهیادگی سازمان بر را ریتأث زانیم نیشتریب زمان

 داشته قرار ششم رتبه در یشخص و یکار یزندگ نیب تعادل و پنجم رتبه در یرهبر سبك چهارم، رتبه در پذیریمسئولیت

 .است

 هایسازمان هایشاخص اساس بر ایران معادن و صنایع دانشگاه وضعیت بررسی " به در پژوهشی 1394عامری شهرابی در سال  •

 هایشاخص از غیر یادگیرنده؛ سازمان متعدد هایشاخص بین در پژوهش از حاصله نتایج اساس است. بر پرداخته "یادگیرنده

 بقیه اند؛شده برآورد متوسطی حد در که دانشگاه رهبری در کارکنان مشارکت به توجه و دانش اشتراک سازیبه نهادینه توجه

 از حاکی نیز یادگیرنده سازمان شاخص کلی نمره به مربوط نتیجه آزمون باشند ومی برخوردار مناسبی از وضعیت هاشاخص

 باشد.می کلی وضعیت مطلوبیت

 "13 منطقه یاسلام آزاد هایدانشگاه در رندهیادگی دانشگاه یبرا ییالگو ارائه"پژوهشی با عنوان  1394 زاده در سال اسكندر •

، ذهنی مدل، خصیــقابلیت ش های پژوهش مدل پیتر سنگه برای دانشگاه یادگیرنده تائید شده وانجام داده است. بر اساس یافته

 باشند.های دانشگاه یادگیرنده میبرگرفته از مدل مذکور جزء مؤلفه تمیــر سیســتفك، ری جمعیــیادگی، ترکــآرمان مش
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به ارائه  "ارائه الگوی سازمان یادگیرنده در سازمان جهاد کشاورزی استان کردستان"( در پژوهشی تحت عنوان 1395تیموری) •

های پژوهش حاضر حاکی از آن است که انجام پژوهش الگوی سازمان یادگیرنده بر اساس مدل پیتر سنگه پرداخته است. یافته

انداز مشترک، یادگیری تیمی و تفكر سیستمی در های ذهنی، چشمهای شخصی، مدلتبر اساس مدل پیتر سنگه در ابعاد قابلی

شده مشخص گردید که های استخراجها و شاخصسازمان جهاد کشاورزی استان کردستان مورد تائید است و با توجه به مؤلفه

منظور بهبود وضعیت موجود و یت، بهباشد که درنهاسازمان مذکور ازلحاظ یادگیرنده بودن از وضعیت متوسط برخوردار می

 ارائه گردیده است. دستیابی به وضعیت مطلوب، الگوی پیشنهادی طراحی و
 

از کشور خارج در شدهانجام هایپژوهشپیشینه 
 

نموده  تدوین "آموزشی مؤسسات در تدریس بهبود و یادگیرنده سازمان" عنوان تحت را خود پژوهش 2002سال  در 6کولی •

 نمود. تأیید را بهبود تدریس با یادگیرنده سازمان رفتارهای رابطه ی پژوهش،هاافتهی است.

انجام داده است که با انتخاب  "ایجاد سازمان یادگیرنده در مدارس ابتدایی و راهنمایی "با عنوان  یامطالعه 2003سال  7چن •

ها به سمت سازمان یادگیرنده به این نتیجه رسید که میان سازمانمدرسه ابتدایی و راهنمایی تایوان برای ارزیابی پیشرفت  88

آن مدارسی که شرایط نسبتاً ثابتی داشته و مدارسی که دائماً در پی یافتن شرایط تازه برای فعالیت و بقاء سازمان هستند، تفاوت 

و کوشش  اندهستند موفقیت بالاتری داشته معناداری وجود دارد. درواقع، مدارسی که درصدد دستیابی به ابعاد سازمان یادگیرنده

 .گرددیها محسوب ماساسی آن یهایژگیبرای افزایش توانایی معلمان و مدیران مدارس یكی از و

. قراردادی موردبررس هاآنی یادگیرنده و رشد و پیشرفت هاسازمانی را در مورد علمئتیهادراکات اعضای  8لین 2004در سال  •

ی هاسازمانخویش نسبت به اصول  و توسعهبه فاکتورهای رشد  ی اهمیت بیشتری راعلمئتیهنتیجه این بود که اعضای 

 یادگیرنده نشان دادند.

به این نتیجه رسید که رهبری در سازمان  "رهبران در سازمان یادگیرنده "در پژوهشی تحت عنوان  2005سال  در 9شارمن•

 رهبران طراح، معلم و اصول محورند. های سنتی دارد زیرا در این سازمانهاسازمانا رهبری در یادگیرنده تفاوت مهمی ب

 مؤسسات در دانش عملكرد و سازمانی )نهادی( هایویژگی یادگیرنده، سازمان ابعاد رابطة 2006 در سال 10کومار و همكارانش•

 بررسی مدیران دیدگاه از مارسیك و واتكینز یادگیرنده سازمان ابعاد پرسشنامه از استفاده با را مالزی در عالی خصوصی آموزش

 مؤسسات این در شدهادراک دانشی عملكرد و یادگیرنده سازمان هفتگانة ابعاد بین که دهدمی نشان ایشان تحقیق نتایج. اندکرده

 استراتژیك رهبری سیستم جایگزینی و گروهی، یادگیری بعد سه هفتگانه، ابعاد میان از. دارد وجود داریمعنی و مثبت رابطة

 به تعهد و نهادی و ایحرفه توسعه به تعهد متغیرهای سازمانی، هایویژگی میان از. داشتند وابسته متغیر با تریقوی رابط

 دارند. خصوصی آموزشی مؤسسات عملكرد بر بیشتری تأثیر اثربخش یادگیری و تدریس

عنوان ها بهدانشگاه یسوبه"عنوان  تحت خود مقاله در آن را نتایج که داده انجام پژوهشی 11هادکینسون 2006در سال  •

 ویژه یهافرصتدارای  هم که هستند مؤسساتیها دانشگاه که نشان داد پژوهش این است. نتایج آورده "یادگیرنده هایسازمان

 .دارندجهت این در یاعمدهی هاتیمسئول هم و بوده یادگیرنده سازمان به ی مربوطهاتیفعال و هادهیا با تطابق برای

                                                           
6. Collie 

7.Chen 
8.Lin 
9.Sharman 

10.Kumar & et al 
11. Hodgkinson  
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 روش پژوهش

ی که محقق جهت دریافت درجه دکتری با عنوان انامهانیپا از تحقیق، ادبیات و نظری مبانی نهیدرزم اطلاعات گردآوری جهت

 منابعکه شامل  شدهاستفاده"ارائه الگوی سازمان یادگیرنده در سازمان جهاد کشاورزی استان کردستان" ارائه کرده است 

و تحقیقات میدانی و تجربه پژوهشگر ی اینترنتی هاتیسا ،مرتبط با موضوع کتب ،نامهانیپاای نظیر مقالات، نشریات، کتابخانه

 .باشدیمی پژوهش هاافتهمبتنی بر ی

 

 گیرییجهنتبحث و 

های یادگیرنده، بیشتر جنبه مورد سازمانشده در های انجامتوان دریافت که پژوهشهای صورت گرفته میبا بررسی پژوهش

 شده است.های عملی و کاربردی اشارههای کلی داشته و کمتر به جنبهفلسفی و نگرش

اند که با توجه هایی را در این زمینه انجام دادهاند و پژوهشمحققان بسیاری در داخل کشور به مقوله سازمان یادگیرنده پرداخته

بیگی رضایی منش و نوربخش، رجب قربانی زاده و مشبكی، هایی از امیرخانی،توان به پژوهشتحقیق می به برسی سوابق و پیشینه

زاده اشاره کرد و از  منتظر الفرج، حیدری و نجاری، شیخ احمدی، عامری و اسكندر نكندی، نجف بیگی و درودی، و احمدی قبا

کارگیری سازمان تبیین الگوی به طراحی و"با عنوان  1379در سال توان گفت رساله دکترای امیرخانی ها، میمیان این پژوهش

در سازمان  یادگیرندهارائه الگوی سازمان "با عنوان 1388نجف بیگی و درودی در سال  ، پژوهش"یادگیرنده در جهاد سازندگی

و ارزیابی سازمان تبیین  طراحی،"باعنوان 1391تحقیق حیدری و نجاری در سال  ،"جمهوری اسلامی ایران صداوسیمای

ارائه الگویی برای دانشگاه یادگیرنده "با عنوان 1394زاده در سال  و پژوهش اسكندر "یادگیرنده در شرکت مهندسی و توسعه نفت

ارائه الگوی سازمان یادگیرنده در سازمان جهاد "با عنوان 1395و تحقیق تیموری در سال  "13اسلامی منطقه  در دانشگاه آزاد

رغم وجود اما علی عنوان، مبانی تئوریك و مدل مورداستفاده دارند؛ ازنظربیشترین همخوانی را  "ان کردستانکشاورزی است

 :هایی را به شرح زیر با همدیگر دارنداشتراکات ذکرشده، ازنظر نتیجه تفاوت

معیارهای سازمان نتایج حاصل از تحقیق امیرخانی نشان داده است که بین معیارهای حاکم بر جهاد سازندگی و  -

 یادگیرنده فاصله وجود دارد.

 سازمان یك اثربخش وضعیت از نسبتاً صداوسیما، سازمان دهد کهمی نشان پژوهش نجف بیگی و درودی هاییافته -

 دارد. فاصله یادگیرنده

دسی سازمان یادگیرنده شرکت مهنابعاد وضعیت حیدری و نجاری حاکی از آن است که  پژوهشحاصل از  هاییافته -

 .رار دارندــط و زیاد قــدر میان حد متوسو توسعه نفت، 

در دانشگاه آزاد منطقه  مدل پیتر سنگه برای دانشگاه یادگیرندهکه  ه استاسكندر زاده نشان داد های پژوهشیافته -

 درجه تناسب بسیار بالایی برخوردار است.از  تائید شده و 13

های شخصی، ه انجام پژوهش بر اساس مدل پیتر سنگه در ابعاد قابلیتهای پژوهش تیموری حاکی از آن است کیافته -

انداز مشترک، یادگیری تیمی و تفكر سیستمی در سازمان جهاد کشاورزی استان کردستان های ذهنی، چشممدل

رنده شده مشخص گردید که سازمان مذکور ازلحاظ یادگیهای استخراجها و شاخصمورد تائید است و با توجه به مؤلفه

 باشد. بودن از وضعیت متوسط برخوردار می
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 گیرییجهنت

بایستی مدیران ارشد، ضمن حفظ بقا، به لذا . شوندیمی یادگیرنده نامیده هاسازمان، هاسازمانین ترموفقامروزه 

 برخورداری ازنظر هاسازمانکه اکثر  داده است نشان شدهانجامی هاپژوهش پویایی سازمان نیز توجه نمایند. پیشینه

 اثربخش در سطح مناسبی قرار ندارند و بایستی برای دستیابی به شرایط مطلوب و سازمان یادگیرنده خصوصیات از

سازمان یادگیرنده برداشته شود. در شرایط محیطی پیچیده و متغیر امروز انتظار  هاییژگیوی مبتنی بر مؤثری هاگام

واضح و شفاف برای اعضای سازمان تبیین نماید و با  صورتبهیت و اهداف را مأموررود، رهبری سازمان رسالت، یم

یادگیرنده  سازمان هاییژگیوسازمانی طراحی و تدوین گردد تا از  هاییاستراتژیری از مدیریت مشارکتی، گبهره

 شوند. مندبهره

 

 پیشنهادهای کاربردی

 زیرا ؛توجه خاص معطوف گردد یسازمانیادگیری سازمانی به موضوع یادگیری و  هایاستراتژی تدوین دربایستی  -

 .است گرفتهشكل سازمانی یادگیری و یادگیری به مربوط هاینظریه تكمیل با یادگیرنده، اصولاً سازمان نظریه
 سنتی، سازمان باید توجه داشت که فرق اساسی بین سازمان سنتی و سازمان یادگیرنده در این است که در ساختار -

 سازماناما ؛ شوندیم محسوب هزینه قابل کارکنان، منابع آن در و کندیم تلقی خدمات و کالاها دکنندهیتول عنوانبه را

 تشكیل را آن، سازمان اعضای روابط و تعاملات که ، جاییندیبیم زنده موجود یك عنوانبه را یادگیرنده، سازمان

 افقی یهاسازمان و سنتی اختیارات مراتبسلسله مرز از ،یادگیرنده سازمان یهایژگیوپس بایستی با ایجاد . دهدیم

 .گرددرفته تا سازمان، به یك سازمان متحول و پویا تبدیل  فراتر

 هایبرنامه و تغییر فرآیند از که مدیرانی .است یادگیرنده هایسازمان پیدایش منشاء اندیشمند رهبران اندیشه و مغز -

 هایایده ارائه به را افراد و فراهم یادگیری تسهیل برای را هاییسیستم و کنندمی حمایت سازمان در مؤثر یادگیری

 نقش و شود جاری سازمان سرتاسر در یادگیرنده سازمان تفكر و باور که گردندمی موجب کنند،می ترغیب جدید

 ایفا سازمان در تغییر و یادگیری هاییاستراتژ در بخصوص سازمان هایاستراتژی موفق اجرای در را مهمی

 در اختیار تفویض دارای و کارآمد محور،دانش اندیشمند، مدیران سازمان، امور اجرای برای بایستی لذا ؛کنندمی

 باشد. شایستگی انتخاب این مبنای و گیرند قرار رأس

 و تهدیدات را شناسایی کرده هافرصتنقاط ضعف و قوت،  ،محوردانشو  مدیران توانمندبا انتصاب  تواندیم هاسازمان -

 د.دهنسازمان را به سمت پویایی سوق  ضمن حفظ بقا، تا

 کنندیمی دیگرمی اندیشند و عمل اگونهبهو  ابدییمیادگیری فرایندی است که در آن رفتارها و پندارهای افراد تغییر  -

 ابزار عنوانبه مؤثر و مستمر وپرورشآموزش که باشد منابع انسانی توسعه تواندیم سازمان در یادگیری از هدفو 

 یتدرنها و گرددیم سازمان در عملكرد بهبود به منجر یادگیری، و یادگیری به منجر انسانی، منابع توسعه در یادگیری

 کند.یمفراهم  سازمان برای را بالندگی و انسانی منابع توسعه
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