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 چکیدُ
 ؾ٘ؿتتن  تا ک٘فٖ ًؾط اظ ّن ٍ ٗاتس گؿتطـ تؿ٘اض تَاًس هٖ کوٖ ًؾط اظ ّن کَتاُ پ٘ام هثل اضتثاعات ٍ اعلافات فٌاٍضٕ اظ اؾتفازُ تا تثل٘غ
ِ  ّتا  قتطکت  تواٗتل  تتط  هح٘ظ ٍ تکٌَلَغٕ؛ؾاظهاى اثطات تطضؾٖ حاضط پػٍّف ّسف. ٗاتس هٖ اضتقا ضؾاًٖ اعلاؿ تقاهلٖ ّإ  ـ تت  پتصٗط

ٕ  تحق٘تق  ٗک( اؾتفازُ ًَؿ) ّسف لحاػ اظ حاضط تحق٘ق. تاقس هٖ انفْاى قْط زض ٍاقـ فَزّإ فؿت زض ّوطاُ تلفي تا تاظاضٗاتٖ  کتاضتطز
 هدتَظ  ٍ پطٍاًِ زاضإ فَزّإ فؿت کلِ٘ قاهل پػٍّف هَضز آهاضٕ خاهقِ. اؾت تحل٘لٖ – تَن٘فٖ ضٍـ ٗک اؾتفازُ هَضز ضٍـ ٍ اؾت

 گطزآٍضٕ تطإ. تاقٌس هٖ ًفط 217 هقازل هَضگاى خسٍل اؾاؼ تط ًوًَِ حدن تقساز.  تاقٌس هٖ ًفط 500 تقساز تِ انفْاى قْط زض کؿة
 پطؾكٌاهِ ضٍاٖٗ. قس اؾتفازُ ل٘کطت ع٘ف هثٌإ تط( ّوطاُ تلفي ٍ هح٘ظ ؾاظهاى، تکٌَلَغٕ،)تركْإ زض ؾَالٖ 45 پطؾكٌاهِ اظ ّا زازُ

 هتَضز  84/0 ه٘عاى تِ کلٖ عَض تِ کطًٍثاخ آلفإ هثٌإ تط ً٘ع پاٗاٖٗ ٍ اؾت ضؾ٘سُ زاًكگاُ هسٗطٗت ضقتِ اؾات٘س تاٗ٘س تِ کِ تَزُ نَضٕ
ِ  اؾت آى ت٘اًگط ًتاٗح. قس اؾتفازُ ؾاذتاضٕ هقازلات ٍ AMOS افعاض  ًطم اظ ّا زازُ تحل٘ل ٍ تدعِٗ تطإ. قس ٍاقـ اثثات ِ  کت ِ  کل٘ت  فطضت٘
ِ  تواٗتل  تتط  پ٘چ٘سگٖ تاظاضٗاتٖ، پصٗطـ تِ تواٗل تط ًؿثٖ هعٗت کِ إ گًَِ تِ قسًس ٍاقـ تاٗ٘س هَضز پػٍّف ّإ  ـ تت  تاظاضٗتاتٖ،  پتصٗط

 تط کاضهٌس قاتل٘ت تاظاضٗاتٖ، پصٗطـ تِ تواٗل تط هالٖ هٌاتـ تاظاضٗاتٖ، پصٗطـ تِ تواٗل تط اضقس هسٗطٗت تاظاضٗاتٖ، پصٗطـ تِ تواٗل تط ّعٌِٗ
 فطٍقٌسُ حواٗت ٍ تاظاضٗاتٖ پصٗطـ تِ تواٗل تط هكتطٕ فكاض تاظاضٗاتٖ، پصٗطـ تِ تواٗل تط هح٘ظ ضقاتتٖ فكاض تاظاضٗاتٖ، پصٗطـ تِ تواٗل

ِ  اٗي تِ تَخِ تا کِ قَز هٖ پ٘كٌْاز هثٌا اٗي تط. تاقٌس هٖ گصاض تاث٘ط تاظاضٗاتٖ پصٗطـ تِ تواٗل تط  زض هكتتطٗاى  ازضاکتات  ٍ اًتؾتاضات  کت
ِ   قتسُ  ازضاک تْثتَز  هَختة  ٍ قَز ؾٌد٘سُ ّوَاضُ اهط اٗي کِ قَز هٖ پ٘كٌْاز تاقس، هٖ تغ٘٘ط حال زض ظهاى عَل  هؿتتوط  نتَضت  تت

 .ٗاتس هٖ افعاٗف کٌٌسگاى هطاخقِ ذكٌَزٕ ٍ ضضاٗت ًت٘دِ زض ٍ ؾٌد٘سُ، ذسهت اضائِ زفاتط ذسهات اظ هكتطٗاى ازضاکات ٍ اًتغاضات

 

 .ّوطاُ تلفي تاظاضٗاتٖ، پصٗطـ هح٘ظ، ؾاظهاى، تکٌَلَغٕ، کلوات کلیدی:

 

 هقدهِ-1

 غات٘اؾتفازُ اظ تلفي ّإ ّوطاُ،فلاقِ نٌقت تثل فٍٗ افعا ن٘ؾ ّٖإ هطتثظ تا قثکِ ّإ پط ؾطفت ت ٕتا ؽَْض تکٌَلَغ

ّن  ٖاتٗتاظاض قات٘تحق ٖالولل ي٘اؾت. هَؾؿات ت افتِٗ فٗافعا ٖاتٗاتعاض اضتثاعات تاظاض کٗضؾاًِ تقٌَاى  يٗتطإ اؾتفازُ اظ ا

آى  تٍ٘ افتقاز زاضًس کِ تِ هطٍض تط اّو طفتِٗپص ٖاتٗقسُ تاظاض ي٘اظ ضٍـ ّإ تضو ٖکٗ اىتا تلفي ّوطاُ  ضا تقٌَ غات٘تثل
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رف تٌسٕ تاظاض تلفي ّوطاُ ٗکٖ اظ ترف تٌسْٗإ هْن تاظاضٗاتٖ تلقٖ هٖ قَز زض ٍاقـ ت (.1: 1389پَض، ة٘)حثكَز٘افعٍزُ ه

 (.47: 2016، 1قلة تاظاضٗاتٖ تلقٖ هٖ قَز)ؾاٗوي ٍ ؾاٗوي

تلفي ّوطاُ ٗکٖ اظ هحسٍز ٍؾاٗلٖ اؾت کِ افطاز آى ضا زض عَل ضٍظ تا ذَز ّوطاُ زاضًس ٍ تِ ّو٘ي زل٘ل تِ ضؾاًِ فطاگ٘طٕ 

٘كتط اظ تقساز هكتطک٘ي ذغَط ثاتت ّإ ّوطاُ ت -تثسٗل قسُ اؾت. تِ عَضٕ کِ زض تؿ٘اضٕ اظ کكَضّا تقساز هكتطک٘ي تلفي

اؾت. زض اٗي ه٘اى، گعاضقْاٖٗ ً٘ع اظ ضقس اؾتفازُ اظ تلفي ّوطاُ زض اٗطاى زض زؾت اؾت کِ تط اؾاؼ آًْا، زض حال حاضط ت٘ف 

ه٘لَ٘ى هكتطک تلفي ّوطاُ زض کكَض ٍخَز زاضز ٍ پ٘كثٌٖ٘ هٖ قَز تا پاٗاى تطًاهِ پٌدن تَؾقِ، ضطٗة ًفَش تلفي  60اظ

زضنس تطؾس زض ٍاقـ تلفي ّوطاُ، کاًال خسٗس خالثٖ تطإ فقال٘ت ّإ تاظاضٗاتٖ فطز تِ فطز فطاّن آٍضزُ  87اُ تِ ت٘ف اظ ّوط

اؾت کِ ه٘تَاًس اهکاى تطقطاضٕ اضتثاعات هَثطتط تا تاظاضّإ ّسف ضا تا اٗداز ضاتغِ زٍ عطفِ ه٘اى تاظاضٗاب ٍ هكتطٗاى، فطاّن 

فٌاٍضٕ اعلافات ٍ اضتثاعات تِ فٌَاى اتعاضٕ تَاًوٌس زض ذسهت تكط قطاض گطفتِ ٍخٌثِ  ط٘ؾالْإ اذ(. زض 4: 1390کعاز،٘ؾاظز)ً

اؾتفازُ ًكَز،  ٖتکٌَلَغٕ تِ زضؾت يٗتَخِ زاقت کِ اگط اظ ا سٗقطاض زازُ اؾت. الثتِ تا طٍٕ٘ ضا تحت تأث ّٖإ گًَاگَى ظًسگ

ضاؾتا  يٗقَز. زض ا ٖهْن تطإ ؾاظهاى تسل ه ٖاًس، تلکِ تِ چالكضؾ ًٖو اضًِٕٗ تٌْا ؾاظهاى ّا ضا زض تحقق اّسافكاى 

تطإ قطکت ّإ  اىٗتداضٕ ٍ تساٍم اضتثاط تا هكتط غات٘زض خْت تثل ازّٕٗإ ظ -تلفي ّوطاُ، فطنت قٗاظ عط ٖاتٗتاظاض

اهطٍظُ تا اؾتفازُ اظ تلفي . تقسُ اؾ ّٖإ ؾٌت َُ٘فطاتط اظق ٖاتٗهرتلف تِ ٍخَز آٍضزُ اؾت ٍهٌدط تِ گؿتطـ اضتثاعات تاظاض

 ٖذال ضا هَضزّسف قطاض زٌّس ٍ زؾتطؾ ٍٖ هراعثاً ػُٗافطازٕ ٍ تَاًٌس٘قطکتْا ه غات،٘اظ اتعاضّإ تثل ٖکّٗوطاُ تِ فٌَاى 

 اقـپَل ّوَاضُ تِ ّوطاُ ذَز زاضًس. زض ٍ ف٘زائن تِ ههطف کٌٌسگاى تطإ آًْا هقسٍض تاقس چطا کِ افطاز تلفي ّوطاُ ضاّواًٌس ک

اهکاى تطقطاضٕ اضتثاعات  تَاًس٘فطز تِ فطز فطاّن آٍضزُ اؾت کِ ه ٖاتّٗإ تاظاض ت٘تطإ فقال ٖخالث سٗتلفي ّوطاُ، کاًال خس

کاًال،زاًؿتي  يٗا ت٘فطاّن ؾاظز. تا تَخِ تِ خصات اى،ٍٗ هكتط ابٗتاظاض اى٘ضاتغِ زٍ عطفِ ه دازٗهؤثطتط تا تاظاضّإ ّسف ضا تا ا

 ٖزاضًس ٍ چِ فَاهل ٖاضؾال قسُ تِ تلفي ّوطاّكاى چِ ًگطق ٖغاتّ٘إ تثل اهک٘کٌٌسگاى ًؿثت تِ پ فهغلة کِ ههط يٗا

 (.2: 1390،ٖاک٘)هحوسظازُ ًطؾس٘ضطٍضٕ تِ ًؾط ه گصاضز،٘اثط ه سُٗپس يٗتط ًگطـ آًْا ًؿثت تِ ا

 ٌسٗاتعاض قسضتوٌس زض فطآ کٗتِ فٌَاى زض ضاتغِ تا تلفي ّوطاُ  طاىٗذاضج اظ ا ي٘زض زاذل ٍ ّوچٌ ٕاض٘تاکٌَى پػٍّكگطاى تؿ

ًگاُ  ِٗظاٍ  ت٘اًس، اها ًکتِ حائع اّو افتِٗزؾت  ٕاضظقوٌس حًٗوَزُ اًس ٍ تِ ًتا قٍ٘ فطٍـ هحهَلات ٍ ذسهات تحق ٖاتٗتاظاض

تا  ٖاتٍٗ تاظاض غات٘تثل طـٗپص عاى٘پطزاذتِ اًس کِ زض آى ه ٖغٗقطا ٖاؾت.آًْا اغلة تِ تطضؾ ٖاتٗاضتاظ سُٗپس يٗپػٍّكگطاى تِ ا

زض اٗي ه٘اى نٌاٗـ غصاٖٗ ٍ تِ ذهَل فؿت فَزّا تاکٌَى ًتَاًؿِ اًس تط  .كَز٘ه سُ٘ؾٌد اىٗهكتط ٕتلفي ّوطاُ اظ ؾَ

هثٌإ فٌاٍضْٗإ ًَٗي تِ ذهَل فٌاٍضْٗإ هَخَز زض تلفي ّوطاُ، تِ خصب هتٌاؾة هكتطٕ تپطزاظًس کِ اٗي اهط تط ه٘عاى 

تَزُ اؾت ٍ چٌاًچِ اٗي اهط اظ ؾَٕ فؿت فَزّا تِ ذَتٖ هَضز تطضؾٖ قطاض گ٘طز، تِ عَض قغـ تط  ک٘ف٘ت غصاّا ً٘ع تاث٘طگصاض

ه٘عاى ک٘ف٘ت غصا ٍ ضضاٗت هكتطٗاى ً٘ع هٌدط ذَاّس قس کِ الثتِ اٗي اهط تا تَخِ تِ هؿائل هَخَز زض تاظاض ضقاتتٖ، ًثَز 

خَز ها ت٘ي تثل٘غات ٍ ک٘ف٘ت هحهَل، تط پصٗطـ آى اظ ؾَٕ ًؾاضت هؿتوط ٍ اؾتفازُ هحسٍز اظ فٌاٍضْٗإ ًَٗي ٍ تفاٍت هَ

 ٖاتٗتاظاض َُ٘ق يٗقطکت ّا تِ اتراش ا لٗپػٍّف تلاـ تط آى اؾت کِ توا يٗضٍ زض ا يٗاظ اهكتطٗاى اثطگصاض تَزُ اؾت. 

ؾاظهاى  ن٘چگًَِ تط تهو کّٗط  ٍٕ تکٌَلَغ ظًَ٘ؿ ؾاظهاى،هحانلٖ تحق٘ق پاؾد زاز کِ؛  قَز تا تتَاى تِ ؾَالا سُ٘ؾٌد

  گصاضز؟٘ه ط٘اثتا تلفي ّوطاُ ت ٖاتٗتاظاض َُ٘اتراش ق ٕتطا
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 ّٕا تنٗتاًک تا اؾتفازُ اظ الگَض ٖتلفٌ ٖاتٗهَفق زض تاظاض ٌٖ٘ت ف٘پ ٕتطا ٖاضائِ ضٍق( زض هقالِ إ تِ 1395عاّائٖ ٍ نف آضا)

 ،ٖاتًَٗؿ تاظاض يٗتاقس. زض ا ٖه ن٘هؿتق ٖاتٗتاظاض ٕقاذِ ّا طٗاظ ظ ٖکٗ ٖتلفٌ ٖاتٗتاظاضٕ پطزاذتِ کِ ًتاٗح ت٘اًگط زازُ کاٍ

 .طزٗپص ٖتلفي نَضت ه لٍِ٘ فطٍـ، تَْؾ ٕخصب هكتط ات٘فول

 الکتطًٍ٘ک تداضت تکاضگ٘طٕ تط هَثط فَاهل تٌسٕ اٍلَٗت هَضَؿ تا ذَز ًاهِ پاٗاى زض( 1390)ظازُ، ک٘اضـ فلٖ هحوس

 اقاضُ هَتاٗل خولِ اظ اتعاضّا اظ ّطٗک تِ هَضزٕ ٍ زق٘ق نَضت تِ اها اؾت پطزاذتِ ذَز کاض ٍ کؿة تَؾقِ تطإ زضتکٌَلَغٗک

 قطکت ًؾط اظ آى اّو٘ت ّوچٌ٘ي ٍ اهطٍظ زً٘إ زض الکتطًٍ٘ک تداضت اّو٘ت ت٘اى ضٍٕ تط ضا ذَز توطکع ت٘كتط ٍ ًٌوَزُ إ

 . اؾت گصاقتِ هتَؾظ ٍ کَچک ّإ

 ذطٗس تط تاث٘طآى ٍ هَتاٗل تَؾظ تاظاضٗاتٖ پصٗطـ تط هَثط فَاهل تطضؾٖ فٌَاى تا إ هقالِ زض( 1391)زٗگطاى ظازُ ٍ تحطٌٖٗ

 ؾَم ترف تا ّا آى هقالِ هَضـ کِ اًس پطزاذتِ هكتطٗاى زٗس ظاٍِٗ اظ هَتاٗل تا تاظاضٗاتٖ تِ هطتَط هؿائل تِ کٌٌسُ ههطف

زاضز،  ّورَاًٖ ه٘ساًس هكتطٗاى ضا فَاهل اٗي اظ ٗکٖ ٍ ه٘سّس قطاض تَخِ هَضز ضا هح٘غٖ فَال تاث٘طات کِ تٌسُ پػٍّف هسل

 تا تؿ٘اض زٗس ظاٍِٗ ٍ هقٌا اٌٗداًة، زض ًاهِ پاٗاى فٌَاى تا هقالِ اٗي فٌَاى زض تؿ٘اض قثاّت ٍخَز تا کِ زاقت تَخِ تاٗس اها

 . هكتطٗاى ًِ ه٘ثاقس تطضؾٖ هَضز ّا قطکت ؾَٕ اظ هَتاٗل تا تاظاضٗاتٖ پصٗطـ تٌسُ پػٍّف زض کِ چطا هتفاٍتٌس ٗکسٗگط

 اظعطٗق تاظاضٗاتٖ تِ ًؿثت کٌٌسُ ههطف زٗسگاُ تط هَثط فَاهل تطضؾٖ هَضَؿ تا ذَز ًاهِ پاٗاى زض( 1389) پَض، هػزُ حث٘ة

 تا هَاخِ زض کٌٌسگاى ههطف تطذَضز ًحَُ ٍ زٗسگاُ تتَاًس تا زازُ قطاض تطضؾٖ هَضز ضا اٗطاى زض ّوطاُ تلفي ّوطاُ، کاضتطاى تلفي

 زّس.  قطاض ٍاکإٍ هَضز ضا تاظاضٗاتٖ قَُ٘ اٗي

 خٌَتٖ آفطٗقإ کَچک کاضّإ ٍ کؿة زض ّوطاُ تلفي تا تاظاضٗاتٖ انلٖ فَاهل تطضؾٖ تِ هقالِ اٗي(2016) 2زٗگطاى ٍ زً٘ل

 نَضت تِ نَضت تِ ّا زازُ. گطزٗسُ اًدام هح٘ظ ٍ تکٌَلَغٕ، ؾاظهاى فٌانط اظ هطکة چاضچَتٖ زض پػٍّف اٗي. پطزاظز هٖ

 زضک تا کِ ه٘کٌس ت٘اى ًتاٗح. اؾت قسُ آٍضٕ خوـ خٌَتٖ آفطٗقإ گائَتٌگ زض کَچک ٍکاض کؿة 205 ت٘ي تهازفٖ

 حواٗت ٍ هكتطٕ ضقاتتٖ، فكاض کاضهٌس، فكاض هالٖ، قاتل٘ت اضقس، هٌاتـ هعٗت ًؿثٖ، پ٘چ٘سگٖ، ّعٌِٗ، هسٗطٗت چَى هفاّ٘وٖ

 تِ هٌساى فلاقِ زٗگط ٍ تاظاضٗاتاى تطإ ّا ٗافتِ اٗي هفَْم ًْاٗت زض. ضؾ٘س ّوطاُ تلفي تا تاظاضٗاتٖ زض ذَز ّسف تِ ه٘تَاى

 . اؾت اّو٘ت حائع کَچک کاضّإ ٍ کؿة ه٘اى زض ّوطاُ تلفي تا تاظاضٗاتٖ اظ اؾتفازُ تؿطٗـ

 تاظاضٗاتٖ زض اٌٗتطًت تاث٘ط تطضؾٖ آٌٗسُ، تِ تطإ فول٘اتٖ ّإ زضؼ فٌَاى تا ذَز هقالِ زض( 2004) 3زٗگطاى ٍ گ٘لوَض آزضٕ

 اخطإ تؿْ٘ل تِ ّا آى تحق٘قات ًتاٗح ٍ تَزُ ک٘فٖ پػٍّف زض ّا آى ضٍٗکطز. اًس پطزاذتِ هتَؾظ ٍ کَچک کاضّإ ٍ کؿة

 . هٌ٘واٗس کوک الکتطًٍ٘ک تاظاضٗاتٖ تْتطُ

 زض ّوطاُ تلفي تا تاظاضٗاتٖ اثطات تطضؾٖ آگْٖ، تِ پ٘ف ٍ ؾٌتع فٌَاى تا ذَز هقالِ زض(2009) 4زٗگطاى ٍ قاًکاض ًٍکتف

 تلفي تا تاظاضٗاتٖ اظ تْتط زضک تِ ّا آى پػٍّف اظ آهسُ تسؾت ًتاٗح پطزاظًس، ّوچٌ٘ي هٖ ذطٗس تطإ هكتطٗاى گ٘طٕ تهو٘ن

 کوک هٖ ًواٗس.  ّوطاُ تلفي تاظاضٗاتٖ اؾتطاتػٕ ٍ ّوطاُ

 ًَ٘ظٗلٌس، تِ زض کَچک کاضّإ ٍ زضکؿة الکتطًٍ٘ک اظتداضت تدطتٖ تطضؾٖ فٌَاى تا ذَز هقالِ زض(2005) 5الکطٗن ًث٘ل

 ضا ذَز ً٘اظ هَضز اعلافات إ ذَقِ ضٍـ تِ آًْا. ه٘پطزاظًس الکتطًٍ٘ک تاظاضٗاتٖ ٍؾ٘لِ تِ هكتطٗاى خصب ّإ قَُ٘ تطضؾٖ

                                                           
2
 Daniel K. Madukua, Mercy Mpinganjirab Helen(2016) 

3
 Audrey Gilmore , Damian Gallagher , Scott Henry(2004) 

4
 Venkatesh Shankar& Sridhar. Balasubramanian(2009) 

5 NABEEL AL-. QIRIM(2015) 
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 کوک ّوطاُ تلفي تا تاظاضٗاتٖ ٍؾ٘لِ تِ هكتطٗاى خصب ضًٍس تِ پػٍّف اٗي ًتاٗح. اًس ًوَزُ ًوَزُ تٌسٕ زؾتِ ٍ آٍضٕ خوـ

 . ه٘کٌس

 

 فزضیِ ّای پضٍّص-3

 .زاضز اثط ّا قطکت ؾَٕ اظ ّوطاُ تلفي تا تاظاضٗاتٖ پصٗطـ تِ تواٗل تط تکٌَلَغٕ ًؿثٖ هعٗت ضؾس هٖ تٌؾط(1

 .زاضز اثط ّا قطکت ؾَٕ اظ ّوطاُ تلفي تا تاظاضٗاتٖ پصٗطـ تِ تواٗل تط تکٌَلَغٕ پ٘چ٘سگٖ ضؾس هٖ تٌؾط(2

 .زاضز اثط ّا قطکت ؾَٕ اظ ّوطاُ تلفي تا تاظاضٗاتٖ پصٗطـ تِ تواٗل تط تکٌَلَغٕ ّعٌِٗ ضؾس هٖ تٌؾط( 3

 .زاضز اثط ّا قطکت ؾَٕ اظ ّوطاُ تلفي تا تاظاضٗاتٖ پصٗطـ تِ تواٗل تط ؾاظهاى اضقس هسٗطٗت ضؾس هٖ تٌؾط( 4

 .زاضز اثط ّا قطکت ؾَٕ اظ ّوطاُ تلفي تا تاظاضٗاتٖ پصٗطـ تِ تواٗل تط ؾاظهاى هالٖ هٌاتـ ضؾس هٖ تٌؾط( 5

 .زاضز اثط ّا قطکت ؾَٕ اظ ّوطاُ تلفي تا تاظاضٗاتٖ پصٗطـ تِ تواٗل تط ؾاظهاى کاضهٌساى قاتل٘ت ضؾس هٖ تٌؾط( 6

 .زاضز اثط ّا قطکت ؾَٕ اظ ّوطاُ تلفي تا تاظاضٗاتٖ پصٗطـ تِ تواٗل تط هح٘ظ ضقاتتٖ فكاض ضؾس هٖ تٌؾط( 7

 .زاضز اثط ّا قطکت ؾَٕ اظ ّوطاُ تلفي تا تاظاضٗاتٖ پصٗطـ تِ تواٗل تط هكتطٕ فكاض ضؾس هٖ تٌؾط( 8

 .زاضز اثط ّا قطکت ؾَٕ اظ ّوطاُ تلفي تا تاظاضٗاتٖ پصٗطـ تِ تواٗل تط فطٍقٌسُ حواٗت ضؾس هٖ تٌؾط( 9

 رٍش تحقیك-4

اٗي تحق٘ق ٗک تحق٘ق تَن٘فٖ )غ٘ط آظهاٗكٖ ( اؾت  تِ عَض کلٖ ،اظ ًؾط ضٍـ اًدام زازى تحق٘ق )فٌَى گطزآٍضٕ زازُ ّا ( ،

زض ٍاقـ ضٍـ  اؾت. تا تلفي ّوطاُ ٖاتٗتاظاض طـٗقطکت ّا تِ پص لٗتط توا ظٍ٘ هح ؛ؾاظهاىٕاثطات تکٌَلَغ ٖکِ ّسف آى تطضؾ

خاهقِ آهاضٕ هَضز پػٍّف قاهل کلِ٘ ضٍؾإ فؿت فَزّتإ   . اؾت تحل٘لٖ –هَضز اؾتفازُ زض اٗي تحق٘ق ٗک ضٍـ تَن٘فٖ 

ًفط هٖ تاقٌس. حدن ًوًَِ تط اؾاؼ خسٍل هَضگاى تق٘٘ي قسُ اؾت  500زاضإ پطٍاًِ ٍ هدَظ کؿة زض قْط انفْاى تِ تقساز 

اؾتتفازُ قتسُ ٍ   ؾتَالٖ   45ًفط هٖ تاقٌس. تطإ گطزآٍضٕ زازُ ّا اظ پطؾكتٌاهِ   217ٍ تط اٗي اؾاؼ تقساز حدن ًوًَِ هقازل 

 ٍ تحل٘ل هقازلات ؾاذتاضٕ اؾتفازُ قسُ اؾت. AMOSتطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّا اظ ًطم افعاض 

 

 یافتِ ّا-5

 تحل٘ل هقازلات ؾاذتاضٕ

ّإ هكاّسُ قسُ اؾت. تِ عَضکلٖ، قاذم  ّإ تطاظًسگٖ حاکٖ اظ تطاظـ ذَب هسل هغالقِ تا زاُ قاذم 1زض خسٍل 

تقسٗل قسُ ً٘کَٖٗ تطاظـ ّطچِ تِ ٗک ًعزٗکتط تاقس، حاکٖ اظ تطاظـ هٌاؾة هسل اؾت. ّوچٌ٘ي، ً٘کَٖٗ تطاظـ ٍ قاذم 

زٌّسٓ  تط تاقس، ًكاى ّاؾت، ّطچِ کَچک هاًسُ گ٘طٕ هتَؾظ تاقٖ ّا کِ قاذهٖ تطإ اًساظُ هاًسُ هق٘اض ضٗكٔ ه٘اًگ٘ي تاقٖ

ّإ هكاّسُ قسُ  زاضٕ زازُ کٖ اظ تفاٍت ًساقتي هقٌازاضٕ حا تطاظـ ذَب هسل اؾت. اظ ؾَٕ زٗگط هدصٍض کإ ٍ ؾغح هقٌا

 تا هسل ّؿتٌس.

 

 

 ّای تزاسًدگی هزتثِ اٍل ًتایج هیشاى اًطثاق هدل پضٍّص تا ضاخص -1جدٍل 

 ًتایج در پضٍّص هعیار هطلَب  ضاخص تزاسش

 47/2 تط ٍ کن 3 زضخِ آظازٕ
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RMR 49/0 05/0تط اظ  کَچک 

GFI 9 /0 89/0 ٍ تالاتط 

AGFI 9/0 91/0 ٍ تالاتط 

NFI 9/0 94/0 ٍ تالاتط 

NNFI 9/0 89/0 ٍ تالاتط 

IFI 9/0 91/0 ٍ تالاتط 

CFI 9/0 90/0 ٍ تالاتط 

RMSEA 094/0 08/0تط اظ  کَچک 

 

ّإ تطاظـ کلٖ هسل زض هحسٍزُ  ٕ قاذم تَاى گفت کِ ّوِ قَز تا تَخِ تِ ًتاٗح تِ زؾت آهسُ هٖ ّواًغَض کِ هكاّسُ هٖ

 قاتل قثَل قطاض زاضز. 

 هدل تحلیل عاهلی تأییدی عاهلی هزتثِ دٍم

ط اؾاؼ ّكت قاذم هسل ًْاٖٗ ؾٌدف ٍ تطآٍضز هتغ٘ط پٌْاى پسٗسُ گطز ٍ غثاض تِ فٌَاى هتغ٘ط ٍاتؿتِ انلٖ تحق٘ق ت

تِ فٌَاى ؾْكت  تواٗل تِ پصٗطـ تاظاضٗاتٖ   ٍ هكتطٕ ٍفازاضٕ هكتطٕ، حفؼ اعوٌ٘اى، قاتل٘ت تضو٘ي، ّوسلٖ، پاؾرگَٖٗ،

ُ هق٘اؼ پٌْاى ٍ تط اؾاؼ چْل ٍ چْاض هتغ٘ط هكاّسُ قسُ هتكکل اظ گَِٗ ّإ هرتلف زض قؿوت قثل تطآٍضز ٍ اًساظُ گ٘طٕ 

اٗي هسل ضا کِ ٗک هسل تحل٘ل فاهلٖ تأٗ٘سٕ هطتثِ زٍم تا  3-4تسٍٗي قس. قکل قواضُ AmosGraphics زض هح٘ظ قسًس،

زّس، ّواى گًَِ کِ  ّإ هتغ٘طّإ پٌْاى ًكاى هٖ ّكت فاهل اؾت، ّوطاُ تا تطآٍضزّإ غ٘ط اؾتاًساض ضطاٗة هؿ٘ط ٍ ٍاضٗاًؽ

هتغ٘طّإ پٌْاى انلٖ زض ّوِ هَاضز هقازٗط هثثت ّؿتٌس کِ  ّإ هتغ٘طّإ پٌْاى ذغا ٍ ً٘ع قَز،ٍاضٗاًؽ زض قکل زٗسُ هٖ

 ذَز زل٘لٖ تط افتثاض هسل اؾت.

هقازلات ؾاذتاضٕ چٌسٗي قاذم تطاظًسگٖ ٍخَز زاضز. زض اٗي پػٍّف، تا اؾتٌاز تِ پ٘كٌْازّإ   تطإ اضظٗاتٖ تطاظـ هسل

(، Pزاضٕ آى ) ( تِ ّوطاُ هقX2ٌٖاؾکَٗط ) إ کإّ (،  اظ قاذم1995( ٍ تاٍهگاضتٌط ٍ َّهثَضگ )2004) 6قَک ٍ ّوکاضاى

(، قاذم تطاظًسگٖ NNFIتطاظًسگٖ )  (، قاذم ًطم ًكسGFIُقاذم تطاظًسگٖ )(، X2/dfاؾکَٗط تط زضخِ آظازٕ ) قاذم کإ

( ٍ قاذم ه٘اًگ٘ي هدصٍض RMSEA(، ضٗكِ ه٘اًگ٘ي هدصٍض ذغإ ترطٗة )CFI(، قاذم تطاظًسگٖ تغث٘قٖ )IFIفعاٌٗسُ )

اکٌَى هق٘اض زق٘قٖ تطإ اٗي  ( تطإ اضظٗاتٖ تطاظًسگٖ هسل هقازلات ؾاذتاضٕ پػٍّف اؾتفازُ قس. ّن RMRّا ) هاًسُ تاقٖ

اؾکَٗط  کإ زاض ًثاقس، هقساض هقٌٖ X2ّا ٍخَز ًساضز، اها زؾتَض القول کلٖ ظٗط زض ازت٘ات هغطح قسُ اؾت: اگط هقساض  قاذم

تط اظ  کن RMSEAتاقٌس، هقساض  90/0تالاتط اظ  GFI ،NNFI ،IFI  ٍCFIّإ  قساض قاذمهتاقس، 3تط اظ  تط زضخِ آظازٕ کن

تاقس، تطاظـ هسل هٌاؾة ٍ قاتل قثَل اؾت. تط اٗي اؾاؼ، تا تَخِ تِ هقساض گعاضـ قسُ  05/0تط اظ  کن RMRٍ هقساض  08/0

ؾاذتاض فاهلٖ هسل هقازلات ؾاذتاضٕ  ّا اظ لحاػ آهاضٕ تا قَز کِ زازُ (، هكاّسُ ه2ّٖإ تطاظًسگٖ )خسٍل قاذم

هتغ٘طّإ ًْفتِ پػٍّف ؾاظگاضٕ ٍ تغاتق زاضًس. تٌاتطاٗي، هسل هقازلات ؾاذتاضٕ پػٍّف اظ تطاظـ هٌاؾة ٍ قاتل قثَلٖ 

 تطذَضزاض اؾت. 

 ّای تزاسًدگی هزتثِ دٍم ًتایج هیشاى اًطثاق هدل پضٍّص تا ضاخص-2جدٍل

هقدار گشارش  هعیار هطلَب هفَْم ًام کاهل ضاخص تزاسش علاهت اختصاری

 ضدُ

X
2
/df Root Mean Square Error of  79/2 تز ٍ کن 3ریطِ هیاًگیي تَاى دٍم خطای 

                                                           
6  .  Shock et al 
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Approximation(RMSEA) تقزیة 

RMR Chi-degree freedom 48/5 55/5تز اس  کَچک ضاخص تٌْجار ًسثی 

GFI incremental fit index 92/5 تالاتزٍ  5/ 9 ضاخص تزاسش افشایطی 

AGFI Normed Fit Index ُ89/5 ٍ تالاتز 9/5 ضاخص تزاسش ًزهال ضد 

NFI Goodness of fit 91/5 ٍ تالاتز 9/5 ضاخص ًیکَیی تزاسش 

NNFI Adjusted Goodness of Fit  ضاخص ًیکَیی تزاسش تعدیل

 یافتِ

 92/5 ٍ تالاتز 9/5

CFI Comparative Fit Index  93/5 ٍ تالاتز 9/5 ای هقایسِضاخص تزاسش 

RMSEA Root Mean Square Error of 

Approximation(RMSEA) 

ریطِ هیاًگیي تَاى دٍم خطای 

 تقزیة

 74/5 58/5تز اس  کَچک

 

 
 پاراهتزّای استاًدارد ًطدُ هدل -1ضکل
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 پاراهتزّای استاًدارد ضدُ هدل -2ضکل

 

 تحطاًٖ، ذغإ اؾتاًساض ٍ ؾغح هقٌازاضّٕإ  هؿ٘ط فطضِ٘ ؛ّوطاُ تا ًؿثت-3خسٍل

   C.R. P ًت٘دِ فطضِ٘ ضطٗة تاث٘ط 

 فسم ضز 0.44 0.009 2.259 ًؿثٖ هعٗت ---> ٖاتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوا

 فسم ضز 0.31 0.000 3.853 پ٘چ٘سگٖ ---> ٖاتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوا

 ضزفسم  0.39 0.005 3.124 ّعٌِٗ ---> ٖاتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوا

 فسم ضز 0.36 0.024 2.103 هسٗطٗت اضقس ---> ٖاتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوا

 فسم ضز 0.42 0.048 1.99 هٌاتـ هالٖ ---> ٖاتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوا

 فسم ضز 0.31 0.000 4.446 قاتل٘ت کاضهٌس ---> ٖاتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوا

 فسم ضز 0.18 0.016 2.984 فكاض هح٘ظ ---> ٖاتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوا

 فسم ضز 0.34 0.000 3.513 فكاض هكتطٕ ---> ٖاتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوا

 فسم ضز 0.42 0.021 3.002 حواٗت فطٍقٌسُ ---> ٖاتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوا

 

تِ  لٗتوا، ضطٗة تأث٘ط ضاتغِ ت٘ي پ٘چ٘سگٖ ٍ 44/0ٖ هقساض اتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتواضطٗة تأث٘ط ضاتغِ ت٘ي هعٗي ًؿثٖ تا 

، ضطٗة تأث٘ط هسٗطٗت 39/0ٖ هقساض اتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوا، ضطٗة تأث٘ط ضاتغِ ت٘ي ّعٌِٗ ٍ 31/0ٖ هقساض اتٗتاظاض طـٗپص

، 42/0ٖ هقساض اتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوا، ضطٗة تأث٘ط ضاتغِ ت٘ي هٌاتـ هالٖ تا 36/0ٖ هقساض اتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوااضقس ٍ 

، ضطٗة تأث٘ط ضاتغِ ت٘ي فكاض ضقاتتٖ هح٘ظ تا 31/0ٖ  هقساض اتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتواتا  تل٘ت کاضهٌسضطٗة تأث٘ط ضاتغِ ت٘ي قا

، ضطٗة 34/0ٖ هقساض اتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتواٍضطٗة تأث٘ط ضاتغِ ت٘ي فكاض هكتطٕ تا  18/0ٖ هقساض اتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوا
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، هٖ تاقس  ٍ تا تَخِ تِ اٗي کِ هقساض ؾغح 42/0ٖ هقساض اتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتواتأث٘ط ضاتغِ ت٘ي حواٗت فطٍقٌسُ تا 

تَاى ازفا  تاقس، هٖ هٖ 96/1ت٘كتط اظ هحسٍزُ قاتل قثَل ٗقٌٖ  (CR) ٍ هقساض تحطاًٖ 05/0( کوتط اظ ه٘عاى ذغا Pهقٌازاضٕ )

 قَز. ًوَز کِ تواهٖ فطض٘ات پػٍّف تائ٘س هٖ

 

 ًتیجِ گیزی ٍ پیطٌْادات-6

تط اؾاؼ آًچِ هَضز تطضؾٖ ٍ تدعِٗ ٍ تحل٘ل قطاض گطفت هكاّسُ گطزٗس کِ زض قؿوت هقازلات ؾاذتاضٕ ضطٗة تأث٘ط ضاتغِ 

ٖ هقساض اتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوا، ضطٗة تأث٘ط ضاتغِ ت٘ي پ٘چ٘سگٖ ٍ 44/0ٖ هقساض اتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوات٘ي هعٗي ًؿثٖ تا 

 طـٗتِ پص لٗتوا، ضطٗة تأث٘ط هسٗطٗت اضقس ٍ 39/0ٖ هقساض اتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوا، ضطٗة تأث٘ط ضاتغِ ت٘ي ّعٌِٗ ٍ 31/0

، ضطٗة تأث٘ط ضاتغِ ت٘ي 42/0ٖ هقساض اتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتوا، ضطٗة تأث٘ط ضاتغِ ت٘ي هٌاتـ هالٖ تا 36/0ٖ هقساض اتٗتاظاض

 طـٗتِ پص لٗتوا، ضطٗة تأث٘ط ضاتغِ ت٘ي فكاض ضقاتتٖ هح٘ظ تا 31/0ٖ  هقساض اتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتواتا  قاتل٘ت کاضهٌس

، ضطٗة تأث٘ط ضاتغِ ت٘ي 34/0ٖ هقساض اتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتواٍضطٗة تأث٘ط ضاتغِ ت٘ي فكاض هكتطٕ تا  18/0ٖ هقساض اتٗتاظاض

( کوتط اظ P) ٍٕ تا تَخِ تِ اٗي کِ هقساض ؾغح هقٌازاض، هٖ تاقس  42/0ٖ هقساض اتٗتاظاض طـٗتِ پص لٗتواحواٗت فطٍقٌسُ تا 

فطض٘ات  ٖازفا ًوَز کِ تواه تَاىٖ ه تاقس،ٖ ه 96/1اظ هحسٍزُ قاتل قثَل ٗقٌٖ  كتط٘( تCRٍ هقساض تحطاًٖ)  05/0ذغا  عاى٘ه

 ٍ پ٘كٌْازات ظٗط اضائِ هٖ گطزز: .قَزٖ ه س٘پػٍّف تائ

  ِ٘اٍل هٖ تَاى پ٘كٌْازّا ظٗط ضا اضائِ ًوَز:تط اؾاؼ ًتاٗح حانل اظ فطض 

تاٗس زض اضائِ ٍ اقساهات هتٌاؾة ذسهات تِ گًَِ إ فول قَز کِ کاضاٖٗ اٗي اقسام زض ضاؾتإ پاؾرگَٖٗ تِ هكتطٗاى ٍ -1

تِ  تالقکؽ افعاٗف ٗافتِ کِ هٖ تَاًس تا تطًاهِ ضٗعٕ، گعٌٗف افطاز هتثحط ٍ هترهم، اؾتفازُ اظ تداضب زاذلٖ ٍ ذاضخٖ

 آى زؾت ٗافت.

 :تط اؾاؼ ًتاٗح حانل اظ فطضِ٘ زٍم هٖ تَاى پ٘كٌْازّا ظٗط ضا اضائِ ًوَز 

تْطُ گ٘طٕ اظ ًؾطات هكتطٗاى زض ظهٌِ٘ ک٘ف٘ت ذسهات، ق٘وت ٍ اؾتفازُ اظ ذلاق٘ت هكتطٗاى هٖ تَاًس زض تلٌس هست تِ -1

 ٍفازاضٕ هكتطٗاى ٍ فطٍـ ت٘كتط ٍ ؾَز ت٘كتط هٌدط قَز.

 ٗح حانل اظ فطضِ٘ ؾَم هٖ تَاى پ٘كٌْازّا ظٗط ضا اضائِ ًوَز:تط اؾاؼ ًتا 

ٖ زض ظهٌِ٘ هحهَلات ٍ ذسهات قسُ تطإ پطؾٌل ٍ کاضهٌساى ٍ هسٗطٗت اضقس زض ضاؾتإ ّإ آهَظق تطگعاضٕ کاضگاُ-1

 افعاٗف تْثَز ضضاٗت هكتطٗاى.

 َز:تط اؾاؼ ًتاٗح حانل اظ فطضِ٘ چْاضم هٖ تَاى پ٘كٌْازّا ظٗط ضا اضائِ ًو 

ضنس زائن تاظاض ٍ تحت ًؾط گطفتي ضقثا زض اضائِ هحهَلات تا ک٘ف٘ت ت٘كتط ٍ تا ق٘وت هٌاؾة تط خْت کؿة ضضاٗت ت٘كتط -1

 هكتطٕ؛ 

 :تط اؾاؼ ًتاٗح حانل اظ فطضِ٘ پٌدن هٖ تَاى پ٘كٌْازّا ظٗط ضا اضائِ ًوَز 

 فٌاٍضاًِ، خسٗس تا اهکاًات تِ ضٍظ ٍ هَضز ً٘اظ هكتطٗاى؛تلاـ زض ضاؾتإ اؾتفازُ اظ فٌاٍضْٗإ ًَٗي زض اضائِ هحهَلات -1

 :تط اؾاؼ ًتاٗح حانل اظ فطضِ٘ قكن هٖ تَاى پ٘كٌْازّا ظٗط ضا اضائِ ًوَز 

اؾتفازُ اظ هَاز پاِٗ تا ک٘ف٘ت زض اضائِ هحهَلات هٌاؾة ٍ کاضاهس ٍ ثثات ّو٘كگٖ زض ک٘ف٘ت هٌاؾة تا ًؾاضت تط -1

 هحهَلات؛

  اظ فطضِ٘ ّفتن هٖ تَاى پ٘كٌْازّا ظٗط ضا اضائِ ًوَز:تط اؾاؼ ًتاٗح حانل 
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کِ پطزاذت  ٕا ًٌِٗؿثت تِ ّع آًْاذاعط  هكتطٗاى تا اضائِ ذسهات هتٌاؾة ٍ تا ک٘ف٘ت ٍ خلة آضاهف ٌاى٘اعو کؿة -1

 .کٌٌس ٖه

 :تط اؾاؼ ًتاٗح حانل اظ فطضِ٘ ّكتن هٖ تَاى پ٘كٌْازّا ظٗط ضا اضائِ ًوَز 

ِ فؿت فَز ّا تِ نَضت زق٘ق ٍ تِ هَقـ ٍ اضظٗاتٖ آًْا تط هثٌإ ؾ٘ؿتن ًؾاضتٖ ٍ قکاٗتٖ هكتطٗاى اًدام ٍؽاٗف هحَلِ ت-1

 تاقس؛

 :تط اؾاؼ ًتاٗح حانل اظ فطضِ٘ ًْن هٖ تَاى پ٘كٌْازّا ظٗط ضا اضائِ ًوَز 

تْطُ گ٘طٕ اظ ضؾاًِ ّإ  تلاـ زض ضاؾتإ اضائِ هحهَلات تا ک٘ف٘ت، تْثَز فولکطز زض هقاتل ؾاٗط ضقثا ٍ تثل٘غات هٌاؾة تا-1

 ًَٗي ٍ هس ًؾط هكتطٗاى زض ضاؾتإ اٗداز ًوًَِ هغطح ٍ اًتراتٖ اظ ؾَٕ هكتطٗاى؛

 زض اٗي ظهٌِ٘. قٌاذت ذَاؾت ٍ اًتؾاضات هكتطٗاى تطإ تطًاهِ ضٗعٕ ک٘ف٘ت ذسهات ٍ اضتقاء آى ٍ تره٘م تٌِْ٘ -3
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Abstract. Advertising, using ICT, such as SMS, can be expanded 

considerably in quantitative terms as well as qualitatively enhanced 

with interactive information systems. The purpose of the present 

research is to investigate the effects of technology, organization and 

environment on the willingness of companies to accept mobile phone 

marketing in Fast Foods located in Isfahan. The purpose of this study 

is to use a research method and the method used is a descriptive-

analytical method. The statistical population of the study consisted of 

all fast food companies licensed in Isfahan with 500 people. The 

sample size, according to the Morgan table, is 217 people. A 

questionnaire of 45 questions in sectors (technology, organization, 

environment and mobile) based on the Likert spectrum was used to 

collect data. The validity of the questionnaire was formal, which was 

confirmed by the professors of university management, and reliability 

was also confirmed on the basis of Cronbach's alpha in general of 

0.84. The data were analyzed using AMOS software and structural 

equations. The results indicate that all the research hypotheses were 

approved in such a way that the relative advantage of the tendency to 

accept marketing, the complexity of the tendency to accept marketing, 

the cost of willingness to accept marketing, senior management on the 

tendency to accept marketing, financial resources The tendency to 

accept marketing, the ability of the employee to accept the marketing, 

the competitive pressure of the environment on the willingness to 

accept marketing, the customer's pressure on the desire to accept 

marketing and the seller's support affect the willingness to accept 

marketing. Based on this, it is suggested that, given that customers 

'expectations and perceptions are changing over time, it is suggested 

that this should always be measured and improved continuous 

perceptions of customers' perceptions and perceptions of office 
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services Delivering service diligently, and as a result of satisfaction 

and satisfaction of visitors. 

 

Keywords: technology, organization, environment, marketing 

acceptance, mobile phone. 
 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir

