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 چکیده 

 هدف بگیرد. قرار دیگران دقیق موردبررسی است فرد ممکن که بوده اجتماعی هایاز موقعیت شدید اضطراب اضطراب اجتماعی،

طرح پژوهش از نوع  .بود تلگرام هایکانال مخاطبین در اجتماعی اضطراب با گراییکمال و نفسعزت پژوهش، تعیین رابطۀ
های پرسشنامه به ه انتخاب وداوطلبان صورتبه تلگرام هایکانال مخاطب 100 همبستگی است که بدین منظور -توصیفی

و  منفی رابطۀ نفس،عزترگرسیون چندگانه نشان داد که  ل. تحلیپاسخ دادند اجتماعی فوبیای سیاهۀ وی گرایکمال ،نفسعزت
 اجتماعی است. اضطراب بینپیش بهترین نفسعزت و دندار اجتماعی اضطراب با دارمعنی مثبت و رابطۀ ،گراییکمال و دارمعنی

گر اضطراب دهند که تسهیلدیگران می توجه کسب به بیشتری و اهمیت ترسنددیگران می منفی ارزیابی از گرا،افراد کمال

 .گرددمی اجتماعی اضطراب موجب خود بوده و از فرد منفی ارزیابی در یپایین عامل نفسعزتاجتماعی است. 

 تلگرام؛ گراییکمال نفس؛عزت ؛اجتماعی : اضطرابهاکلیدواژه

 

 

 مقدمه

(. 1388 مسعودنیا، از نقل، 2010 ،)باگلز است پزشکی روان شایع اختلال سه از یکی ،شیوع میزان لحاظ به 1اجتماعی اضطراب اختلال
 و یا محسوس اضطراب یا ترس اجتماعی، اضطراب اختلال اصلی ویژگی،  2راهنمای آماری و تشخیصی اختلالات روانی )ویراست پنجم( طبق

 اجتماعی اضطراب اختلال به مبتلا افراد .بگیرد قرار دیگران دقیق بررسی مورد د،فر است ممکن آنها در که است اجتماعی های موقعی از شدید

 شامل اختلال این دیگر، درتعاریف(. 1392، هوکسما و بم اسمیت، اتکینسون، اتکینسون،) دارند شدید منیاان احساس اجتماعی هایموقعیت در

 و سادوک سادوک،) است بودنغریبه افراد نظر زیر یا غریبه افراد با تماس مستلزم که است هاییتموقعی جمله از اجتماعی هایموقعیت از ترس
 (. 1394 روئیز،

 ،2003 همکاران، و )گرلاچ دارند افراد با کمتری تطابق توانایی و ضعیف اجتماعی مراودات اجتماعی، اضطراب به کلی مبتلایان طور هب
 و شناسایی بنابراین .دارند کار محیط در کمتری اقتصادی وریبهره سالم افراد به نسبت افراد این همچنین (.1391 عموزاده،حسوند  از نقل

 در .پردازدمی اجتماعی اضطراب شناسیآسیب و شناختیسبب به چندی شناختی هایمدل .است برخوردار ایویژه اهمیت از اختلال این تعدیل

 این شناسیآسیب در مستقیم اجتماعی -ارزیابی تجارب و زندگی منفی وقایع ترکیب بر (2002 ،4و هافمن 3)بارلو شناختیسبب مدل راستا این
 .داندمی اجتماعی اضطراب اصلی ته هس را عملکردی هایموقعیت در منفی ارزیابی از ترس ،کلارک و ولز مدل سویی، از .پردازدمی اختلال
 خود از منفی هایطرحواره اجتماعی، اضطراب شناختی هایمدل در و است شده تلقی اجتماعی فوبی هخصیص اولین خود پایین پذیرش

 (. 1391 نیکویی، از نقل ،1995 ،)کلارک و ولز  است شده تلقی اجتماعی اضطرابه لفؤم مهمترین
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 و 1)دانلان دارد نقش روانی سلامت در است، مطرح خود پذیرش قالب در که خویش به مثبت توجه گران،پژوهش نظر از این، بر علاوه
 .دارد ارتباط اضطراب پایین سطوح با بالا نفس عزت (1391) هعموزادحسوند  از نقل(، 2000) بیرن و (1989ریف )  نظر به (2011 همکاران،

 عزت (،2006 ) پروفکاری طرفی از (.1375 علیپور، از نقل، 1929)کلارک،  بودن ارزشمند ازاحساس است عبارت نفس عزت اینکه، توضیح
 عامل را نفس عزت پایین سطوح ،(. جانگ1392 ،قنبری و ازخواجوی نقل) کندمی تعریف است لیقا خودش برای فرد که ارزشی میزان را نفس

 وکلارک، ولز، رپی و هیمبرگ  اجتماعی اضطراب شناسیبآسی شناختی هایمدل در عامل این .داندمی خود از فرد منفی ارزیابی در مهمی
 (.1391 عموزاده،حسوند  از نقلاست ) مطرح اجتماعی اضطراب هاینشانه نگهدارنده عامل بعنوان دیگر شناختی هایمدل

 عزت با دانشجویان میان در اجتماعی اضطراب شیوع بالاترین که داد نشان (2004) 5و کاگو 4، دوگان3، آکیوز2ایزگیچ پژوهش هنتیج

 دانشجویان در اجتماعی اضطراب به پایین نفس عزت مانند اجتماعی منفی هایسبک دادند نشان (2001) 7و پرت 6کروم همچنین،ت. اس پایین

 از نقل) است رابطه در اجتماعی اضطراب ترنپایی سطوح با بالا نفس عزت دادند نشان نیز (1995 کرنک ) و (2000. بیرن )شودمی منجر

 دادند نشان (2015 ) 12و فاناج 11، بسیمی10، شکمبی9، ملوناشی8ماستافا و (1388) مسعودنیا (،1997ولز و کلارک ) همچنین(. 1388 مسعودنیا،

 و هارباو که هستند اجتماعی اضطراب دچار افرادی(، 1995) کلارک و ولز  مدل طبق  .دارد منفی رابطه اجتماعی اضطراب با نفس عزت که
 (. 1392 محمدی،) ندارند خوده دربار راایی هقضاوت و پندارها چنین بالا، نفس عزت با افراد که، در صورتیدارند خود درباره نادرست هایقضاوت

 بر موثر شخصیتی هایویژگی از یکی کنند،می ایفا را اساسی نقش شخصیتی هایویژگی اجتماعی، اضطراب شناسیسبب در همچنین

-کمال (،1991هویت و فلت ) (. 1392، خیر و هاشمی، اسلمی از نقل، 1991 ،)فورست، لهارت و روزنبلت است گراییکمال اجتماعی، اضطراب

-خویشتن گراییکمال.شودمی دیگرمدار و مدارهجامع مدار،خویشتن گراییکمال ابعاد شامل که اندگرفته نظر در چندبعدی زهسا بعنوان را گرایی

 و انگیزشی هایمؤلفه دارای گراییکمال نوع این .است افراطی و دقیق ایشیوه به فرد رفتار ارزیابی برای قدقی استانداردهای مجموعه مدار
منجر  خودتنبیهی و خود از انتقام به و شده نمایان شکست از اجتناب و کامل خویشتن به رسیدن برای شخصی هایتلاش در که است نیرومند

 یک دیگرمدار گراییکمال .است فرد بر دیگران سوی از تحمیلی بینانهواقع غیر یا انهگرایکمال معیارهای شامل مدارجامعه گراییکمال .شودمی

و  اسلمی از نقل) دارند بسیاری اهمیت فرد برای که است اشخاصی برای انهگرایکمال معیارهای داشتن به گرایش که است فردیمیان بعد
 افسردگی و اضطراب نظیر منفی هایهیجان گرایی باکمال که ددندا نشان (2015 ) 16و شری 15، یان14، سکلافسک13(. اسمیت1392 ،همکاران

 از. کنندمی تحمل را بیشتری اجتماعی اضطراب ،گرایی بالاکمال با افراد که داد نشان (2009) 17ماری -کریستینا همچنین .دارد مستقیم هرابط

(. هویت و 1389 ، محمدی و احیاکننده،سودانی از نقل) دارند گرایی بالاتریکمال سطح مضطرب بیمارانکه  دنشان دا (1381) بشارت سویی
 نقل) کنندمی تجربه را اجتماعی اضطراب میزان همان به و شوندمی نگران دیگران معیارهای با برخورد در گراکمال افراد ( معتقدند1991فلت )

 (. 1389 و همکاران، سودانی از
 خلل افراد اجتماعی تکامل و رشد روند در که است عواملی از یکی اجتماعی اضطراب که است اهمیت حائز جهت آن از پژوهش این

 ایبازدارنده اتاثر تواندمی و است شایع نسبتاً نوجوانی دوران در پدیده این .شودمی افراد وجود اثبات و استعدادها شکوفایی از مانع و کرده ایجاد
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 افراد این که بطوری شود گوناگون هایزمینه در هاآن اجتماعی و شخصی عملکرد تخریب باعث و گذاشته جای بر نوجوانان پویایی و کارایی در

و با توجه به اینکه این متغیرها در قالب یک مدل و  دهندمی نشان هاپژوهش آنچه بر نیتمب .ندارند دیگران با ارتباط آغاز به تمایلی گونه هیچ
های کانال مخاطبین در اجتماعی اضطراب با گراییکمال و عزت نفس هتعیین رابط اند، هدف پژوهش حاضر،یکجا مورد بررسی قرار نگرفته

 .بود تلگرام

 

 روش

 کنندگان شرکت
د. نشد انتخابداوطلبانه  گیری نمونه ۀشیو به نفر 100 پژوهش، هدف به توجه باد که بو تلگرام هایکانال مخاطبان مطالعه، مورد ۀجامع 

 همبستگی بود. - توصیفی نوع از پژوهش این هاداده آوریعجم ۀشیو به توجه با بنیادی و  نوع از پژوهش این ،افاهد به توجه با

  ابزار

 عزت گیریاندازه برایط روزنبرگ توس 1965 سال در :(Rosenberg's Self-Esteem Scale؛ RSES) روزنبرگ نفس عزت پرسشنامه

 توسط ای گزینه دو گذاری نمره غالب در سوالات تک تک و است سوال 10 شامل مقیاس این .است شده ساخته شخصی ارزش و کلی نفس

 از مقیاس این (.1391 کدخدایی،) سنجدمی را خود مورد در خوب احساس داشتن و زندگی از رضایت میزان که شودیم انتخابکننده شرکت

 دارد، نفس عزت سنجش در گاتمن و نیویورک ملی پرسشنامه با بالایی همبستگی همچنین. است برخوردار (77/0) بخشیترضای داخلیروایی 

 از استفاده با روزنبرگ نفس عزت مقیاس اعتبار ضریب(. 1382 علیزاده، از نقل به ؛1989 ،روزنبرگ) است تأیید مورد نیز آن حتواییروایی م لذا

 . است 76/0 اعتبار ضریب دارای پرسشنامه این که است داده نشان (1388) مسعودنیا همچنین .است شده معرفی 80/0 آزمون-باز آزمون روش
 توسط و است سوال 35 دارای پرسشنامه این (:Frost Multidimensional Perfectionism Scale؛FMPS) گراییکمال مقیاس

 است شده تنظیم 5 تا 1 از لیکرت ایدرجه پنج مقیاس در هاپاسخ .است شده گرایی ساختهکمال سنجش برای (1990) همکارانو  1فراست

 ضریب و 93/0 تا73/0بینرا  آزمون هایزیرمقیاس درونی همسانی ضریب میزان( 1993 (همکاران و(. فراست 1389 ،، حسینیان و یزدینیکنام)

 و 90/0 تا 77/0 آزمون هایزیرمقیاس درونی همسانی ضریب نیز استرالیایی نمونه یک در .اندهکرد گزارش 90/0را آزمون کل درونی همسانی
 پژوهشگرانی(. 1391 ،نوروزی از نقل به ؛ 1999 ،و  ، ؛1999، 4و هیون 3، استیونسون2)لیند است بوده 91/0 آزمون کل درونی همسانی ضریب

 برای و 85/0 آزمون، کل کرونباخ آلفای ضریب. اند کرده گزارش مطلوب را مقیاس این ایرانی نرمروایی  (1387) لطیفیان و هاشمی چون

  (.1389 ،و همکاران نیکنام) است آمده بدست 86/0 منفی، گراییکمال و 82/0 مثبت گراییکمال
 .گردید تهیه اجتماعی اضطراب ارزیابی منظور به (2000) 5: این مقیاس توسط کانر(Social Phobia Inventory) اجتماعی فوبیای سیاهه

 بندی درجه نهایت بی تا وجه هیچ به از ای درجه پنج لیکرت مقیاس اساس بر ماده هر است ای ماده 17 خودسنجی مقیاس یک مزبور ابزار

 است شده بیان 74/0 آن داخلیروایی  همچنین آمده بدست 7/0  خود حرمت بندی درجه مقیاس با آن همزماند. روایی شو می
 شده محاسبه 78/0 آن سازندگان توسط هفته دو درفاصله بازآزمایی روش اساس بر پرسشنامه ایناعتبار  راستا این در (.1391 عموزاده،)حسوند

 . است

 ی اجراشیوه
 .شدند انتخاب، دارند روانشناسی مضمون که تلگرام کانالهای از کانال 3 و شده تقسیم هایش موضوع به تلگرام کانالهای در این پژوهش

ای اطلاعیه طریق از نیاز مورد ۀنمون لازم مجوزهای کسب از پس مطالعه مورد جامعه از ش،پژوه اهداف به توجه با ها، داده آوری جمع برای
 نظر مورد هایپرسشنامه و شد تلاش آنها از رضایت کسب و کنندگان شرکت توجیه به نسبت اطلاعیه این در که شد ابلاغ کانالها این در که

  .شد اقدام آنها تحلیل و نیاز مورد های داده استخراج، هامهپرسشنا آوری جمع به نسبت. سپس دادند پاسخ آنها به داوطلب افراد و شده توزیع
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 نتایج

پراکندگی و مرکزی و ماتریس شاخص های  1ها از روش تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده شد. جدول برای تجزیه و تحلیل داده
  همبستگی متغیرهای مورد مطالعه را منعکس نموده است.

 
 1جدول                                                     

 متغیرهاو ماتریس همبستگی شاخص های مرکزی و پراکندگی                                                  
 M SD 1 2 3      هامتغیر

   1 11/10 26/52 اضطراب اجتماعی .1
  1 -437/0** 52/2 91/8 عزت نفس .2
 1 -432/0* 35/0** 92/8 61/58 گرایی. کمال4

                 **P<0/01      *P<0/05 

 

 ۀرابط ،یاجتماع اضطراب و گراییکمال بین و دارو معنی منفی ۀرابط ،اجتماعی اضطراب و نفس عزت بیندهد که نشان می 1جدول
طور تفکیکی و ترکیبی را ب اجتماعی اضطرابقادرند تغییرات  نفس عزت و کمالگراییدر راستای پاسخ به این سوال . دارد وجود دارثبت و معنیم

 بینی کنند از روش تحلیل رگرسیون چندگانه )مدل همزمان( استفاده شد. پیش
    R2=0/22 ، p< 0/05 ، ، %95 Cl  

قابل  نفس عزت و گراییکمال( بواسطۀ  ترکیب اجتماعی اضطرابدرصد از واریانس متغیر ملاک ) 22که  استحاکی از آن  2Rمقدار 
  .دار استمعنی >P 05/0تبیین است و این مقدار در سطح 

(کمال گرایی) B= 20/0   ، t= 06/2  ،p< 05/0  

(عزت نفس) B= 34/0-   ، t= 43/3-  ،p< 05/0  

با  گراییکمال ، متغیراجتماعی اضطراببینی تغییرات دهد که در پیشنشان می بینمتغیرهای پیش استانداردضرایب تعیین  همچنین
با  نفس عزتبینی و تبیین نماید. از طرفی متغیر دار پیشرا بطور معنی اجتماعی اضطرابدرصد از واریانس  20( قادر است 20/0ضریب بتای )
ها بینی و تبیین نماید. بنابراین مبتنی براین یافتهدار پیشرا به طور معنی اجتماعی اضطرابدرصد از واریانس  34( قادر است 34/0ضریب بتای )

 در دار پیش بینی کنند. را بطور معنی اجتماعی اضطرابتفکیکی تغییرات  قادرند بطور ترکیبی و نفس عزت و گراییکمالتوان بیان داشت که می

 .است اجتماعی اضطراب تغییرات در بین پیش سهم قویترین دارای نفس عزت میان این

 

 بحث

. نخستین یافتۀ این پژوهش نشان داد که شد انجام اجتماعی اضطراب گرایی باکمال و نفس عزت ۀرابط بررسی منظور به حاضر پژوهش
-یم کاهش اجتماعی اضطراب میزان نفس عزت میزان افزایش با که معنی این بهرابطۀ منفی وجود دارد،  اجتماعی اضطراب و نفس عزت بین
 (1997) کلارک و ولز( و 1388) مسعودنیا(، 2015ماستافا و همکاران )(، 1391) عموزادهحسوند (،1997) 1آریندلهای یافته با نتیجه این د.یاب

 همسو است. 
 منفی ارزیابی از ترس بدون را خود عقاید و افکار که هستند افرادی بالا، نفس عزت با افراد بیان داشت که توانمی یافته این تبیین در

 اجتماعی اضطراب هرچه بنابراین .دارد همخوانی کمتر اجتماعی، اضطراب دارای افراد ایهویژگی با که امرید، کننمی ابراز قاطعیت با و دیگران

 (. 1391 عموزاده،)حسوند  است کمتر آنها در خویشتن پذیرش ،باشد بالاتر

 در نفس عزت نقش به را توجه بیشترین که( اشاره نمود 1997راپی و همکاران  ) مدل به توانمی یافته این در توضیح علاوه بر این،

 افراد ذهن در را هاییمفروضه موقعیت خود یا موقعیت بینیپیش که است این بر فرض مدل این دراست.  داشته اجتماعی اضطراب اختلال
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 به که بطوری ،کرد خواهند عمل غیرموجه بطور اجتماعی هاییتموقع در که معتقدند افراد این. کندمی فعال اجتماعی اضطراب اختلالبه  مبتلا

 از ویژگیهایی اجتماعی، اضطراب در ترس اساسی کانون که داردمی اظهار نیز (2009) موسکویچ .شودمی منجر نامطلوبی اجتماعی پیامدهای

 کنند.می درک شده، ادراک اجتماعی هنجارهای یا انتظارات متضاد یا ناکارآمد را آن ویژگیها افراد این که هستند "خود"
 خودنظارتی به و تغییر داده درون به را شانتوجه اجتماعی، دربارۀ برخوردهای اندیشیدن و کردن عمل کردن، بینیپیش هنگام افراد این

 کنندمی تجربه اند،کرده درک اشتباه کنند بدونمی تصور که منفی را شدیداً  خودانگاره و (2002، 1اسپر و استوپا) پردازندای میگسترده و ریز

 اجتماعی، موضوع یک بعنوان خود بر متمرکز فزایندۀ تمرکز (. این1998 و کلارک، 3؛ هکمن، سورای2000 ،2هکمن، کلارک و مک مانوس)

 هایموقعیت در را فرد عملکرد عوض، در که شوداجتماعی می اضطراب اختلال در فیزیولوژیکی هاینشانه شناختی، هایتحریف به منجر

، 4اندرسون، گلدین، کوریتا و گراس) کندمی تقویت را اجتماعی دنیای در خود دربارۀ شدهتحریف هایآن، فرضیه تبع به و داده کاهش اجتماعی
2008.) 

 افزایش با که معنی این بهرابطۀ مثبت وجود دارد،  اجتماعی اضطراب و گراییکمالهای این پژوهش نشان داد که بین یکی دیگر از یافته

، زاروف و دانکلی (،1392) و همکاران اسلمیشود. این یافته با نتایج مطالعات فرد نیز افزوده می اجتماعی اضطراب، بر میزان گراییکمال میزان
 گرا اضطرابکمال افرادمبنی بر اینکه  همخوانی دارد، و (1394) و سعادتمند میرشکاری و (1389و همکاران ) سودانی(، 2003) بلنکشتاین

 . کنندمی تحمل را بیشتری اجتماعی
 که افرادی نمود که معتقدند اشاره (1991) 5هویت و فلت نظر به توانمی اجتماعی اضطراب گرایی وکمال مثبت ۀرابط تبیین در راستای

 تأیید عدم از و ترسندمی دیگران منفی ارزیابی از آنها .شوندمی نگران دیگران معیارهای با برخورد در دارند، را گراییکمال از بالایی سطوح

 با برخورد در دانندنمی کامل را خود هیچوقت کهو از آنجا  دهندمی نشان دیگران توجه کسب به بیشتری اهمیت و کنندمی پرهیز دیگران

 را عملکردشان از خود ادراک و دهندمی قرار خود برای را استانداردهایی اجتماعی، هایموقعیت در تعبیری، این افرادشوند. به می نگران دیگران

 و یافته افزایش خود از منفی رزیابیا احتمالا اند،هنرسید مطلوب حد به کنندمی فکر که زمانی .کنندمی ارزیابی خود مدون استانداردهای برخلاف
 (. 1392 ،، زرگر، امیدی و باقریان سرارودیمحمدی) شودمی زیادشان اضطراب

 دلیل همین به داند،می انسان معنای بی و غیرعقلانی خیالی، تفکر شیوه زاده را رفتاری و عاطفی اختلالات و اضطراب (1987) الیس

 کمال شایستگی، حداکثر وجود ارزشمندی، احساس خود لازمه اینکه به اعتقاد مانند داندمی غیرمنطقی شخص ذهن در را اعتقادات برخی وجود

 خواهند بیشتری اجتماعی اضطراب دارند، کمی نفس عزت و داشته بیشتری منفی ارزیابی خود، از که افرادی بنابراین .است شدید فعالیت و

 .داشت
 ۀنمونۀ اندازاستفاده از ابزارهای خودگزارشی اشاره نمود. همپنین،  توان بهبود که از آن جمله می روبرو هاییمحدودیت با نیز پژوهش این

 ارتباط که چرا باشد پژوهشگر به نمونه اعتماد و اطمینان عدم تواندمی آن دلایل از یکی که بود کوچک بسیار جامعه کل به نسبت پژوهش این

از سویی، در  .صورت گیرد بیشتری دقت باید نتایج تعمیم در لذا بگیرد صورت مجازی فضای طریق از توانستمی فقط نظر مورد ۀنمون با
 هایی در این راستا، انجام شوند. مطالعات آتی باید متغیر جنسیت نیز در نظر گرفته شده و پژوهش
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