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 چکیده 

ی اخیر، تحمل پریشانی به دلایل مختلفی مرکز تحقیق برخی از روان شناسان بوده است، بنابراین فهم عوامل تأثیرگذار و هاسالدر 
بررسی رابطه خودکارآمدی، جو خانوادگی و حمایت  منظوربهاهمیت است. بدین منظور پژوهش حاضر  حائزیا همبسته با آن بسیار 

 935است. جامعه آماری شامل کلیه دانشجویان دانشگاه شیراز بود که از بین آن  شدهانجاماجتماعی با تحمل پریشانی دانشجویان 
ی خودکارآمدی، جو هااسیمقی تصادفی انتخاب و به مقیاس تحمل پریشانی سیمونز و گاهر و خرده ریگنمونهنفر به شیوه 

 داریمعندادند. نتایج حاکی از همبستگی مثبت خانوادگی و حمایت اجتماعی از پرسشنامه ملی سلامت روان دانشجویان پاسخ 

حاکی از آن بود که این سه عامل در  هاداده علاوه بر این تحمل پریشانی با خودکارآمدی، جو خانوادگی و حمایت اجتماعی بود.
مدی اس خودکارآدرصد تغییرات تحمل پریشانی بودند. بررسی ضرایب بتا نیز نشان داد که خرده مقی 8/20مجموع قادر به تبیین 

داشت. با توجه به نقش عوامل متعدد فردی، خانوادگی و اجتماعی در ارتقاء تحمل  بیشترین نقش را در تبیین تحمل پریشانی
روان  زمینه ارتقاء سلامت توانیمی دقیق و اصولی در راستای بهبود این عوامل زیربرنامهبا  رسدیمپریشانی دانشجویان به نظر 

 آنان را فراهم نمود.

 تحمل پریشانی؛ خودکارآمدی؛ جو خانوادگی؛ حمایت اجتماعی :هادواژهیکل

 

 

 مقدمه

(، 2005) 3و گاهر 2سیمونزدارد.  اشاره هیجانی ناراحتی برابر در مقاومت و تجربه ظرفیت بههای فردی است که تحمل پریشانی عاملی در تفاوت
ایی هستند: هگران، افراد با تحمل پریشانی پایین دارای ویژگیعنوان یک سازه فراهیجانی توصیف کردند، به اعتقاد این پژوهشتحمل پریشانی را به

تسکین حالت برای  -3کنند. آشفتگی هیجانی را غیرقابل پذیرش ارزیابی می -2کنند. تجربه آشفتگی هیجانی را غیرقابل تحمل توصیف می -1
 شان نیستند.قادر به تمرکز توجه خود به موضوعی غیر از احساس پریشانی -4کنند. هیجانی منفی تلاش می

 پیشگیری همچنین و روانی هایآسیب ابقاء و شروع در سازه مهم یک عنوان بهنقش و اهمیت تحمل پریشانی به قدری است که امروزه از آن 
میزان تحمل پریشانی در کیفیت زندگی (. 2011، 6و ووجانوویک 5استین، برن4اسکاینقل از زولُن 2007اُتو،  و اسکایزولُن(کنند آن یاد می و درمان

( در مطالعه خود 1395عنوان مثال، زبیرصمیمی، میردورقی، حسنی و ذاکری )های مختلف بوده است. بههر فرد تأثیر بسزایی داشته و مرکز پژوهش
های تحمل پریشانی و برخی از رفتارهای پرخطر )رانندگی خطرناک، خشونت، مصرف مواد و رفتارهای جنسی( در میان دانشجویان مؤلفه دریافتند که بین

، اتدشواری در مدیریت هیجان( حاکی از آن بود که 1394فر و عبداللهی )نجفی، محمدیدانشگاه خوارزمی ارتباط منفی معناداری وجود دارد. مطالعه 
 ه منجر به شکست در مدیریت حالاتالدر تحمل پریشانی و تمایلات هیجان خواهانه از مشکلات افراد سوءمصرف کننده مواد است و این مسمشکل 

( نیز نشان دادند که بین تحمل آشفتگی دانشجویان و میزان وابستگی آنها به 1389عزیزی، میرزایی و شمس ) شود.عاطفی و هیجانی این افراد می
 ، همبستگی منفی معناداری به چشم می خورد. نیکوتین

شناسی یبپذیری و آسآن در آسیب فزایندهیندهای محافظتی و خطرزا وهمچنین نقش آبا توجه به ارتباط بین تحمل پریشانی و دیگر عوامل و فر
انی افراد توانند بر میزان تحمل پریشعی مختلفی میهای فردی، خانوادگی و اجتمامؤلفهبررسی عوامل تأثیرگذار بر آن بسیار حایز اهمیت است.  ،روانی

امین الرعایا، کاظمیان و اسماعیلی توان خودکارآمدی، جو خانوادگی و حمایت اجتماعی را نام برد. ها میاثر گذارد، در این راستا و از بین این مؤلفه
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نان مطلقه و غیرمطلقه نشان داد که بین تحمل پریشانی هیجانی زنان های ارتباطی خانواده در زبینی تحمل پریشانی براساس مؤلفه( در پیش1395)
( در خصوص تأثیر ادراک 1395مطالعات کلیشادی و یزدخواستی )های ارتباطی حل تعارض در خانواده، رابطه منفی معناداری وجود دارد. مطلقه با مؤلفه

 پذیرش و کنترل والدین بر هوش اخلاقی و تحمل پریشانی، نشانگر اثرات معنادار مستقیم و غیرمستقیم ادراک طرد، کنترل و پذیرش والدین بر –طرد
یند و آبینی تحمل پریشانی و سازگاری زناشویی بر اساس فرباهدف پیش( که 1394باقری، باباخانی و خدامی )پژوهش  نتایجتحمل پریشانی بود. 

 یند وآلفه فرؤم پنجپریشانی با  درصد از پراکندگی مشاهده شده در متغیر تحمل  6/8نشان داد ه بود، انجام شدتوای خانواده با روش همبستگی مح
نی همبستگی ااحترام متقابل با متغیر تحمل پریشانسجام و  ،های ارتباطیمهارت ،لهاحل مس ،گیریتصمیممتغیرهای  و شودمحتوای خانواده تبیین می

و تحمل وجود دارد  ینشان داد که بین تحمل پریشانی و خودکارآمدی سالمندان رابطه معنادار (1393ی شجاعی واژنانی )هاافتهی د.ندار یمعنادار
بینی تحمل ( درخصوص پیش1391منش )نتایج پژوهش بخشی بخد، حسنی بجد و نیک. باشدبینی خودکارآمدی سالمندان میقادر به پیش پریشانی

 1ه اعتقاد بیکرب پریشانی از طریق حمایت اجتماعی بیانگر آن بود که تحمل پریشانی با حمایت خانواده و افراد مهم همبستگی مثبت و معنی داری دارد.
انی، آشفتگی مرتبط با پریشاند، در اوایل بزرگسالی، شکایات جسمانی ( افرادی که در کودکی، والدین طردکننده یا کنترل کننده داشته2012) 2و هرگر

توانند ( در مطالعه خود نشان داد افرادی که تحمل پریشانی آنها بالا است بهتر می2003) 3اند. نیومنشناختی را تجربه کردهو همچنین شکایات عصب
 کنند.تفاده میبا اضطراب ناشی از استرس کنار آیند و به احتمال زیاد از هیجانات مثبت برای روبروشدن با تجارب سخت اس

حمل پریشانی تبیین تنظر به نتایج مطالعات فوق و نقش شایان توجه تحمل پریشانی در پیشگیری و درمان مشکلات روانی، هدف مطالعه حاضر 
 های فردی، خانوادگی و اجتماعی بود.براساس مؤلفه

 

 روش 

 کنندگانشرکت
نفر به شیوه نمونه گیری تصادفی انتخاب و به ابزارهای  935بود. از این جامعه  تحقیق شامل کلیه دانشجویان دانشگاه شیراز آمارى جامعه

 طرح تحقیق از نوع همبستگی است. تحقیق پاسخ دادند.

 ابزار
خرده مقیاس )تحمل، جذب،  4ماده و  15ساخته شده است و دارای  2005این مقیاس توسط سیمونز و گاهر در سال  مقیاس تحمل پریشانی:

 75و حداکثر  15گردد. حداقل نمره فرد در این مقیاس، درجه ای نمره گذاری می 5باشد. عبارات این ابزار بر روی یک مقیاس ارزیابی و تنظیم( می
به دست آمده است. همچنین مشخص شده که این مقیاس دارای روایی ملاکی و همگرای اولیه خوبی است و  82/0س است. ضریب آلفای این مقیا

 32/0(، ضریب روایی همزمان 1395(. در پژوهش کلیشادی و یزدخواستی )2005برای آن گزارش شده است )سیمونز و گاهر،  61/0ضریب روایی 
( برای این مقیاس گزارش شده است 71/0قی به دست آمد. در ایران نیز اعتبار همسانی درونی بالایی )برای این پرسشنامه با پرسشنامه هوش اخلا

 (. 1390)علوی و دیگران، 

( 2005) 4( بر اساس مدل نظری سلامت روانی کیز1389این مقیاس توسط پورشریفی و همکاران ) مقیاس ملی سلامت روانی دانشجویان:
رای تقسیم بندی سه بخشی است که بخش اول آن، بهزیستی روان شناختی، بخش دوم، سلامت روان و بخش سوم طراحی و تدوین شده است و دا

های مرتبط با سلامت روان مانند خودکارآمدی را مورد ارزیابی قرار می دهد. جهت سنجش نمرات شرکت کنندگان در خودکارآمدی، آن، سازه
 های بخش سوم این پرسشنامه استفاده شد.جوخانوادگی و حمایت اجتماعی از خرده مقیاس 

 ی اجراشیوه
ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد و جهت تعیین از  به منظور ارزیابی رابطه تحمل پریشانی، خودکارآمدی، جوخانوادگی و حمایت اجتماعی

 توان پیش بینی کنندگی متغیرها، تحلیل رگرسیون چندمتغیره استاندارد به کار برده شد.
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 نتایج

از  یتحمل پریشانبا  خودکارآمدی، جو خانوادگی و حمایت اجتماعیبه منظور سنجش سؤال اول تحقیق مبنی بر وجود یا عدم وجود رابطه بین 
خودکارآمدی آمده است، نتایج به دست آمده حاکی از همبستگی مثبت و معنادار بین  1در جدول  یافته هاروش همبستگی پیرسون استفاده شد. 

(001/0< P  449/0و=r)( 001/0، جو خانوادگی< P  266/0و=r( و حمایت اجتماعی )001/0< P  207/0و=r ) استتحمل پریشانی  با. 
 

 1جدول                                        
 تحمل پریشانیو  ، جو خانوادگی، حمایت اجتماعیضریب همبسیتگی بین خودکارآمدی                                       

 خودکارآمدی جو خانوادگی حمایت اجتماعی تحمل پریشانی 

 خودکارآمدی
 جو خانوادگی

 حمایت اجتماعی
 تحمل پریشانی

449/0** 
266/0** 
207/0** 

1 

438/0** 
538/0** 

1 
 

445/0** 
1 

1 

 
 8/20در مجموع قادر به پیش بینی  حمایت اجتماعیخودکارآمدی، جو خانوادگی و سه عامل نشان داد  چندمتغیرهیافته های حاصل از رگرسیون 

 ،خودکارآمدی، جو خانوادگی و حمایت اجتماعیدر دانشجویان است. بررسی ضرایب بتا نیز نشان داد که که از بین  تحمل پریشانیدرصد واریانس 

ت بالاتری برخوردار اس توان پیش بینی کنندگی از پریشانیتحمل ( در تبیین Beta=-419/0و  P >001/0) سایر عواملدر مقایسه با  خودکارآمدی
 (.2)جدول 

 

  3جدول
 سرسختی روان شناختی و خودکارآمدیتوان پیش بینی کنندگی 

 سطح معناداری t ضریب بتا مقیاس ها

 خودکارآمدی
 جو خانوادگی

 حمایت اجتماعی

419/0 
095/0 
028/0 

414/12 
627/2 
774/0 

001/0 
009/0 
001/0 

 

 بحث

پژوهش حاضر به منظور بررسی رابطه خودکارآمدی، جو خانوادگی و حمایت اجتماعی با تحمل پریشانی دانشجویان انجام شد. در پاسخ به سؤال 
ای هراین، یافتهعلاوه ب .بودتحمل پریشانی اول تحقیق، نتایج بیانگر همبستگی مثبت و معنادار بین خودکارآمدی، جو خانوادگی و حمایت اجتماعی با 

بودند. در این میان،  تحمل پریشانیدرصد از واریانس تغییرات  8/20در مجموع قادر به تبیین   این سه عاملحاصل تحلیل رگرسیون نشان داد که 
 بینی تحمل پریشانی برخوردار بود. خودکارآمدی در مقایسه با سایر عوامل از توان بالاتری در پیش

(، بخشی بخد، حسنی 2012باکر و هرگر )(، 1394باقری، باباخانی و خدامی )(، 1395، کاظمیان و اسماعیلی )این نتایج با مطالعات امین الرعایا
 همسو است. ( 2003( و نیومن )1395کلیشادی و یزدخواستی ) (،1393شجاعی واژنانی )(، 1391بجد و نیک منش )

گی های ارتباطی در خلال زندقادر به حفظ شبکه ای خود ایمان دارند ومقابلههای تواناییافرادی که به توان گفت ها میدر تبیین این یافته
ها را در آنان فراهم می سازد )پرس و گیرد که به نوبه خود امکان تحمل آشفتگیهستند، احساس مهار شخصی و اعتماد به نفس در آنها شکل می

 (. 1391؛ نقل از بخشی بخد، حسنی بجد و نیک منش، 2000شاهر، 
 از آنجا که خانواده اولین نظامی است که فرد در آنتوان اظهار داشت ر تبیین تأثیر محیط خانواده و حمایت اجتماعی بر تحمل پریشانی نیز مید

هر اندازه گذارد. ر میها و رفتارهای فرد تأثیپذیرد، تعاملات و ارتباطات خانواده و نوع و شیوه تربیت خانواده بر تواناییکند و از آن تأثیر میچشم باز می
های خود را بروز دهند، در ابراز احساسات خود تشویق شوند و بتوانند آزادانه به بحث و تبادل نظر در طیفی گسترده از افراد در محیط خانواده، هیجان

  آوری و تحمل پریشانی بیشتری در آینده برخوردار باشند.توانند از تابها بپردازند، میموضوع
( نشان دادند هرچقدر الگوهای ارتباطی مناسب در خانواده تقویت گردند باعث 2015؛ نقل از عسگری و همکاران، 2010و سپهری ) پاکدامن

های مثبت روان شناختی از قبیل عزت نفس، فرزندی و افزایش ویژگی –های حل تعارض کارآمد و رابطه سالم والد استفاده صحیح اعضا از شیوه
 شوند. شان میهای شخصیها براساس تواناییتر و قدرت مدیریت موقعیتهای ارتباطی قویمهارتتحمل پریشانی، 
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آمیز و آسان افراد در زمان درگیری با شرایط ( حمایت اجتماعی قویترین نیروی مقابله برای رویارویی موفقیت2007از نظر فردلاندر و همکاران )
تواند به فرد دلگرمی داده و باعث افزایش عزت نفس در حمایت اجتماعی میکند. برای افراد تسهیل میها را تنش است و تحمل مشکلات و پریشانی

 تر نماید. وی گردد و او را برای مقابله با مشکلات جسمی و روانی آماده
اد مهم از طریق فراهم کردن تجربیات رسد با توجه به نقش این عوامل در بهبود مهارت تحمل پریشانی افراد، خانواده و افردر مجموع به نظر می
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