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 چکیده 

این تحقیق در چارچوب بررسی موانع پیشرفت و توسعه کسب و کارهای کوچک و متوسط تأکید دارد.               

های کوچک و متوسط ، کفایت یا عدم کفایت ت بنگاهترین موانع و مشکلابررسی مهم قصد دارد تا ضمنلذا 

هایی که های به عمل آمده توسط دولت از واحدهای تولیدی کوچک و متوسط را تعیین و با شناسایی زمینهحمایت

از نگاه نهادهای متولی دولت دور مانده است، راهکارهایی عملی برای حمایت از کارآفرینان و بنگاههای کوچک و 

هدف تحقیق شناسایی و اولویت بندی موانع موجود در توسعه بنگاههای کوچک در کشور ارائه نماید. متوسط فعال

هایی مطرح و مدل مفهومی برای تحقیق در نظر گرفته شد که در آن متغیر و متوسط است. بر این اساس فرضیه

عنوان متغیرهای مستقل و گون بههای موانع بازار، موانع سیاسی، موانع اقتصادی و عدم دسترسی به اطلاعات گونا

عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شدند. نتایج توسعه و موانع موجود درپیشرفت شرکت های کوچک و متوسط به

حاصل از این پژوهش نشان داد که هر چهار مانع پیشنهادی در مدل پژوهش در توسعه و پیشرفت شرکت های 

 .موانع بازار در اولویت اول پاسخ دهندگان قرار دارد کوچک و متوسط استان سمنان دخیل بوده و
 

 

 صنایع کوچک و متوسط، کارآفرین، بازار :واژگان کلیدی
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 مقدمه 

های مختلف اجتماعی، تولید صنعتی و ارائه خدمات در حال نقش امروزه در اکثر کشورهای جهان صنایع کوچک و متوسط از جنبه

های کنندگان اصلی اشتغال جدید، مهد تحول و نوآوری و پیشرو در ابداع فناوریا این واحدها تأمینآفرینی هستند و در بسیاری از کشوره

های کوچک و جدید هستند. از طرف دیگر این بنگاه ها با صادرات قابل توجه نقش مؤثری در توسعه اقتصادی کشورها ایفا می کنند؛ بنگاه

های اقتصادی و اجتماعی هر کشوری محسوب می شوند. از این رو مورد توجه سیستم متوسط از جمله مؤثرترین عوامل در رشد و توسعه

درصد کل واحدهای تولیدی در گروه صنایع کوچک و  95اند. در کشور ما با وجود این که بیش از مسئولین و دولتمردان کشورها قرارگرفته

الص ملی و ایجاد ارزش افزوده کسب ننموده و از کمبودهای شدیدی ها سهم قابل توجهی در تولید ناخگیرند، این بنگاهمتوسط قرار می

های کوچک و متوسط نسبت به صنایع بزرگ، متأثر از عوامل درون بنگاهی و رسد کاهش موقعیت و مزیت بنگاهبرند. به نظر میرنج می

 (.1393برون بنگاهی متعددی باشد )سازمان توسعه صنعتی سازمان ملل متحد، 

-های کوچکتر ساخته است و  سیاستای محیطی و تغییر در فرایندهای مدیریتی نیز نقش این مؤسسات را  برجستههوجود چالش

ها، تجدید ساختار، مهندسی مجدد و به ویژه ترغیب کارآفرینی در عصر جهانی شدن، سرعت بخشیدن به ایجاد سپاری فعالیتسازی، برون

 دینه ساخته است.مؤسسات کارآفرینانه کوچک و متوسط را نها
 

 
 بیان مسئله  

های بزرگ، با مشکلات زیادی مواجه های خاص خود در مقایسه با  شرکتهای کوچک و متوسط به دلیل ماهیت و ویژگیبنگاه     

و از نظر  های بزرگ نیازمند می باشندی کمتری در مقایسه با شرکتها جهت شروع به کار و فعالیت به سرمایهمی باشند. این نوع شرکت

-در کشورهای مختلف شیوه ارو عمومباشند. از ایننوع و حوزه فعالیت از توانایی اثربخشی زیادی بر توسعه فضای کسب وکار برخوردار می

  (2013.) اسوتلیکیک و همکاران،شودها در نظر گرفته میهای خاصی توسعه این نوع شرکت

های اقتصادی کوچک و متوسط به منظور های مربوط به حمایت از بنگاهتخاذ سیاستدر بیشتر کشورهای توسعه یافته جهان، ا       

ها، ها محسوب می شود. دولتاجتماعی دولت -ترین اولویت های اقتصادیافزایش رشد، ایجاد درآمد و اشتغال و حتی کاهش فقر، از مهم

های د جهانی شدن، در آغاز تعریفی متعارف یا قراردادی از بنگاهصرف نظر از دستیابی به یک عزم ملی برای توسعه و رویارویی با فراین

 ها است.کوچک و متوسط به دست داده اند که این تعریف عمدتاً متکی است بر شمار افراد شاغل در بنگاه

بر نظام اقتصادی  ها به طور معمول، با اعتقادگام بعدی را در حقیقت باید در سطح سازمانی جستجو کرد. بدین معنی که دولت      

ها یک گذاری و اجرای مسایل مربوط به بنگاه های کوچک و متوسط کرده اند. این سیاستبازار آزاد، یک سازمان دولتی را مسئول سیاست

. (2013)برگر و یودل،هدف مشخص را دنبال می کنند که عبارت است از تقویت و گسترش بنگاه های مزبور و فرهنگ کارآفرینی در کشور

-های روبه رو هستند که در زیر به برخی از آنها اشاره میهای کوچک و متوسط با معضلات و عقب ماندگیا این حال در کشور ما بنگاهب

 شود:

 فقدان مقیاس های لازم از جنبه های مختلف سرمایه، تولید و بازار 

 ..فقدان محیط های مناسب رشد کسب و کار از جنبه های مختلف حقوقی، قانونی و. 

 فقدان زیر ساخت های نرم افزاری و تشکیلاتی 

 تولید با فناوری های کهنه و عدم دسترسی به تکنولوژی های نوین 

 فقدان ارتباط منسجم با شبکه های بانکی و مالی کشور 

 عدم وجود شبکه های همکاری میان بنگاهی 

 ن را می توان به چهار دسته زیر تقسیم بندی نمود:به طور خلاصه عمده موانع توسعه بنگاه های کوچک و متوسط در ایرا        

موانع بازار مثل وجود خریدهای انحصاری، نوسانات در عرضه و تقاضا، فضای کسب و کار، ساختار بازارها، خرید مواد اولیه در  .1

 شود و ...های کم که به افزایش قیمت ها منجر میمقیاس
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های بانکی، تأخیر در دریافت درآمد حاصل از فروش، افزایش فشار نت نامهموانع مالی مانند، مشکلات مربوط به ارائه ضما .2

 نقدینگی بر بنگاه های کوچک و متوسط و ...

عدم دسترسی به انواع گوناگون اطلاعات از جمله: اطلاعات بازاریابی در خصوص بازارهای داخلی و خارجی، اطلاعات در مورد  .3

-برای کمک به سرمایه گذاران در انتخاب کسب و کارهای مناسب برای سرمایه وضعیت مالی و فناوری صنایع کوچک و متوسط

 گذاری، اطلاعات فنی و عملیاتی، اطلاعات در مورد منابع تأمین مواد اولیه تولید و خریداران، و...

برای اخذ عوارض و  های دولت، مانند: ناتوانی در ایجاد محیط توانمندساز برای بنگاه های کوچک و متوسط، موانع اداریسیاست .4

 المللی و ....های اقتصادی، قوانین و مقررات تجاری بینفقدان نهادهای حل دعاوی احتمالی، تحریم

های توانند به صورت نگرشی، ساختاری، عملیاتی و سایر محدودیتهمچنین موانع موجود در توسعه بنگاههای کوچک و متوسط می

شده با اندازند. در این تحقیق نیز سعیالمللی به تعویق میی اجرا، توسعه یا تداوم عملیات بینتعریف شوند که توانایی یک شرکت را برا

ها، راهکارهایی جهت رفع موانع موجود در توسعه شرکت های های مختلف طراحی شده در توسعه این نوع شرکتارزیابی و بررسی روش

 پاسخگویی به سؤال اساسی زیر است: کوچک و متوسط ارائه شود. در واقع این تحقیق به دنبال 

ترین نقاط ضعف و تهدیدات پیش روی بنگاه های کوچک و متوسط استان سمنان کدامند؟ و با استفاده از کدام ساز مهم      

  توان موجبات ارتقای جایگاه و موقعیت این بنگاه ها را در استان سمنان و کشور فراهم نمود؟وکارهای حمایتی می

 

 

 

 و اهمیت موضوعضرورت 
های اخیر اهمیت و نقش صنایع کوچک و متوسط در کشورهای صنعتی و کشورهای در حال توسعه رو به افزایش بوده در سال       

های تولید و های واحدهای صنعتی، روشهای جدید در تولید و ارتباطات، تحولاتی در قابلیتاست. در دو دهه گذشته با ظهور فناوری

افزایش ( 2013)یه یان و ژانگ،تار تشکیلاتی بنگاه ها پدید آمده که عموماً بر اهمیت واحدهای کوچک و متوسط افزوده است توزیع و ساخ

ها، گسترش روابط پیمانکاری با تأمین کنندگان قطعات و های محوری، موجب تفکیک عمودی شرکتها بر فعالیترقابت و تمرکز شرکت

علاوه چون فرآیند نجیره عرضه شده است. همه این تحولات بر اهمیت واحدهای کوچک افزوده است بهمواد اولیه و تقویت روابط در ز

شود و خارج شدن این صنایع از صحنه رقابت زیان کمتری را بر یادگیری درصنایع کوچک و متوسط موجب تربیت مدیران توانمند می

تر مناسبی برای ایجاد صنایع رقابت پذیر و توانمند محسوب شده و در جامعه تحمیل می کند، لذا صنایع کوچک و متوسط به عنوان بس

 گذاری مناسب برای این صنایع تأکید شده است.اکثر کشورها بر سیاست

گذاری برای ایجاد صنایع بزرگ توسط بخش خصوصی از یک با توجه به موقعیت کنونی کشور و فقدان انگیزه کافی برای سرمایه      

ی حیات واحدهای تولیدی کوچک کاهش تصدی دولت در امور اقتصادی از سوی دیگر، به نظر می رسد که کمک به ادامهسو، و طرح های 

های مؤثر برای تحرك اندازی واحدهای جدید توسط کارآفرینان بالقوه، از جمله راهو متوسط موجود و ایجاد شرایط مناسب برای راه

از نیازهای جامعه، حضور بیشتر در بازارهای جهانی و کاهش مشکلات ناشی از نرخ بیکاری در  های مولد، تأمین بخشیبخشیدن به فعالیت

 کشور می باشد .

رغم کمک دولت به این صنایع، واحدهای تولیدی کوچک و متوسط در ایفای نقش مورد انتظار در اقتصاد کشور، رقابت با علی      

ز کسب مزیت رقابتی که لازمه حضور جدی در بازارهای جهانی است با مشکل مواجه صنایع مشابه در خارج و صنایع بزرگ داخل و نی

درصد(، این واحدها با  95هستند. در کشور ما علیرغم حضور کمیّ قابل توجه صنایع کوچک و متوسط در ساختار صنعتی )حدود 

های بزرگ در توسعه صنعتی و اقتصادی ی نسبت به بنگاهاند دارای مزیت نسبرو هستند و بنگاه های کوچک ایران قادر نبودهمشکلاتی روبه

ها برای فروش محصولات خود به علت عدم اطلاع کافی از نیازهای بازار در اقصی نقاط کشور باشند. همچنین قدرت بازاریابی این بنگاه

ود تقاضا برای محصولات خود مواجه شده کشور و همچنین بازارهای خارج از کشور به نسبت ضعیف بوده، و لذا این بنگاه ها با مشکل کمب

 (.1386و این امر در کاهش فروش و سود آنها مؤثر می باشد )فتاح، 

گیرند، به درصد کل واحدهای تولیدی در گروه صنایع کوچک و متوسط قرار می 95در استان سمنان نیز با وجود اینکه بیش از      

ها سهم ای موجود صنعتی و رها کردن واحدهای کوچک تولیدی به حال خود، این بنگاهدلیل نداشتن استراتژی توسعه مبتنی بر ساختاره

 قابل توجهی در تولید ناخالص ملی و ایجاد ارزش افزوده کسب ننموده و از کمبودهای شدیدی در رنج هستند.
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مل درون بنگاهی و برون بنگاهی رسد کاهش موقیعت و مزیت بنگاه های کوچک نسبت به صنایع بزرگ، متأثر از عوابه نظر می     

های مورد اشاره، تابع متغیرهای دورن سازمانی و محیطی و متعددی باشد. همچنین راه اندازی واحدهای تولیدی کوچک و افزایش قابلیت

ند نیز ساز وکارهای حمایتی مناسب است. تحت شرایط مطلوب و در صورت حمایت صحیح، واحدهای تولیدی کوچک و متوسط می توان

های حمایتی دولت و شناسایی ای در پاسخگویی تولیدی کوچک و متوسط به همراه مطالعه آثار و نتایج سیاستکنندهنقش مهم و تعیین

های صحیح و اصولی در جهت توسعه اقتصادی و اجتماعی استان و ریزی و سیاستگذاریها به منظور برنامههای حمایتی مورد نیاز آنزمینه

-در این راستا پژوهش حاضر قصد دارد تا ضمن بررسی مهم.چشم انداز بیست ساله نظام از اهمیت ویژه ای برخوردار استکشور و تحقق 

های به عمل آمده توسط دولت از واحدهای های کوچک و متوسط استان سمنان، کفایت یا عدم کفایت حمایتترین موانع و مشکلات بنگاه

هایی که از نگاه نهادهای متولی دولت دور مانده است، راهکارهایی عملی برای شناسایی زمینه تولیدی کوچک و متوسط را تعیین و با

 حمایت از کارآفرینان و بنگاههای کوچک و متوسط فعال در استان و کشور ارائه نماید.

 

 اهداف تحقیق

 هدف اصلی )کلی(:

 سطهای کوچک و متوشناسایی و اولویت بندی موانع موجود در توسعه بنگاه -

 

 اهداف فرعی )اختصاصی(: 

 بررسی تأثیر موانع موجود در بازار در توسعه بنگاههای کوچک و متوسط -

 بررسی تأثیر موانع اقتصادی در توسعه بنگاههای کوچک و متوسط -

 بررسی تأثیر عدم دسترسی به انواع گوناگون اطلاعات در توسعه بنگاههای کوچک و متوسط -

 سعه بنگاههای کوچک و متوسطبررسی تأثیر موانع سیاسی در تو -

 
 

 سوالهای تحقیق

 سوال اصلی: 

 های کوچک و متوسط موثر هستند؟چه عواملی بر توسعه بنگاه -

 

 :های فرعی )ویژه(سوال

 آیا بنگاه های کوچک و متوسط صنعتی از تسهیلات و حمایت های مالی کافی برخوردار می باشند؟ -

 ت های تجاری کافی برخوردار می باشند؟آیا بنگاه های کوچک و متوسط صنعتی از حمای -

 آیا بنگاه های کوچک و متوسط صنعتی از حمایت های فنی و اطلاع رسانی کافی برخوردار می باشند؟ -

 آیا بنگاه های کوچک و متوسط صنعتی از حمایت های مدیریتی کافی برخوردار می باشند؟ -

 ای کوچک و متوسط صنعتی چگونه است؟وضعیت قوانین و مقررات بازرگانی و تجاری در خصوص بنگاه ه -

 توانایی بنگاه های کوچک و متوسط صنعتی در زمینه شناخت بازارها و دانش بازاریابی در چه حدی می باشد؟ -

 

 فرضیات تحقیق

 :فرضیه اصلی

 های کوچک و متوسط موثر هستند.عوامل اقتصادی، بازار، سیاسی و دسترسی به اطلاعات بر توسعه بنگاه -

 

 ی فرعی )ویژه(:فرضیه ها

 موانع موجود در بازار در توسعه بنگاههای کوچک و متوسط تأثیرگذارند. (1

 موانع اقتصادی در توسعه بنگاههای کوچک و متوسط تأثیرگذارند. (2

 عدم دسترسی به انواع گوناگون اطلاعات در توسعه بنگاههای کوچک و متوسط تأثیرگذارند. (3
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 توسط تأثیرگذارند.موانع سیاسی در توسعه بنگاههای کوچک و م

 

 نظری مبانی

ی اقتصادی کشورها از اهمیت زیادی برخوردار است. هر دو گروه تردید وجود صنایع کوچک و متوسط در رشد و توسعهبی     

ای ریزی لازم در صدد سازماندهی، رفع موانع و مشکلات، بهبود فضگذاری و برنامهکشورهای توسعه یافته و در حال توسعه، با سیاست

گیری هر چه بیشتر از این صنایع در راستای توسعه کارآفرینی، حل معضل کسب و کار و فراهم ساختن زمینه های لازم به منظور بهره

 بیکاری، افزایش ارزش افزوده صادرات صنعتی، توسعه منطقه ای و کمک به بهبود توزیع درآمد در جامعه و مواردی از این قبیل هستند

 (.2014)تسفوم و لوتز،

ریزی و توسعه صنایع کوچک و متوسط در ی برنامهای در زمینهبا توجه به این که طی چند دهه اخیر، تجربیات بسیار خوب و ارزنده       

های لازم از تواند تجربیات دیگران را مورد استفاده قرار دهد، لیکن جهت انجام مطالعات و بررسیجهان کسب گردیده که کشور ما نیز می

گیری از تجربیات فوق گامی برداشته نشده در حالی که ها، به منظور بهرهعیت موجود این صنایع در کشور و تحلیل و تبیین وضعیت آنوض

 ضروری و اساسی است.

 
 های اقتصادی کوچک و متوسطتعریف بنگاه

توان تعریف واحد و وجود این، نمی های بسیاری هستند، ولی باهای کوچک و متوسط درکشورهای دنیا دارای شباهتبنگاه     

 (.1394یکسانی برای همه ارائه داد و هر کشوری بر حسب شرایط خاص خودش تعریفی ارائه کرده است )ناطق، 

در ایران تعریف واحدی از بنگاه های کوچک و متوسط وجود ندارد و هر سازمانی تعریفی برای خود ارائه داده است. بر اساس تعریف 

نفرکارگر  50های کوچک و متوسط واحدهای صنعتی و خدماتی هستند که کمتر از و معادن و وزارت جهاد کشاورزی، بنگاه وزارت صنایع

کارگر،  1-9بندی کرده است: کسب و کارهای کسب و کارها را به چهار گروه طبقه 1378دارند. مرکز آمار ایران، مطابق کتاب آمار سال 

 (.1393نفر کارگر. )مجیدی،  100بیش از کارگر و  50 -99کارگر،  10- 49

 های کوچک و متوسط از سه ویژگی کیفی برخوردارند:معمولا بنگاه

 وحدت مالکیت و مدیریت 

 مالکیت فردی و خانوادگی 

 ) استقلال از سایر بنگاه ها)ساختمان واحد 
 

 های کوچک و متوسطفهرستی از مشکلات صادرات بنگاه
باشند، ولی موانع برون سازمانی باید با اتخاذ تدابیر درست از طریق نهادهای مسئول ها میکنترل بنگاهموانع درون سازمانی در       

 برطرف شوند.

 موانع درونی صادرات
 دانش و اطلاعات بازاریابی 

نش لازم جهت شناخت رسد که فقدان دامی سازد و به نظراین مانع، فقدان اطلاعات و دانش در مورد بازار صادراتی را آشکار می      

 (.2012کالکا وکاتسیکس ،های کوچک و متوسط در کشورهای در حال توسعه است )فرصت های بازار از مهمترین موانع صادراتی بنگاه

 موانع مالی 

ینه بسیاری از بنگاه های کوچک و متوسط در کشورهای در حال توسعه به دلیل فقدان سرمایه کافی در زمان مناسب، نه تنها بر هز

  .(2015هاکان و توکول،هایشان افزوده می شود، بلکه ممکن است کل فعالیت تولیدشان در مخاطره قرار گیرد )

 موانع برونی صادرات

 موانع بازار صادراتی

عدم مشابهت بین محیط قانونی و مقرراتی کشورهای صادر کننده و وارد کننده، همچنین عدم شناخت تولید کنندگان کشور      

 .( 2009کِدیا و چوکار،صادرات ذکر شده است. )بازاری، به عنوان موانع خارج
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 عوامل سیاسی :

لوئیز به این نتیجه رسیده است که، سیاست های مربوط به نرخ ارز و در دسترس بودن ارزهای خارجی از عوامل تأثیر گذار بر     

را در بازار خارجی فراهم می کنند و یا محدودیتی برای حضور در های کوچک و متوسط صادرات است. توافقات تجاری امکان حضور بنگاه

بازارها ایجاد کند. سیمیار معتقد است، مقررات مربوط به کالاهای تحت لیسانس، مانعی برای ورود تولیدکنندگان سایر کشورها به چین 

 .(2015هاکان و توکول،است )

 

 پیشینه تحقیق
 

 داخلی مطالعات
-بانکی و ندادن به موقع تسهیلات مورد نیاز بخش خصوصی، ضعف اتحادیه ی بحران مالی جهانی، نرخ بهره (،1393میرهاشمی )     

 های صنایع تکمیلی معرفی می کند.های تولید را از جمله مشکلات بنگاههای حمایت از اعضای خویش و بالا بودن هزینه

های بزرگ، ضعف در تأمین و حفظ نیروی الی در مقایسه با شرکت(، از محدودیت در تأمین منابع م1394پور میبدی )رجبی    

 ها یاد کرد.ی امور بازاریابی و صادرات  را، از مشکلات رایج بنگاهانسانی کارآمد و نبود نهادهای متولی و حمایت کننده

 خارجی مطالعات

ران کارآمد و آموزش دیده، ضعف تجهیزات و فن (، نیز مواردی نظیر ضعف در تأمین نیروی انسانی و نبود مدی2014جیوانی )     

ای را از مسائل پیش روی صنایع امارات اوریهای برداشت، بسته بندی و فرآوری، محدودیت در ارقام با کیفیت و نیز ضعف مطالعه

 کند.ی عربی معرفی میمتحده

ی زیاد نیروی کار، نبودن ها، هزینهبودن قیمت نهاده (، در اندونزی حکایت از آن دارد که نبودن سرمایه، بالا2015تامبیونان )     

 روند.فناوری مناسب و نبود پرسنل ماهر، از مهم ترین موانع توسعه ی بنگاه های کوچک و متوسط کارآفرین به شمار می

 مدل مفهومی تحقیق
دسته تقسیم کرد و مدل مفهومی توان به چهار ی بنگاه های کوچک و متوسط ایران را میعمده موانع موجود در توسعه     

 اند از:تحقیق را بر اساس آن طراحی نمود. این موانع عبارت

موانع بازار: مانند وجود خریدهای انحصاری، نوسان ها در عرضه و تقاضا، خرید مواد اولیه در مقیاس های کم که به افزایش  .1

 قیمت ها منجر می شود و غیره.

ه ارائه ضمانت نامه های بانکی، تأخیر در دریافت درآمد حاصل از فروش، افزایش فشار موانع مالی: مانند مشکلات مربوط ب .2

 نقدینگی بر بنگاه های کوچک، متوسط و غیره.

موانع عدم دسترسی به انواع گوناگون اطلاعات: از جمله اطلاعات بازاریابی درباره بازارهای داخلی و خارجی، اطلاعات درباره  .3

ایع کوچک و متوسط برای کمک به سرمایه گذاران در انتخاب کسب و کارهای مناسب برای سرمایه وضعیت مالی و فناوری صن

 گذاری، اطلاعات فنی و عملیاتی، اطلاعات درباره منابع تأمین مواد اولیه تولید و خریداران و غیره.

از برای بنگاه های کوچک و متوسط و های دولت مانند ناتوانی در ایجاد محیط توانمندسموانع سیاسی: این موانع شامل سیاست .4

 (. 1388موانع اداری برای اخذ عوارض و فقدان نهادهای حل دعاوی احتمالی و غیره است)عمید و غمخواری، 
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 روش تحقیق 

اطلاعات و  آید؛ زیرا گردآوریپیمایشی است و از لحاظ زمانی، یک تحقیق مقطعی به حساب می -پژوهش حاضر از نوع توصیفی     

گیرد. همچنین از نظر هدف کاربردی )تحقیق گیری از جامعه انجام میها درباره یک یا چند متغیر در یک مقطع زمانی از طریق نمونهداده

 .کند( و گردآوری اطلاعات توصیفی استکاربردی افراد را به سمت کاربرد علمی دانش هدایت می

 

 ونه گیریآماری، نمونه آماری و روش نم جامعه

های کوچک و متوسط صنعتی مستقر در استان جامعه آماری تحقیق حاضر شامل کلیه کارمندان، مدیران و مسئولین شرکت     

ها و نواحی صنعتی و محدوده خارج از آن( می باشند در حال حاضر طبق آخرین اطلاعات کسب شده از سمنان )در محدوده داخل شهرك

واحد می باشند)سایت رسمی شرکت های  1609چک و متوسط صنعتی مستقر در استان سمنان بالغ بر مراجع ذیربط، شرکت های کو

اند.  بدین ترتیب حجم نمونه آماری تعداد شهرك و ناحیه صنعتی استقرار یافته 19(. این تعداد واحد در 1396صنعتی استان سمنان، 

تصادفی است. در این راستا ابتدا بر  -رده شده در این تحقیق روش طبقه اینفر در نظر گرفته شده است. روش نمونه گیری به کار ب 310

 

 موانع موجود در بازار

     

موانع سیاسی      

 

 موانع اقتصادی

 عدم دسترسی به انواع

 اطلاعات

نگاه موانع موجود در توسعه ب

 های کوچک و متوسط
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المللی فعالیت های صنعتی بندی بینگانه در جامعه )که بر اساس طبقه 9های صنعتی اساس فراوانی نسبی تعداد واحدهای تولیدی گروه

ISIC گیری تصادفی ساده، تعداد استفاده از روش نمونه تقسیم شده اند(. حجم نمونه در هر گروه صنعتی مشخص شده است. سپس با

 .اندواحدهای صنعتی از هر فعالیت، با توجه به تعداد واحدهای مستقر در هر شهرستان انتخاب گردیده

 

 گیری اطلاعات اندازه ابزار و روش 

ه پرسشنامه به آنها انجام گرفته جمع آوری اطلاعات در این تحقیق از طریق مراجعه مستقیم پژوهشگر به پاسخگویان و ارائ     

است. پرسشنامه تابع تعریف عملیاتی مفاهیم است. محتوای پرسشنامه را  سنجه های قابل مشاهده تشکیل می دهد. در پرسشنامه هر یک 

این پژوهش، ها تبدیل به یک سوال می شوند. سوالات پرسشنامه به دو صورت سوالات بسته و سوالات باز ارائه می شوند. در از معرف

( و همچنین نظرات چند نفر از اساتید دانشگاه اقدام نموده 1392ای ویژه توسط محقق دیگر )تکتاز، پژوهشگر نسبت به تهیه پرسشنامه

به دست  89/0واحد از اعضای جامعه آماری توزیع و مقدار آلفای کرونباخ آن معادل  20پرسشنامه طراحی شده در بین  رای پایاییب است. 

 آید.که از لحاظ آماری ضریب قابل قبولی به حساب می آمد

 

 

 آماری تجزیه و تحلیل اطلاعات هایروش
بندی ها از آمار توصیفی و استنباطی به منظور سامان دادن، خلاصه کردن و طبقهدر پژوهش حاضر برای تجزیه و تحلیل داده    

آوری شده، استفاده شده است. در بخش آمار توصیفی، فراوانی، درصد طلاعات جمعگیری و استنباط از اهای خام و نهایتاً نتیجهکردن داده

( و آزمون رتبه بندی فریدمن  2χفراوانی، میانگین، نمودارها و جداول آورده شده است و در قسمت آمار استنباطی از آزمون کای دو )

 ( در نظر گرفته شده است.p<05/0داری آزمون  )استفاده شده است. استفاده قرار گرفته است. سطح معنی

 

 تحلیل های توصیفی

به منظور تحلیل داده های بخش اول پرسشنامه که مربوط به ویژگی های عمومی سازمان های مورد مطالعه می باشد، از آمار       

ون تحصیلات پاسخ دهنده، توصیفی استفاده شده است. نتایج حاصل از این تحلیل، اطلاعاتی در مورد نحوه پراکندگی ویژگی هایی همچ

 سابقه فعالیت افراد و وضعیت استخدامی آن ها  ارائه می دهد.

 

 تحصیلات

 .است شده ارائه 4-1 جدول قالب در دهندگان پاسخ تحصیلات توصیفی تحلیل از حاصل نتایج بخش این در    

 دهندگان پاسخ تحصیلات فراوانی توزیع (:4-1جدول)

نیدرصد فراوا فراوانی تحصیلات  درصد فراوانی تجمعی 

 دیپلم و زیر دیپلم

 فوق دیپلم

 لیسانس

 فوق لیسانس و بالاتر

35 

51 

126 

68 

5/12  

2/18  

45 

3/24  

5/12  

7/30  

7/75  

100 

 - 100 280 مجموع

 منبع: یافته های تحقیق

 

 سابقه فعالیت کارکنان
 .است شده ارائه 4-2 جدول قالب در کارکنان فعالیت سابقه توصیفی تحلیل از حاصل نتایج بخش این در    
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 کارکنان فعالیت سابقه فراوانی (: توزیع4-2) جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سابقه فعالیت

سال 5زیر   

سال 10الی  5  

سال 15الی  11  

سال 20الی  16  

سال 20بالای   

52 

108 

69 

35 

16 

6/18  

6/38  

6/24  

5/12  

7/5  

6/18  

1/57  

8/81  

3/94  

100 

 - 100 280 مجموع

 منبع: یافته های تحقیق

 

 وتحلیل توصیفی متغیرهای تحقیقتجزیه

 های تک متغیره تحلیل

اسمیرینوف، -های توصیفی متغیرها از قبیل انحراف معیار، چولگی، کشیدگی، آزمون کلموگروفاین بخش شامل مطالعه شاخص      

 یون است.همچنین آزمون دو جمله ای و آزمون تحلیل رگرس

 

 های توصیفیشاخص
قرار  5تا  1شده است، مقادیر میانگین در بازه سطحی لیکرت استفاده 5سؤالات تحقیق از طیف   ازآنجاکه برای پاسخگویی به      

آگاهی از دهنده نحوه پراکندگی مقادیر یک متغیر حول میانگین آن متغیر است و چولگی معیاری برای انحراف معیار نیز نشان .گیردمی

توان گفت در رو میباشد. در یک توزیع کاملاً نرمال، مقدار چولگی صفر است ازاینمیزان انحراف از قرینگی در توزیع مقادیر یک متغیر می

تر آن متغیر دارد. همچنین از تر باشد، نشان از توزیع متقارنمقادیر چولگی جدول زیر، هر چه مقدار این شاخص به عدد صفر نزدیک

باشد لذا شود. مقدار این شاخص در یک توزیع کاملاً نرمال صفر میاخص کشیدگی برای توصیف قلگی یا بلندی یک توزیع استفاده میش

+ 2تا  -2شود چنانچه مقادیر چولگی و کشیدگی یک توزیع در بازه تفسیر این شاخص نیز همانند چولگی است. در حالت کلی گفته می

شود، مقادیر جدول زیر شامل قاعده مذکور است لذا گونه که مشاهده میکرد که این توزیع، نرمال است. همان توان ادعاقرار گیرد، می

 های تحقیق دارای توزیع نرمال هستند.توان گفت دادهمی

 

 
 

 تحقیق متغیرهای توصیفی هایشاخص (:4-3) جدول

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر

 موانع بازار

اقتصادیموانع   

 عدم دسترسی به اطلاعات

 موانع سیاسی

117/4  

708/3  

996/3  

866/3  

551/0  

751/0  

669/0  

643/0  

189/0-  

671/0-  

470/0  

444/0-  

351/0-  

205/0  

354/0-  

275/0  

 منبع: یافته های تحقیق

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 

 بررسی نرمال بودن متغیرها

ترین عمل قبل های پژوهش مهمستنتاج منطقی درباره فرضیههای آماری و محاسبه آماره آزمون مناسب و ابرای اجرای روش         

 ها از اولویت اساسی برخوردار است.از هر اقدامی، انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است برای این منظور آگاهی از توزیع داده

های پژوهش ی فرض نرمال بودن دادهاسمیرنوف برای بررس -برای همین منظور در این پژوهش از آزمون معتبر کمولموگروف         

های ا.ن. کمولموگروف و ن.و اسمیرنوف به این افتخار دو آمار دان رو سی به نامشده است . آزمون کمولموگروف اسمیرنوف که بهاستفاده

است، بنابراین آزمون های آماری منتخب ای برای تعیین همگونی اطلاعاتی تجربی با توزیعشود، روش ناپارامتری سادهنام خوانده می

شده است. این آزمون برای گرفتن مجوز لازم آوریکمولموگروف اسمیرنوف روشی برای تشخیص نرمال بودن توزیع فراوانی مشاهدات جمع

 .گردد تا نرمال بودن اطلاعات اثبات گرددجهت استفاده از رگرسیون و ضریب همبستگی پیرسون بر متغیرهای مستقل و وابسته اعمال می

تر از سطح داری برای کلیه متغیرهای مستقل و وابسته کوچکبا توجه به جدول آزمون اسمیرنف کولموگروف اگر سطح معنی        

توان از قضیه حد مرکزی توزیع نرمال بودن متغیرها را سنجید. در این قضیه باشد. البته میها نرمال نمی(باشد توزیع داده 0،05آزمون ) 

ها را نرمال در نظر گرفت. با توجه به آزمون کولموگروف متغیر های تحقیق توان توزیع دادهباشد می 30تر از ونه بزرگهرگاه حجم نم

 نرمال نمی باشد.

 

 (: آزمون کولموگروف اسمیرنف4-4جدول)

 سطح معناداری درجه آزادی آماره آزمون متغیر

120/0 موانع بازار  280 000/0  

125/0 موانع اقتصادی  028  000/0  

120/0 عدم دسترسی به اطلاعات  280 000/0  

121/0 موانع سیاسی  280 000/0  

 منبع: یافته های تحقیق

 

 آزمون میانگین
تک نمونه است،  t با توجه نرمال نبودن توزیع متغیر های تحقیق از آزمون دو جمله ای که معادل ناپارامتریک آزمون       

عنوان عدد وسط یا ممتنع به 3سطحی لیکرت در پاسخگویی به سؤالات پرسشنامه، عدد  5ده از طیف به دلیل استفا .شده استاستفاده

است و فرض یک عبارت است  5/0و بیشتر از سه برابر  3تلقی شده و فرض صفر آزمون به این معناست که تعداد در هر دو حالت کمتر از 

 3به این که میانگین های به دست آمده از متغیر ها نشان می دهد که بیشتر از از این که اکثریت به سمت خاصی تمایل دارند. با توجه 

 می باشند می خواهیم بررسی نماییم که آیا این اختلاف ناشی از شانس و تصادف نیست.
 تحقیق متغیرهای میانگین آزمون (:4-5جدول )

سطح  درصد فراوانی تعداد  

 معناداری

 موانع بازار

 

3کوچکتر مساوی   

3بزگتر از   

19 

261 

7 

93 

000/0  

 

 موانع اقتصادی

 

3کوچکتر مساوی   

3بزرگتر از   

27 

253 

10 

90 

000/0  

 

عدم دسترسی به 

 اطلاعات

3کوچکتر مساوی   

3بزرگتر از   

59 

221 

21 

79 

000/0  

 

3کوچکتر مساوی  موانع سیاسی  

3بزرگتر از   

24 

256 

9 

91 

000/0  

 

 منبع: یافته های تحقیق
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( بوده و 3توجه به نتایج آزمون توزیع دو جمله ای مشخص می گردد که همه میانگین ها بیشتر از میانگین فرضی جامعه)با        

 این بیشتر بودن نیز از نظر آماری معنادار می باشد.

 رگرسیون
رگرسیون در جدول زیر آمده  آمده ازدستایم. نتایج بههای این تحقیق ما از رگرسیون خطی استفاده کردهبرای آزمون فرضیه      

 است.

 (: نتایج آزمون تحلیل رگرسیون چندگانه4-6جدول)

  ضریب رگرسیون چندگانه
(R) 

 ضریب تعیین
(2R) 

هشدضریب تعیین تعدیل  F داریسطح معنی واتسن -دوربین   

96/0  93/0  93/0  540/1056  000/0  975/1  

 منبع: یافته های تحقیق

حلیل رگرسیون چندگانه آورده شده است. بر اساس نتایج مندرج در جدول، مقدار رگرسیون چندگانه  (  نتایج آزمون ت4-6در جدول)

آمده دستبه Rدهنده معناداری میزان معنادار است که این نشان 000/0( در سطح 40/1056) Fباشد. مقدار ( می96/0آمده )دستبه

درصد تغییرات متغیر وابسته  93 شد. این به این معنا است که متغیرهای مستقل بامی 93/0باشد. همچنین ضریب تعیین مدل برابر با می

باشد  5/2و  5/1شود که این آماره هم باید بین واتسن برای بررسی استقلال خطاها استفاده می -کنند. همچنین آماره دوربینرو تبیین می

 .باشدقبول میآمده که قابلدستبه 975/1که در اینجا 

 (: ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون چندگانه4-7جدول )

 

 متغیرهای  مستقل

 

 ضرایب غیراستاندارد

  ضرایب استاندارد
 

T 

 

 سطح معناداری

B خطای استاندارد Beta 

-030/0 مقدار ثابت  070/0   427/0-  669/0  

378/0 موانع بازار  017/0  504/0  156/22  000/0  

071/0 موانع اقتصادی  019/0  081/0  650/3  000/0  

286/0 عدم دسترسی به اطلاعات  017/0  341/0  601/16  000/0  

256/0 موانع سیاسی  017/0  251/0  692/14  000/0  

 منبع: یافته های تحقیق
 

 ها(های آماری )آزمون فرضیهوتحلیل استنباطی دادهتجزیه

 های چند متغیرهتحلیل
 شده است.های تحقیق استفادهد متغیره و اظهارنظر در خصوص فرضیههای چندر این بخش از روش کای دو برای تحلیل        

. آزمون مجذور کای بیش از سایر آزمون های ناپارامتریک در پژوهش های علوم انسانی بکار می رود. این آزمون زمانی به کار برده می شود 

ی موانع و مشکلات شرکت ها و پاسخگویی به سوالات و که داده ها بصورت فراوانی و طبقه ای باشند. در این پژوهش به منظور شناسای

ملاحظه می شود در مورد تمامی متغیر ها آماره کای دو  4-8فرضیه های پژوهش از این آزمون استفاده شده است. همانطور که در جدول 

و همه فرضیه های پژوهش مورد تایید  کمتر بوده 05/0بیشتر بوده و سطح معناداری این آزمون نیز از  96/1محاسبه شده از مقدار بحرانی 

قرار میگیرد به عبارت دیگر هر چهار مانع بازار، اقتصادی، دسترسی به اطلاعات و سیاسی به عنوان آسیب و مانعی برای توسعه شرکت ها 

 می باشد.
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 (: نتایج آزمون تحلیل آزمون کای دو4-8جدول)

داریسطح معنی درجه ازادی آماری کای دو متغیر ها  

357/118 موانع بازار  9 000/0  

114/96 موانع اقتصادی  15 000/0  

600/140 عدم دسترسی به اطلاعات  11 000/0  

429/143 موانع سیاسی  14 000/0  

 منبع: یافته های تحقیق

 

 ها(های آماری )آزمون فرضیهوتحلیل استنباطی دادهتجزیه

 های چند متغیرهتحلیل
 شده است.های تحقیق استفادههای چند متغیره و اظهارنظر در خصوص فرضیهی دو برای تحلیلدر این بخش از روش کا        

. آزمون مجذور کای بیش از سایر آزمون های ناپارامتریک در پژوهش های علوم انسانی بکار می رود. این آزمون زمانی به کار برده می شود 

پژوهش به منظور شناسایی موانع و مشکلات شرکت ها و پاسخگویی به سوالات و  که داده ها بصورت فراوانی و طبقه ای باشند. در این

ملاحظه می شود در مورد تمامی متغیر ها آماره کای دو  4-8فرضیه های پژوهش از این آزمون استفاده شده است. همانطور که در جدول 

کمتر بوده و همه فرضیه های پژوهش مورد تایید  05/0نیز از  بیشتر بوده و سطح معناداری این آزمون 96/1محاسبه شده از مقدار بحرانی 

قرار میگیرد به عبارت دیگر هر چهار مانع بازار، اقتصادی، دسترسی به اطلاعات و سیاسی به عنوان آسیب و مانعی برای توسعه شرکت ها 

 می باشد.

 

 (: نتایج آزمون تحلیل آزمون کای دو4-8جدول)

ازادی درجه آماری کای دو متغیر ها داریسطح معنی   

357/118 موانع بازار  9 000/0  

114/96 موانع اقتصادی  15 000/0  

600/140 عدم دسترسی به اطلاعات  11 000/0  

429/143 موانع سیاسی  14 000/0  

 منبع: یافته های تحقیق

 

سی به اطلاعات بر توسعه بنگاه فرضیه اصلی: این فرضیه عبارت است از اینکه عوامل اقتصادی، بازار، سیاسی و دستر      

 آزمون کای دو این فرضیه تایید می شود. ازهای کوچک و متوسط موثر است. با توجه به نتایج به دست آمده 
 فرضیه های فرعی

ه به فرضیه فرعی اول: این فرضیه عبارت است از اینکه موانع موجود در بازار در توسعه بنگاه های کوچک و متوسط تاثیر دارد. با توج

بیشتر  96/1بوده که از مقدار بحرانی  357/118نتایج به دست آمده از آزمون کای دو این فرضیه تایید می شود. آماره این آزمون برابر با 

 بوده و تایید می شود. 000/0است و همچنین سطح معناداری این آزمون برابر با 

موانع اقتصادی در توسعه بنگاه های کوچک و متوسط تاثیر دارد. با توجه  فرضیه فرعی دوم: : این فرضیه عبارت است از اینکه       

بیشتر  96/1بوده که از مقدار بحرانی  114/96به نتایج به دست آمده از آزمون کای دو این فرضیه تایید می شود. آماره این آزمون برابر با 

 ید می شود.بوده و تای 000/0است و همچنین سطح معناداری این آزمون برابر با 
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فرضیه فرعی سوم: : این فرضیه عبارت است از اینکه عدم دسترسی به انواع گوناگون اطلاعات در توسعه بنگاه های کوچک و        

بوده که  600/140متوسط تاثیر دارد. با توجه به نتایج به دست آمده از آزمون کای دو این فرضیه تایید می شود. آماره این آزمون برابر با 

 بوده و تایید می شود. 000/0بیشتر است و همچنین سطح معناداری این آزمون برابر با  96/1ز مقدار بحرانی ا

فرضیه فرعی چهارم:  این فرضیه عبارت است از اینکه موانع سیاسی در توسعه بنگاه های کوچک و متوسط تاثیر دارد. با توجه        

بیشتر  96/1بوده که از مقدار بحرانی  429/143ن فرضیه تایید می شود. آماره این آزمون برابر با به نتایج به دست آمده از آزمون کای دو ای

 بوده و تایید می شود 000/0است و همچنین سطح معناداری این آزمون برابر با 

ه شده است. نتایج برای رتبه بندی و اولویت بندی موانع موجود در توسعه بنگاه های کوچک و متوسط از آزمون فریدمن استفاد

 .جدول اول آزمون فریدمن در زیر آمده است
 

 (: جدول اول ازمون فریدمن4-9جدول)

 کای دو تعداد درجه آزادی سطح معناداری

00/0 3 280 095/89 

 منبع: یافته های تحقیق
 

حدقل بین دو زوج از میانگین  می توان گفت که 95/0در سطح اطمینان  05/0با توجه به آماره کای دو و سطح معناداری کمتر از 

نتایج اولویت بندی موانع و مشکلات در توسعه شرکت های کوچک و متوسط را با استفاده  4-10ها اختلاف معناداری وجود دارد. جدول 

 از آزمون فریدمن نشان می دهد.
 

 (: نتایج اولویت بندی ازمون فریدمن4-10جدول)

 متغیر میانگین رتبه اولویت

1 85/2 نع موجود در بازارموا   

2 82/2  عدم دسترسی به اطلاعات گوناگون 

3 28/2  موانع سیاسی 

4 05/2  موانع اقتصادی 

 منبع: یافته های تحقیق
 

نتایج فوق نشان می دهد که با توجه به نظرات مدیران، معاونین، مهندسین و کارکنان شرکت های کوچک و متوسط استان سمنان 

و پیشرفت موانع موجود در بازار بوده و در رتبه های بعدی به ترتیب عدم دسترسی به اطلاعات گوناگون، موانع  مهمترین مانع برای توسعه

 سیاسی و موانع اقتصادی قرار دارند.
 

 های تحقیقنتایج در راستای یافته

 آمار توصیفی
ها آوری دادهر استان سمنان برای جمعدر تحقیق حاضر از مدیران و کارکنان  شرکت های کوچک و متوسط صنعتی مستقر د      

 سال سابقه کار داشتند. 10تا  5درصد آنها نیز بین  38درصد آنها لیسانس و  45دهندگان شده است. از میان پاسخاستفاده

 های توصیفی متغیرهایافته

کمترین میانگین بود. همچنین بر اساس  از میان متغیرهای تحقیق موانع بازار دارای بیشترین میانگین و موانع اقتصادی دارای      

 آزمون دو جمله ای همه متغیر ها در وضعیت نامطلوبی قرار دارند.

 های استنباطی پیرامون فرضیات تحقیقنتایج تحلیل

فرضیه اصلی تحقیق: این فرضیه عبارت است از اینکه عوامل اقتصادی، بازار، سیاسی و دسترسی به اطلاعات بر توسعه بنگاه های 

کوچک و متوسط موثر است. با توجه نتایج به دست آمده از آزمون کای دو این فرضیه تایید می شود. به عبارت دیگر چهار مورد از موانع 

استخراج شده از مبانی نظری پژوهش از نظر کارکنان و مدیران شرکت های صنعتی کوچک و متوسط توسعه و پیشرفت شرکت را تحت 
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( و تامبیونان 2014(، جیوانی )1394پیشرفت شرکت ها می شود. این یافته با یافته های چراغی و همکاران )تاثیر قرار داده و مانع 

 ( همخوانی دارد.2015)

: این فرضیه عبارت است از اینکه موانع موجود در بازار در توسعه بنگاه های کوچک و متوسط تاثیر دارد. با 1فرضیه فرعی           

بیشتر است.  96/1است که از مقدار بحرانی  357/118شود. آماره کای دو نیز برابر با این فرضیه رد نمی  000/0ری توجه به سطح معنادا

به عبارت دیگر می توان گفت موانع بازار در جامعه آماری مورد مطالعه بر پیشرفت و توسعه شرکت های صنعتی کوچک و متوسط تاثیر 

قرار دارد. به عبارت دیگر شرکت های کوچک و متوسط به  این مانع در اولویت اول پاسخ دهندگان دارد و با توجه به آزمون فریدمن نیز

دلیل نبود امکانات برای دسترسی به بازارهای متنوع و معطوف شدن به بازار محلی را مانعی برای پیشرفت خود می بینند.  این یافته با 

 وانی دارد.( همخ2011( و لورنت)1390یافته بیدختی و همکاران)

: این فرضیه عبارت است از اینکه موانع اقتصادی در توسعه بنگاه های کوچک و متوسط تاثیر دارد. بر 2فرضیه فرعی               

این فرضیه تایید   000/0ها در فصل چهارم این فرضیه رد نشده است؛ با توجه به سطح معناداری وتحلیل دادهاساس نتایج حاصل از تجزیه

بیشتر است. به عبارت دیگر می توان گفت موانع اقتصادی در  96/1است که از مقدار بحرانی  114/96ود. آماره کای دو نیز برابر با شمی

جامعه آماری مورد مطالعه بر پیشرفت و توسعه شرکت های صنعتی کوچک و متوسط تاثیر دارد و با توجه به آزمون فریدمن نیز این مانع 

اسخ دهندگان قرار دارد. به عبارت دیگر شرکت های کوچک و متوسط به دلیل کمبود منابع مالی امکان گسترش کسب در اولویت چهارم پ

 ( همخوانی دارد.1394( و رجبی پور میبدی)1393و کار و پیشرفت را ندارند. این یافته با یافته میرهاشمی)

واع گوناگون اطلاعات در توسعه بنگاه های کوچک و متوسط : این فرضیه عبارت است از اینکه عدم دسترسی به ان3فرضیه فرعی 

این   000/0ها در فصل چهارم این فرضیه رد نشده است؛ با توجه به سطح معناداری وتحلیل دادهتاثیر دارد. بر اساس نتایج حاصل از تجزیه

بیشتر است. به عبارت دیگر می توان گفت عدم  96/1است که از مقدار بحرانی  600/140شود. آماره کای دو نیز برابر با فرضیه تایید می

دسترسی به انواع گوناگون اطلاعات در جامعه آماری مورد مطالعه بر پیشرفت و توسعه شرکت های صنعتی کوچک و متوسط تاثیر دارد و 

های کوچک و متوسط به دلیل  با توجه به آزمون فریدمن نیز این مانع در اولویت دوم پاسخ دهندگان قرار دارد. به عبارت دیگر شرکت

نداشتن رانت اطلاعاتی و عدم شفافیت اطلاعاتی در کشورهای در حال توسعه همچون ایران امکان توسعه و پیشرفت کمتری دارند. این 

 ( همخوانی دارد.1390( و بیدختی و همکاران)2014یافته با یافته جیوانی)

نع سیاسی در توسعه بنگاه های کوچک و متوسط تاثیر دارد. بر اساس نتایج : این فرضیه عبارت است از اینکه موا4فرضیه فرعی 

شود. این فرضیه تایید می  000/0ها در فصل چهارم این فرضیه رد نشده است؛ با توجه به سطح معناداری وتحلیل دادهحاصل از تجزیه

ست. به عبارت دیگر می توان گفت موانع سیاسی در جامعه بیشتر ا 96/1است که از مقدار بحرانی  429/143آماره کای دو نیز برابر با 

آماری مورد مطالعه بر پیشرفت و توسعه شرکت های صنعتی کوچک و متوسط تاثیر دارد و با توجه به آزمون فریدمن نیز این مانع در 

ولت ها در توانمندسازی شرکت های اولویت سوم پاسخ دهندگان قرار دارد. به عبارت دیگر شرکت های کوچک و متوسط به دلیل ناتوانی د

( همخوانی 1390( و بیدختی و همکاران)2014و عدم حمایت های مناسب قادر به بیشرفت مناسب نمی باشند. این یافته با یافته جیوانی)

 دارد.

 

 گیری کلی و بحثنتیجه

وسط تأکید دارد. هدف تحقیق پاسخ به این تحقیق در چارچوب بررسی موانع پیشرفت و توسعه کسب و کارهای کوچک و مت         

هایی مطرح و مدل این سؤال است که چه عواملی در پیشرفت و توسعه شرکت های کوچک و متوسط موثر است؟ بر این اساس فرضیه

عات مفهومی برای تحقیق در نظر گرفته شد که در آن متغیر های موانع بازار، موانع سیاسی، موانع اقتصادی و عدم دسترسی به اطلا

عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شدند. جهت عنوان متغیرهای مستقل و توسعه و پیشرفت شرکت های کوچک و متوسط بهگوناگون به

بررسی هدف تحقیق، جامعه آماری تحقیق، مدیران  و کارکنان شرکت های کوچک و متوسط صنعتی فعال در استان سمنان  انتخاب 

 90پرسشنامه و با نرخ بازگشت  310نفر بود که با توزیع  310یین حجم نمونه کوکران حجم نمونه برابر با شدند. با توجه به فرمول تع

تحلیل شدند. نتایج حاصل از این  SPSSافزارهای تحلیل به دست آمد  که نتایج با استفاده از نرم پرسشنامه قابل تجزیه و 280درصدی 

در مدل پژوهش در توسعه و پیشرفت شرکت های کوچک و متوسط استان سمنان دخیل  پژوهش نشان داد که هر چهار مانع پیشنهادی

 توانسته ندارد ادعا پژوهش این که رسدمی نظر به ضروری نکته این ذکر پایان بوده و موانع بازار در اولویت اول پاسخ دهندگان قرار دارد. در
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 با کرده تلاش وجود این با دخالت دهد، خود پیشنهادی الگوی در را  همه موانع دخیل در توسعه و پیشرفت شرکت های کوچک و متوسط

 به مندانعلاقه برای را راه اولیه، هایگام با برداشتن تنها موانع توسعه و پیشرفت شرکت های کوچک و متوسط صنعتی، جامع نگاه یک

 .سازد هموار خرد، سطح در موانع پیشرفت و توسعه شرکت ها در پژوهش

 

 ت تحقیقپیشنهادا
 

 پیشنهادات کاربردی

گیری، پیشنهادهای کاربردی زیر به شده در قسمت بحث و نتیجهها و مباحث مطرحهای حاصل از تحلیل دادهبا توجه به یافته

 شود.های موردمطالعه ارائه میمدیران سازمان

توسعه شرکت های کوچک و متوسط پیشنهاد می شود ( با توجه به تائید فرضیه اول تحقیق مبنی بر تاثیر موانع بازار در پیشرفت و 1

دولت ها با حمایت های لازم در زمینه حضور فعال شرکت ها در بازار مناطق ختلف و همچنین هموار سازی زمینه صادرات و اتخاذ 

 معافیت ها و تخفیفات گمرکی برای شرکت های کوچک و متوسط صنعتی زمینه رشد و توسعه آن ها را فراهم آورند. 

( با توجه به تایید فرضیه فرعی دوم تحقیق به مسئولان دولتی و مدیران بانک ها پیشنهاد می شود با حمایت های مالی و فنی و اعطای 2

 تسهیلات کم بهره به این بنگاه ها زمینه پیشرفت و توسعه آن ها را فراهم آورند.

اطلاعات بر توسعه و پیشرفت شرکت های کوچک و متوسط پیشنهاد  ( با توجه به فرضیه فرعی سوم تحقیق مبنی بر تاثیر دسترسی به3

شود با ایجاد بانک های اطلاعاتی یکپارچه و دسترسی آسان همه به این بانک ها از رانت اطلاعاتی افراد و شرکت های خاص جلوگیری  می

 کرده و موجبات توسعه و پیشرفت شرکت های کوچک و متوسط را فراهم آورند.

به وجود تاثیر موانع سیاسی بر توسعه و پیشرفت شرکت های کوچک و متوسط به مدیران دولتی پیشنهاد می شود با ( با توجه 4

آسان سازی فضای کسب و کار و برگزاری همایش ها و کلاس های توجیهی برای مدیران شرکت های جوان و کوچک زمینه رشد این 

 شرکت ها را فراهم آورند.

 

 آتی پیشنهادات برای تحقیقات

 شود که به بررسی موانع توسعه و پیشرفت شرکت های مادر بپردازند.به محققین آینده پیشنهاد می

شود برای تحقیق آینده با استفاده از مدل یابی معادلات ساختاری به بررسی تاثیر هر یک از موانع بر توسعه و پیشرفت شرکت پیشنهاد می

 ها بپردازند.

 از سایر روش های آماری همچون دلفی به شناسایی این عوامل بپردازند.شود با استفاده پیشنهاد می

 نیز استفاده شود.های شخصی شود علاوه بر پرسشنامه از سایر ابزارها ازجمله مصاحبه و گزارشپیشنهاد می
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