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 چکیده 
ای مناسب تواند سبب ایجاد نگرانی در معلمان و کارکنان آموزشی گردد که اگر به گونهتغییر برنامه درسی می

ر برابر تغییر و عدم مشارکت آنها در اجرای صحیح تغییرات گردد. تواند باعث مقاومت دشناسایی و رفع نگردد می

( است که توسط هورد و همکارانش بر اساس CBAMمحور )-هدف از این پژوهش آشنایی با مدل پذیرش نگرانی

کنندگان تغییر فراهم گردیده است و از مدلی از فولر برای شناسایی و تسهیل نگرانی کارکنان آموزشی و استفاده

تاکنون توسط محققان فراوانی در کشورهای مختلف استفاده شده است. بدین منظور با استفاده از  1970ل سا

ای و جمع آوری اطلاعات تحقیقات انجام شده در سایر کشورها و با مراجعه به اسناد، مدارک و روش کتابخانه

گرفته است. این مدل شامل سه بعد محور مورد بررسی قرار -های مرتبط، ساختار کلی مدل پذیرش نگرانیسایت

تشخیصی: اشکال نوآوری، مراحل نگرانی و سطوح استفاده است؛ مراحل نگرانی شامل هفت مرحله: عدم نگرانی، 

سطح: عدم  8اطلاعاتی، شخصی، مدیریت، نتیجه، همکاری و تمرکز مجدد است و سطوح استفاده نیز شامل 

شود. رهبران ه مکانیکی، روال عادی، پالایش، یکپارچگی و تجدید نظر میسازی، استفادگیری، آمادهاستفاده، جهت

ریزان آموزشی از طریق بررسی مراحل و سطوح نگرانی قادر خواهند بود که تسهیلات و مداخلات مورد نیاز و برنامه

 را برای غلبه بر نگرانی کارکنان فراهم آورند.

 

، نگرانی، تغییر برنامه درسی، مراحل نگرانی، سطوح (CBAMمحور )-مدل پذیرش نگرانی واژگان کلیدی:

 استفاده
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 مقدمه
ای بخش مهمی از زندگی حرفه و به تبع آن به( 1991هادکیسنون، های آموزشی )درسی به واقعیت هر روزه نظام هایبرنامهامروزه تغییر 

( آنها را با عنوان 21: 2001غییرات آنقدر زیاد است که فولن )(. گستردگی و تنوع این ت2001)ریچارد، و دیگران، تبدیل شده است معلمان 

کنند. البته این توصیف می« 2سندرم تغییر تکراری»( با عنوان 288: 2004( و هارگریوز )2: 2004و ابراهامسون )« 1بار اضافی نوآوری»

تر، بعد از ء فعال تغییر است. به سخنی دقیقتغییرات گسترده و متنوع ویژگی دیگری نیز دارند و آن انکار معلمان به عنوان شرکا

های درسی کنار گذاشته شده و به مجریان صرف این تغییرات تجویزی دارای مقیاس وسیع ، معلمان از فرایند تغییر برنامه1950دهه

 تبدیل شدند.

، و غیره چنین فرایندی را به 4وودلیث ، فولن، هارگریوز،3اگرچه امروزه اندیشمندان و پژوهشگران متعدد در سرتاسر جهان مانند سرسون

های درسی قرار گیرند، اما معلمان برای کنار آمدن با این تغییرات رها نقد کشیده و معتقدند که معلمان باید در مرکز تغییرات برنامه

کنند. چنین تغییر را پیدا نمی اند و با تعدد تغییرات نامربوط و گاه متضادی مواجه هستند که هیچ فرصتی برای درک تغییر برای خودشده

مشارکت آنها در تغییر خواهد شد )هارگریوز، امری سبب احساس سردرگمی، اضطراب، ناامیدی و بدبینی و به احتمال زیاد مقاومت یا عدم

ند، به احتمال زیاد (. وقتی معلمان تغییر را درک نکنند، یا به دلیل روش اجرای آن از نظر روانی مضطرب شو2005؛ اشمیت و داتنو، 2004

(. 2002دهند )سپیلان، و دیگران، در برابر اجرای تغییر مقاومت کرده یا آن را با روشی متفاوت از روش قصد شده مبدعان تغییر انجام می

شود، تر نمیهکار و یا باتجربتحقیقات بعدی درباره فرآیند تغییر مشخص ساخته است که نگرانی درباره تغییر تنها مربوط به معلمان تازه

شویم، عمومیت دارد رو میکه با یک تغییر یا نوآوری یا درخواست جدید یا تجارب جدید روبهای است که در مورد همه ما زمانیبلکه پدیده

 (.1993، و همکاران)ایوانز، 

همکارانش با مبنا قرار دادن ( است که توسط هال و 5CBAMمحور )-، الگوی پذیرش نگرانی1970از جمله الگوهای ارائه شده در دهه 

به ، در کشور آمریکا، 1977کار ارائه شد. این مدل توسط هال، جورج و راثرفورد در سال های معلمان تازهمطالعه فولر در زمینه نگرانی

دیگران، به نقل بینی سطوح نگرانی معلمان، مدرسان و یادگیرندگان تدوین شد )هال و چارچوبی نظری برای توصیف، تشریح و پیشعنوان 

، 2015، ( و تاکنون توسط پژوهشگران متعددی استفاده شده است )مطر1395؛ هال، و همکاران، به نقل از حسینی، 2014، 6از کووک

(. مدلی که 2016، فیواِربورن و همکارانش، 2015، لی، تنگ و ازمان، 2015، سلطانا، 2016، دورفمن 2016، کیم و پیک، 2015، استوارت

توسط گروهی از محققان در  1980تا دهه  1970(. این مدل سپس در دهه 2013ابزارهای تشخیصی خاص خود را دارد )کده،  مراحل و

اند. مرکز توسعه و تحقیق آموزش معلمان در دانشگاه تگزاس آستین توسعه یافت. از آنزمان محققان زیادی اعتبار و پایایی آن را سنجیده

تی آن مجدداً احیا گردید. امروزه این مدل در محدوده مدارس، سازمانها و موقعیتهای تحقیقاتی مورد برای صحت و درس 2006در سال 

شود تا مراحل پیچیده اجرای گیرد. ابزارهای این مدل برای کمک به رهبران آموزشی، ارزشیابان و محققان استفاده میاستفاده قرار می

(. همخوان با انتقاد اندیشمندان و 2015و مورد بازبینی و راهنمایی قرار دهند )هورد، های جدید را ارزیابی کرده تغییرات و نوآوری

های معلمان به چند دلیل مهم است. اول، های درسی، توجه به دیدگاهتوجهی به معلمان و مربیان در تغییر برنامهپژوهشگران نسبت به کم

مسئول اجرای هر تغییر در کلاس درس هستند. دوم، معلمان در درک مشکلاتی  کنند و درنهایتآموزان کار میمعلمان از نزدیک با دانش

هایی دارند که دیگر ذینفعان ندارند. سوم، معلمان دلایل خوبی شوند حسی مشترک دارند و همچنین بینش و نگرانیکه با آنها مواجه می

، 1995، گیتلین و مارگونیس، 2001ییر را تسهیل نماید )فولن، تواند فرایند تغبرای مقاومت در برابر تغییر دارند. درک این دلایل می

محور است؛ که از طریق این مدل تا حدود زیادی -(. بنابراین هدف از این پژوهش، معرفی و بررسی مدل پذیرش نگرانی1996هارگریوز، 

تی انجام داد؛ از اینرو در این مقاله سعی شده توان سطوح نگرانی معلمان و کارکنان آموزشی را شناسایی کرده و در جهت حل آن اقدامامی

 است که به سوالات زیر پاسخ داده شود:

                                                           
1. innovation overload 
2. repetitive-change syndrome 
3. Sarason  
4. Leithwood 
5. Concerned-based Adoption Model 
6. Kwok     
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 ( چگونه است؟CBAMمحور )-ساختار کلی مدل پذیرش نگرانی .1

 توان سطح نگرانی معلمان و کارکنان آموزشی را مشخص نمود؟چگونه به کمک این مدل می .2

 معلمان و کارکنان آموزشی کدام است؟ تسهیلات و مداخلات مورد نیاز برای غلبه بر نگرانی .3

 

 پژوهش روش

 از منظور، بدین است؛ گرفته صورت گوناگون منابع مطالعه طریق از هاداده آوریجمع و توصیفی–کیفی روش از استفاده با حاضر پژوهش

 آوریجمع طریق از و مرتبط هایسایت و مدارک اسناد، به مراجعه با که شده، استفاده اطلاعات آوری جمع برای ای کتابخانه روش

 و جدول تهیّه و برداری فیش طریق از سپس و گردید آوریجمع نیاز مورد و مهم مطالب کشورها، سایر در شده انجام تحقیقات اطلاعات

 .گردید اقدام آنها از برداری بهره و بندی طبقه مناسب، مطالب بندیدسته طریق از پایان در و نگهداری و ثبت فرم،

 

 ی نظری و مروری بر مطالعات گذشتهمبان

گزارشی در مورد برخی از مشکلاتی که معلمان تازه کار با آن مواجهند، ارائه کرد. از آن پس، محققان  7، مارگارت فیلیپس1932در سال 

دانشجو معلم، با  251مورد پرسش تهیّه نمود و از  35لیستی شامل ( چک1963) 8زیادی در این زمینه شروع به فعالیتّ نمودند. تامسون

اند نگرانی مخلوطی از ترس، ( بیان کرده1959) 9سوالاتی که طرح کرده بود، میزان نگرانی آنها را سنجید. آنگونه که ساوری و تامسون

سنجش موردی، شامل کامل کردن جملات تهیّه نمودند که برای  21(، یک آزمون 1952) 10دلهره و امید به آینده است. تراورز، و همکاران

ای پرداختند. از نظر آنها، نگرانی یک تجربه بسیار ناخوشایند است که با احساسات بیهودهنگرانیِ دانشجومعلمانی بود که به تدریس می

گردد. اطلاعات آنها نشان داد که دانشجومعلمان اغلب به خاطر مشکلات ناشی از ایجاد نظم دچار تنش و مانند نگرانی و تنش مشخص می

 11آموزان به عنوان یک معلم است. گابریلشوند. دیگر نگرانی ایجاد شده، مربوط به پذیرش و دوست داشتن آنها از طرف دانشمینگرانی 

آوری نمود که از میان اطلاعات کار جمعها یا عدم خشنودی معلمان باتجربه و تازهمندی(، اطلاعاتی درباره مشکلات و رضایت1957)

آموزان، باعث نگرانی، و تمجید از جانب بازرس، تعطیلات و ز طرف مافوق، حفظ نظم و پیشرفت اندک دانشآوری شده، انتقاد اجمع

 تواند سبب رضایتمندی معلمان گردد. آموزانِ پیشین میموفقیّت دانش

های معلمان، به ورد نگرانیهای معلمان، در کتاب خود ارائه داد که این کار اولیه در م، فولر مدلی را برای سنجش نگرانی1970در سال 

سری عنوان پایه و اساسی برای توسعه مدل پذیرش نگرانی محور هال و همکارانش گردید. فولر که یک روانشناس مشاوره بود، یک

پیش  حل:های معلمان با مراحل شغلی آنها مطابقت دارد و شامل مراهای معلمان انجام داد و پی برد که نگرانیتحقیقات را بر روی نگرانی

ای توان در یک زنجیرههای معلمان را میاز تدریس، در سالهای اولیه تدریس، و یا در سالهای آخر تدریس است. فولر معتقد بود که نگرانی

 هایی درباره وظیفه تدریس تا نگرانی در مورد تاثیر بر دانش آموزان قابل بررسی است.متصور شد که از نگرانی در مورد خود به نگرانی

های تاثیرگذاری های کار، و نگرانیهای شخصی، نگرانیهای نامربوط، نگرانیبعدها مدل فولر به چهار خوشه عمده نگرانی شامل: نگرانی

شود که های نامربوط مانند: نگرانی در مورد قبول شدن در یک آزمون و یا کنار آمدن با یک هم اتاقی را شامل میبندی شدند. نگرانیطبقه

های کار شدند. نگرانیهای شخصی شامل: نگرانی در مورد تدریس و یا شک درباره دانش خود میی با کار تدریس ندارد، نگرانیارتباط

گردید.  ریزی میسازی مواد آموزشی، و برنامهتر با کار تدریس، نظیر تدارکات، آمادهکار بود که مربوط به مسائل مرتبطمربوط به معلمان تازه

                                                           
7. Phillips, M. 
8. Thompson, M. L. 
9. Sawrey, J. M., & Telford, C. W. 
10. Travers, R. M. W., et al 
11. Gabriel, J. 
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آموزان خود هستند اینکه چگونه تدریس تاثیرگذاری بیشتر مربوط به معلمان باتجربه است که نگران تاثیرگذاری بر روی دانش هاینگرانی

 (.2013، همکارانو  را به عنوان معلم ثابت کنند )جرجتوانند خودشان آنها بر دانش آموزان تاثیر می گذارد و چگونه آنها می

( شکل گرفت و 1969در دوره دوم تغییر یعنی در عصر پذیرش، در اثر کارهای فرانسیس فولر ) (CBAMمحور )-مدل پذیرش نگرانی

، اعضای مرکز تحقیق و پیشرفت آموزش معلمان در آمریکا، مشاهده نمودند که معلمان و 1969-70تر شد. در سال تحصیلی کامل

شوند که کاملا شبیه مواردی بود که فولر تشخیص داده بود. آنها می گردند، دچار نگرانیاساتیدی که درگیر تغییرات و نوآوری آموزشی می

ای ساختند که دسته مشخصی از آوری اطلاعات کیفی در مورد کارکنان خود، به مدت سه سال نمودند. آنها فرضیهشروع به جمع

کند. در همین زمان، رفت مهارت معلمان تغییر میها، با پیشهای اتخاذ شده درباره تغییر و نوآوری وجود دارد و اینکه این نگرانینگرانی

( )پرسشنامه مدل پذیرش نگرانی محور(، مورد شناسایی قرار گرفت. مراحل نگرانی درباره تغییر SoCQهفت مرحله درباره تغییر و نوآوری )

(، بر روی دانش، 12Louاز نوآوری ) و نوآوری، به عنوان یکی از دو بعد اصلی برای توصیف نگرانی مشخص گردید. بعد دومِ سطح استفاده

، louو  socگیرد. ترکیب های رفتاری اشخاصِ درگیر در تغییرات، متمرکز است که به صورت کمی و کیفی انجام میمهارت و جنبه

فراد، تمرکز دارد. دهد که بعُد اول بر روی احساسات و دیگری بر روی عملکردِ اتوصیفی قوی از پویاییِ اشخاص درگیر در تغییر را ارائه می

 های خاص خود را در مورد استفاده از تغییر و نوآوری دارد.هر شخصی از یک سازمان رسمی نظیر: مدرسه و دانشگاه، نگرانی

 

 ( چگونه است؟CBAMمحور )-ساختار کلی مدل پذیرش نگرانی سوال اول پژوهش:

(، که این ابعاد، ابزارها و تکنیکهای لازم را 1نظر گرفت )شکل توان سه بعد تشخیصی در ( میCBAMمحور )-برای مدل پذیرش نگرانی

ها را ارزیابی کرده و حمایتهای لازم های کارکنان و میزان استفاده از برنامهسازد تا آنها بتوانند میزان نگرانیبرای رهبران آموزشی فراهم می

 (.2015رد، را برای افراد مختلف فراهم کنند تا موفقیت برنامه تضمین گردد )هو

 

 (CBAMمحور )-سه بعد تشخیصی مدل پذیرش نگرانی .1شکل 

                                                           
12. Levels of Use of the Innovation 
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شامل سه جزء برای ارزیابی و هدایت  CBAMاجرای موفق یک برنامه تشخیصی، یک فرآیند تکاملی بسیار شخصی است. ابعاد تشخیصی 

 (:2015این فرآیند دارد که عبارتند از )هورد، 

 :شود را میسر تصویر روشنی از اینکه اجرای با کیفیت بالا از چه چیزی ساخته مینقشه پیکربندی نوآوری،  اشکال نوآوری

 ای برای هدایت و تمرکز تلاش کارکنان است؛سازد و به عنوان اسوه و نمونهمی

 :فرایند مراحل نگرانی است که شامل پرسشنامه، مصاحبه و بیانات بازپاسخ است و رهبران آموزشی را قادر می مراحل نگرانی

ها و باورهای کارکنان را نسبت به برنامه جدید و یا ابتکارات جدید شناسایی نمایند. از طریق این دانش، رهبران سازد که نگرش

 های خاص افراد به کار بندند؛آموزشی قادر هستند که اقدامات مناسبی را برای پرداختن به نگرانی

 :کند تا عملکرد کارکنان در زمینه فردی و جمعی در هنگام استفاده از سطح استفاده از ابزار مصاحبه کمک می سطوح استفاده

بندی شده است و زمانی که با پیکربندی نوآوری و یک برنامه معین گردد. سطوح از عدم استفاده تا استفاده پیشرفته سطح

ه جدید کمک کند )هورد، تواند به کارکنان برای اجرای موثر یک برناممشاهدات دست اول ترکیب گردد، این اطلاعات می

2015.) 

CBAM نگرانی مراحل: میکند بررسی روش سه به را تغییر مراحل (SOC)، استفاده سطوح (LOU )نوآوری اجزای و (IC)  (2)شکل .

 رفتار ونهچگ و داشته احساسی چه آن با مواجهه در اینکه و سنجدمی نوآوری و تغییر با مواجهه در را افراد نگرانی ،(SOC) نگرانی مراحل

 ،(IC) نوآوری اجزای و است، کار محیط تغییرات با مواجهه زمان در افراد واقعی عمل کنندهتوصیف ،(LOU) استفاده سطوح. کنندمی

 (.2008 ،و همکاران پوینتون) سازدمی مشخص را تغییر خاص بخشهای

 

 (CBAMمحور )-. مدل پذیرش نگرانی2شکل 
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، 14همکارانو  ؛ هورد1987، 13گران تغییر )هال و هوردهای نوآوری و کار تسهیلاستفاده، شکل یعنی: سطوح CBAMاجزای بعدی 

البته  (.2013، و همکاران ند )جرج( اضافه گردیدCBAMمحور )-(، به تدریج و در اثر تحقیقات بعدی به مدل پذیرش نگرانی1987

های برنامه درسی در نظام آموزش عالی )مورد مطالعه: آئین وآوریواکاوی پذیرش ن»(، در تحقیقی با عنوان 1392خسروی و همکاران )

اند. محققان های برنامه درسی در مرحله اجرا پرداخته، به بررسی و واکاوی وضعیت نوآوری«نامه بازنگری برنامه درسی دانشگاههای ایران(

اند و آنرا مشتمل بر سه معرفی نموده "یرش مبتنی بر توجهالگوی پذ"های پذیرش نوآوری در برنامه درسی را در این مقاله یکی از تئوری

اند؛ که با توجه به پیشینه تحقیق، استفاده از در نظر گرفته "دانش نوآوری"و  "سطح استفاده از نوآوری"، "مراحل توجه به نوآوری"حوزه 

 رسد.صحیح به نظر نمی چندان "نگرانی"به جای  "توجه"لغت 
 

 توان سطح نگرانی معلمان و کارکنان آموزشی را مشخص نمود؟ک این مدل میچگونه به کم سوال دوم:

 

، اعضای هیات مرکز تحقیقات و توسعه آموزش معلمان دانشگاه تگزاس در آستین مشاهده کردند که 1969-70در طول سال تحصیلی 

ها کردند. آنها وجود آورد. آنها شروع به ثبت این نگرانیهایی را در معلمان و اساتید به تواند نگرانیتغییر و نوآوری در مراکز آموزشی می

ها در میان پذیرندگان نوآوری وجود داشت و ثانیا: با رشد اعتماد به نفس فرض را بر این گذاشتند که اولا: دسته مشخصی از نگرانی

تشخیص دهند. این پژوهشگران یک پرسشنامه  ( راSOCکند؛ آنها توانستند هفت مرحله از نگرانی )ها نیز تغییر میمعلمان، این نگرانی

 (:2013 و همکاران، دهد )جرجاز پرسشنامه را نشان مییک مقیاس ساده  1ها بوجود آوردند. جدول موردی نیز برای تعیین این نگرانی 35

 

 . نمونه عبارات نگرانی در مورد یک نوآوری1جدول 

 ابراز نگرانی مراحل نگرانی

 

 

 "تأثیر"

 یده در مورد چیزی که حتی بهتر کار کند دارم.من چند ا 6

 من می خواهم برای به حداکثر رساندن اثر نوآوری، به هماهنگی تلاشم با دیگران بپردازم. 5

 ؟دهدیمچگونه عادت من دانش آموزانم را تحت تاثیر قرار  4

 .کنمیم ی مواد آموزشیسازآمادهکه من تمام وقتم را صرف  رسدیمبه نظر  3 "وظیفه"

 

 " خود"

 ؟گذاردیمچگونه استفاده از آن روی من تاثیر  2

 من می خواهم در مورد آن بیشتر بدانم. 1

 من در مورد آن نگران نیستم. 0 "اعتنا بی"

 2013منبع: جرج، آرچی ا. ؛ هال، ژن ای. و استیجلبور ام.، 

یافته از فرایند پذیرش در نهادهای یک مفهوم توسعه"را  (CBAM)رمحو-این مدل پذیرش نگرانی دوست هال، والاس، و، 1973در سال 

گر تغییر قادر است از مراحل نگرانی و سطوح استفاده به عنوان ابزارهای تشخیصی استفاده کند تا توصیف کردند که تسهیل "آموزشی

سپس از طریق آن، مدیر هر سازمان قادر است تا  اند ودریابد که اعضای یک سازمان در ارتباط با پذیرش تغییر در کجای آن قرار گرفته

ها را تغییر های متعدد نشان داده است که معلمان همیشه نوآوریمداخلات مورد نیاز را جهت تسهیل تلاش تغییر به کار گیرد. پژوهش

های نوآوری سوم به نام شکل یک ابزار تشخیصی تیم تحقیقاتیآموزان و کلاس درس بشوند؛ به همین دلیل دهند تا متناسب با دانشمی

(IC) مراحل  "چه کسی"گیرد. در فرآیند پذیرش یک تغییر، تر صورت میکه از آن طریق نظارت بر تغییر راحت ، را به مدل اضافه نمود

 (. 2013، و همکاران دهد )جرجشکل نوآوری را نشان می "چه چیز"سطوح استفاده و  "چگونه"نگرانی، 

 

 

                                                           
13 Hall & Hord 
14 Hord, Rutherford, Hulling, & Hall 
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 رد یک نوآوریمراحل نگرانی در مو
 

نامند. زیرا ممکن است که شخصی یک نوع از نگرانی را که آنها را مراحل می اندهفت مرحله از نگرانی در مورد یک نوآوری شناسایی شده

در مورد یک نوآوری تجربه کند که شدید باشد و به تدریج و به مرور زمان، شدت آن کاهش یافته و سپس نوع دیگری از نگرانی پدیدار 

(، شدت نگرانی در مورد تدریس از نگرانی کم یا هیچ در مورد یک نوآوری شروع شده و به 1969شود. در مورد کار فرانسیس فولر نیز )

شود. های شخصی یا خود پیش رفته و به نگرانی در مورد وظیفه پذیرش نوآوری و در نهایت نگرانی در مورد تاثیر نوآوری ختم مینگرانی

وفصل شده و کاهش یابد های قبلی حلرفته نشان داده است که یک الگوی رشد در مورد نگرانی وجود دارد و باید نگرانیتحقیقات انجام گ

ارائه گردیده،  (1969، مراحل نگرانی در مورد یک نوآوری که توسط فرانسیس فولر )2های بعدی ظاهر شود. جدول قبل از اینکه نگرانی

 (:2013، و همکاران دهد )جرجنشان می

 

 . مراحل نگرانی در مورد یک نوآوری2جدول 

 تأثیر

رات عمده ، از جمله امکان ایجاد تغییشودمیاز نوآوری متمرکز  ترجهانیمنافع  آوریجمعبرای  هاییراهفرد بر کشف  تمرکز مجدد 6

ترقویبه آن و یا جایگزین کردن آن با یک جایگزین   

.شودمیری با دیگران در مورد استفاده از نوآوری متمرکز فرد بر روی هماهنگی و همکا همکاری 5  

 

4 

 

 

 نتیجه

.شودمیدر حوزه فوری خود از نفوذ متمرکز  آموزاندانشفرد بر روی تاثیر این نوآوری در  ملاحظات شامل ارتباط  

رای بهبود مورد نیاز ب، از جمله عملکرد و شایستگی؛ و تغییرات آموزاندانش؛ ارزیابی نتایج آموزاندانشنوآوری با 

 نتایج دانش آموز.

 وظیفه

 

3 

 

 مدیریت

ائل مربوط . مسشودمیفرد بر روی مراحل و وظایف استفاده از نوآوری و بهترین استفاده از اطلاعات و منابع متمرکز 

برتری دارد. ریزیبرنامه، سازماندهی، مدیریت و وریبهرهبه   

 خود

 

 

2 

 

 

 شخصی

ری ، و / یا نقش خود در رابطه با نوآو هاخواستهنوآوری ، کفایت خود برای مواجهه با آن  یهاخواستهفرد در مورد 

، و گیریمیمتصنامطمئن است. فرد به تجزیه و تحلیل رابطه خود با ساختار پاداش در سازمان، تعیین سهم خود در 

.پردازدمیاحتمالی با ساختارهای موجود و یا تعهد شخصی  هایدرگیریدر نظر گرفتن  همچنین ممکن  هانگرانی 

 است شامل پیامدهای مالی یا وضعیت برنامه برای فرد و همکاران خود شود.

 

1 

 

 اطلاعاتی

نظر  فرد یک آگاهی عمومی از نوآوری و علاقه به یادگیری جزئیات بیشتر در مورد آن را نشان می دهد. فرد به

است. در مورد خودش در رابطه با نوآوری نگران رسدنمی  غیرشخصی، حقیقی هایجنبههر گونه علاقه مربوط به  

کلی آن، اثرات، و الزامات مورد نیاز برای استفاده. هایویژگینوآوری است، مانند   

.دهدمیفرد نگرانی کمی در مورد نوآوری یا درگیری با آن نشان  عدم نگرانی 0  
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 سطوح استفاده از تغییر و نوآوری

بسیاری از معلمان، بعد از معرفی یک برنامه یا کتاب جدید در مدارس، حتی با گذشت ماهها یا سالها، از آن برنامه در  محققان دریافتند که

کنند که از آن در نمایند، در حالیکه تعدادی نیز تلاش میکنند، برخی فقط از بخشهایی از نوآوری استفاده میکلاسهایشان استفاده نمی

د وضعیت موجود به وضعیتی بهتر است، در صورتی که تغییر ایجاد شده . از آنجائیکه معرفی یک تغییر برای بهبوکلاسهایشان استفاده کنند

گیری موثر بودن آن استفاده نشود، مسلماً تغییری اتفاق نخواهد افتاد؛ اما غالباً سازمانها بعد از ایجاد تغییر، به دنبال سنجش و اندازه

ه شده است. در نتیجه، ایجاد تغییر به دنبال تغییری دیگر اتفاق هستند، بدون اینکه حتی بررسی نمایند که آن تغییر به چه صورتی استفاد

گران تغییر نیز بررسی اجرای افتد، بدون اینکه در مورد استفاده از آن تغییر، هیچگونه بررسی علمی صورت گیرد. یکی از وظایف تسهیلمی

بررسی این موضوع در اختیار اجراکنندگان برنامه قرار هایی است که تکنیکهایی برای از جمله برنامه CBAMموفق برنامه است. برنامه 

نماید. قبل از کنندگان از برنامه را توصیف می( است. ابعاد سطوح استفاده، رفتار استفادهLoUدهد. این برنامه دارای سطوح استفاده )می

کنند. استفاده ه تدریج درباره آن اطلاعاتی کسب میگردند و سپس باینکه استفاده به صورت واقعی شروع شود، افراد معمولاً با آن آشنا می

گردد و کاربر آغازین معمولاً به صورت گسیخته است و مشکلات اداره تغییر معمول و عادی است. با استفاده مداوم، اداره تغییر عادی می

داند با افراد دیگر به اشتراک گذارد. تجربه میقادر است که تلاشهایی در جهت افزایش تاثیر آن بر یادگیرندگان به کار گیرد و آنچه را که 

بسیار ضروری است اما برای اطمینان از اینکه شخص به درجه بالای استفاده از تغییر نائل شود، کافی نیست. حمایتها و کمکهای شایسته 

نماید و متمرکز بر نگرش، انگیزه یا ( در تلاش است که رفتار کاربران تغییر را توصیف LoUنیز مورد نیاز است. البته ابعاد استفاده )

کند که آنچه را که کاربر در حال انجام آن است، توضیح دهد. در واقع تلاش میهای موثر دیگر کاربر نیست و دلایل را توضیح نمیجنبه

 (:2006اند )هورد و همکاران، . آورده شده3سطح استفاده مشخص گردید که در جدول  8دهد. بدین منظور، 

 . سطوح استفاده از یک تغییر3جدول 

 شود.کند که شخص هیچ دانش یا دانش اندکی درباره تغییر دارد و درگیر آن نمیحالتی را بیان می عدم استفاده 0سطح 

 عمل کردن برای یادگیری همراه با جزئیات بیشتر درباره تغییر نقطه تصمیم الف

جزئیات بیشتر درباره تغییر به دست آورد و در واقع به ارزش گیرد که اطلاعاتی با شخص تصمیم می گیریجهت 1سطح

 برد.آن پی می

 گیرد که از تغییر با گذاشتن زمانی برای آن، استفاده کند.شخص تصمیم می نقطه تصمیم ب

 سازد.شخص برای اولین استفاده از تغییر خودش را آماده می سازیآماده 2سطح 

 از تغییرات است. آغاز شروع استفاده نقطه تصمیم ث

کاربر بر روی استفاده کوتاه مدت و روزانه تغییر با فرصت کم برای تفکر متمرکز شده است که بیشتر  استفاده مکانیکی 3سطح 

آموزان و دیگران. کاربر به طور مداوم در تلاش بر روی نیازهای کاربر متمرکز است تا نیازهای دانش

د تا آن تغییرات را استفاده نماید. این کوششها اغلب منجر به است که در زمینه تغییرات مهارت یاب

 شود.های پراکنده و سطحی میاستفاده
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 شود.یک الگوی استفاده عادی ساخته می د نقطه تصمیم

یا  سازیشود. آمادهشود. تغییرات بسیار اندکی در استفاده معمول ایجاد میاستفاده از تغییر ایجاد می روال عادی الف 4سطح 

 آید.افکار کمی برای بهبود استفاده از تغییر یا نتایج آن به وجود می

آید تا نتایج مورد در استفاده از نوآوری، تغییراتی بر اساس ارزشیابی رسمی یا غیر رسمی به وجود می نقطه تصمیم س

 انتظار را بهبود بخشد.

سازی کند. این تنوعتاثیر متنوع می واید مورد انتظار در حوزهنوآور استفاده از نوآوری را برای افزایش ف پالایش ب 4سطح 

 بر اساس دانش فواید و نتایج کوتاه مدت و بلند مدت است.

های به دست آمده از تبادل نظر با همکاران، به خاطر آغاز تغییراتی در استفاده از نوآوری بر اساس داده نقطه تصمیم ش

 منفعت رساندن به یادگیرندگان.

کاربر تلاشهای خود را برای استفاده از نوآوری با فعالیتهای مرتبط همکاران ترکیب کرده تا بتواند یک  یکپارچگی 5 سطح

 تاثیر جمعی بر روی یادگیرنده داشته باشد.

 ها یا تغییرات عمده در نوآوری استفاده شده در حال حاضر.آغاز کشف گزینه نقطه تصمیم ص

کند، اصلاحات عمده یا جایگزینی برای نوآوری یت استفاده از نوآوری را ارزیابی مجدد میکاربر کیف تجدید نظر 6سطح 

دهد و دهد تا باعث افزایش تاثیر گردد، تحولات جدید در این زمینه را مورد بررسی قرار میارائه می

 .کنداهداف جدید برای خود و جامعه بزرگتر را کشف می

 (2006منبع: هورد و همکاران )

 

 تسهیلات و مداخلات مورد نیاز برای غلبه بر نگرانی معلمان و کارکنان آموزشی کدام است؟ وال سوم:س

محور استفاده کرد؟ بعد از مشخص -توان از اطلاعات بیرون کشیده از مدل پذیرش نگرانیسوالی که مطرح است این است که چگونه می

ای از اقدامات و یل مراحل تغییر انجام پذیرد؛ مداخله، یک عمل یا رویداد یا مجموعهشدن نگرانی افراد، باید مداخلات یا اعمالی برای تسه

گر تغییر باید منابع گوناگونی (. به عنوان مثال، تسهیل1984دهد )هال و هورد، یا اتفاقاتی است که استفاده از نوآوری را تحت تاثیر قرار می

های ید، مانند مواد آموزشی چاپ شده برای مطالعه، برگزاری جلسات راهنمایی یا کارگاهاز اطلاعات درباره نوآوری و تغییر را فراهم نما

ن آموزشی، نوارهای ویدئویی مناسب، در اختیار قرار دادن تجارب افرادی که از تغییر و نوآوری با موفقیت استفاده کرده و خواهان اشتراک آ

ها و یا از طریق نظارت ث غیررسمی، در میزگردهای سمینار و یا ارائه در کنفرانسگذاری تجارب در گروههای بحبا دیگران هستند. اشتراک

گذاری یا صرف انرژی برای آن نیست. همچنین احتمال دارد که اساتید دیگر گروه. البته اگر میزان نگرانی افراد کم باشد، نیازی به وقت

همکاری و هم در  5 یک فرد ممکن است میزان نگرانیش هم در مرحله میزان شدت نگرانی در بیش از یک مرحله در حالت اوج باشد، مثلا

گر تغییر فراهم گردد و فرصتهایی برای اعضای مدیریت بالا باشد. در این حالت لازم است که مداخلات مناسب از طریق تسهیل 3مرحله 

وجود آید. اگر نوآوری یا تغییر در مورد یک برنامه هایی از تغییر و نوآوری بهیات علمی برای همکاری در گروههای کوچک در مورد جنبه

درسی یادگیری مبتنی بر مشکل جدید باشد، در اینحالت دخالتهای مناسب درباره مساله مورد نظر باید از طریق توسعه، تمرکز، 

 (.1993، و همکارانسازماندهی و بررسی مواد آموزشی مورد مطالعه به طور موثر انجام پذیرد )ایوانز 
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ها، مداخلات ضروری انجام پذیرد. برای انجام ها، باید انواع آن تشخیص داده شود و سپس متناسب با آن نگرانیاز تعیین نگرانیپس 

 (:2014، و همکاران نهادات پایین استفاده کنیم )هوردتوانیم از پیشمداخلات، یک تجویز جهانی خاص وجود ندارد، اما می

 

 )عدم نگرانی( 0مرحله 

 گیری درباره نوآوری و اجرای آن استفاده کنید.ها و تصمیمن است از معلمان در بحثاگر ممک 

 .اطلاعات کافی را به اشتراک گذاشته تا باعث جذب و علاقه شوید 

 سازی کنید که عدم نگرانی معقول و منطقی است و اینکه سوال نکردن درباره نوآوری جاهلانه است.آگاه 

 ید که با معلمانی که درباره نوآوری اطلاعات دارند، صحبت کنند.افراد غیرنگران را تشویق کن 

 .برای به حداقل رساندن شایعات بی اساس و به اشتراک گذاری نادرست از اطلاعات در مورد نوآوری تلاش کنید 

 های اطلاعاتی()نگرانی 1مرحله 

 .یک اطلاعات شفاف و دقیقی در مورد نوآوری فراهم آورید 

 ون برای به اشتراک گذاشتن اطلاعات استفاده کنید.کلامی، با نوشتن، و یا از طریق هر رسانه در دسترس، یا از روش های گوناگ

 های کوچک و بزرگ.از طریق ارتباط با افراد و با گروه

 و یا از مدارس اند، با معلمان شما ملاقاتی داشته باشند ترتیبی اتخاذ کنید که افرادی که از نوآوری در جاهای دیگر استفاده کرده

 آنها بازدید به عمل آورید.

 شود، هم در زمینه شباهتها و هم تفاوتها.به معلمان کمک کنید که ببینند که چطور نوآوری مربوط به اعمال فعلی آنها می 

 .مشتاق باشید و دیدار افراد هیجان زده را افزایش دهید 

 های شخصی()نگرانی 2مرحله 

 های مشترک هستند و دیگران هم آنها را دارند، خصی مشروعیت ببخشید. دانستن اینکه نگرانیهای شبه وجود و بیان نگرانی

 بخش باشد.تواند آرامشمی

 های شخصی و مکالمات برای تشویق و تقویت کفایت شخصی استفاده کنید.از یادداشت 

 گر هستند، وصل کنیداند و کسانی که حمایتاین معلمان را با دیگرانی که نگرانی شخصی را کاهش داده. 

 این مهم است که انتظارات قابل دسترسی  توان نوآوری را پی در پی به جای یک خیز بزرگ اجرا کرد.نشان دهید که چگونه می

 را ایجاد نماییم.
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 .استفاده از نوآوری را اجبار نکنید، اما تشویق و حمایت از آن با حفظ انتظارات پسندیده است 

 دیریت(های م)نگرانی 3مرحله 

 مراحل و اجزای نوآوری را روشن نمایید. اطلاع از شکل نوآوری در اینجا مفید خواهد بود. 

 شوند و اغلب به علت نگرانی های شروع می "چطور به"مسائل کوچک خاصی است که با  پاسخهایی فراهم آورید که خطاب به

 مدیریت می باشند.

 را نشان دهید. ها کمک می کنداین نگرانی های دقیق و عملی به مشکلات منطقی که بهحلراه 

 های زمانی برای اجرای آنها تعیین کنید.های خاص به معلمان کمک کنید و جدولبا ترتیب دادن فعالیت 

 تواند در آینده باشدبه خواستهای فوری از نوآوری رسیدگی کنید، نه آنچه که خواهد بود و یا می. 

 های نتیجه()نگرانی 4مرحله 

 شود، داشته باشند.های دیگری که نوآوری استفاده میهایی فراهم آورید تا بازدیدی از موقعیتین افراد موقعیتبرای ا 

 پوشی نکنید. برای آنها بازخورد مثبت و پشتیبانی مورد نیاز را فراهم آورید.از این افراد چشم 

 یگران به اشتراک گذارند.هایشان را با دهایی را فراهم کنید تا مهارتبرای این افراد موقعیت 

 تری از نوآوری را به اشتراک بگذارید.با آنها، اطلاعات پیچیده 

 های همکاری()نگرانی 5مرحله 

 های ضروری برای کار مشترک، فراهم آورید.هایی برای توسعه مهارتبرای این افراد، موقعیت 

 گرد هم آورید. مند به همکاری باشند، از داخل و خارج مدرسهافرادی را که علاقه 

 های معقولی برای همکاری ایجاد نمایند.به همکاران کمک کنید تا توقعات و دستورالعمل 

 های فنی را برای افرادی که نیاز دارند، فراهم آورند.به این افراد کمک کنید تا کمک 

 مند نیستند، وادار به همکاری ننماییدهمکاران را تشویق کنید؛ اما آنهایی را که علاقه. 

 های تمرکز مجدد()نگرانی 6مرحله 

 .به این افراد احترام گذاشته و آنها را تشویق نمایید تا راههای بهتری را بیابند 

 ها و انرژی خود را در راه مناسب به کار گیرند.به این افراد کمک کنید تا ایده 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

-، به نقل از لاکس1987، 15و همکاران ده شده است )هوردیت از تغییر آورگر تغییر، در جهت حما. اقدامات لازم برای تسهیل4در جدول 

 (:1996، 16هورسلی، سوزان

 

 

 

 

 تغییر برای حمایت از تغییر گرلیتسه. اقدامات 4جدول 

 فعالیتها حوزه

 

 

 

 ترتیبات سازمانی حمایتی برای توسعه

 های مرتبط با نوآوریتوسعه سیاست  •

 ایجاد قوانین جهانی • 

 ریزیبرنامه  •

 مانبندیز  •

 نیروی انسانی  •

 های بازسازینقش • 

 سازی منابع فراهم  •

 

 

 

 آموزش

 افزایش دانش • 

 توسعه نگرش مثبت  •

 های مربوط با نوآوریآموزش مهارت • 

 اطلاعات بررسی • 

 نشان دادن استفاده از نوآوری   /مدل سازی  •

 ارائه بازخورد در استفاده از نوآوری  •

 ورات غلط نوآوریسازی تصروشن  •

 

 

 

 

 مشاوره و تقویت

 های یک به یک تشویق موقعیت  •

 ترویج نوآوری در گروه های کوچک • 

 کمک به افراد در حل مسائل  •

 گروه های مربیگری کوچک در استفاده از نوآوری  •

 به اشتراک گذاری غیررسمی راهنمایی • 

 ارائه کمک های فنی شخصی • 

 صدیق موفقیتبرقراری ارتباط و ت  •

 تقویت تلاش افراد برای تغییر  •

 های عملیارائه کمک • 

                                                           
15 Hord, S. M., Rutherford, William L., Huling-Austin, Leslie and Hall, G. E 
16 Susan Loucks-Horsley 
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 نظارت

 جمع آوری اطلاعات  •

 آوری شدههای جمعداده • 

 های غیررسمیارزیابی دانش نوآوری و یا مهارت • 

 ارزیابی استفاده از نوآوری به صورت غیررسمی  •

 های غیررسمی نوآوری ارزیابی نگرانی • 

 ر اطلاعاتتفسی  •

 پردازش داده/ تجزیه و تحلیل  •

 به اشتراک گذاری نتایج داده /گزارش داده   •

 

 

 ارتباطات خارجی

 توصیف نوآوری • 

 )از کاربران( اطلاع رسانی دیگران  •

 ساخت ارائه به دیگران )به عنوان مثال کنفرانس( • 

 دهندههای تشکیلبه دست آوردن حمایت گروه • 

 دن حمایت همکارانبه دست آور • 

 توسعه فعالیتهای روابط عمومی  •

 

 انتشار

 تشویق دیگران فراتر از مجریان به اتخاذ نوآوری  •

 انتشار اطلاعات نوآوری  • 

 ارائه شواهد • 

 بازاریابی نوآوری  • 

 

  

 گیریبحث و نتیجه

ها هایی در آنها گردد. این نگرانیتواند باعث ایجاد نگرانیو می تغییر برنامه درسی بر روی فعالیتهای عادی و همیشگی معلمان تاثیر گذاشته

توانند بر روی تدریس و آموزش آنها تاثیر گذاشته و حتی باعث مقاومت در برابر در صورتی که به درستی شناسایی و کنترل نگردند، می

ای برای شناسایی نگرانی که به شکل پرسشنامه CBAMمحور -، مدل پذیرش نگرانی1970تغییرات آموزشی گردند. از اینرو، در سال 

معلمان است، برای غلبه بر نگرانی معلمان تدوین و اجرا گردید و از آنزمان تاکنون محققان زیادی در کشورهای مختلف از این مدل 

ان و کارکنان آموزشی ترسیم ای است که مراحل نگرانی و سطوح استفاده از نوآوری را در معلماند. ساختار مدل به گونهاستفاده نموده

ریزان درسی دارد. از آنجائیکه در کشور ما، کنندگان و برنامهنماید که شناسایی مراحل و سطوح استفاده کاربرد زیادی برای تدوینمی

هایی در ث بروز نگرانیتواند باعگردد، این امر میریزی آموزشی به شیوه متمرکز است و از بالا به پایین ابلاغ میتدوین کتابها و برنامه

رسد که تغییر مداوم کتابهای درسی بدون شناسایی نقاط قوت کنندگان شود و حتی بر روی تدریس آنها تاثیرگذار باشد. به نظر میاستفاده

و جز اتلاف وقت و کننده و موثر باشد تواند چندان کمکدهندگان دارد، نمیو ضعف کار و تاثیراتی که احتمالاً این تغییرات بر روی آموزش

ریزان آموزشی قادر خواهند بود که سطح نگرانی کارکنان آموزشی را انرژی نتیجه دیگری نخواهد داشت. با به کارگیری این مدل، برنامه

و  تواند در بهبود وضعیت موجود آموزشی و تبدیل آن به وضعیتی بهترشناسایی نموده و قدمهایی در جهت رفع آن بردارند؛ این امر می

 موفقیت اجرای برنامه بسیار مثمر ثمر واقع گردد.  
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