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 چکیده
رادرپی آنها لشغ تعویضو غیبت وروانی، جسمی مشکلات وباشد میاوبیمارستانه درمانی مراکز یبرا جدی یپرستاران چالش یشغل یگفرسود

 سبک رابطه بررسی پژوهش ازاین هدف.خواهدگردید خدمات از نارضایتی و  یمارانب به شده ارائه خدمات کیفیتسبب کاهش و خواهدداشت

 ازنوعژوهش پو پرستاران بوده است یشغل ی(بافرسودگمدیریت، مترون،سرپرستار،سوپروایزر) درمانی ومراکز یبیمارستان انخدمتگزارمدیر رهبری

پس وسطبقه بندی نسبی  است وروش نمونه گیریبیمارستان های دولتی شهر کرج   پرستار929 آماری ی جامعه می باشد. همبستگی –توصیفی

 رهبری پرسشنامه "و" 1981وجکسون مسلش شغلی یفرسودگ پرسشنامه"داده ها  ردآوریگابزار.می باشدساده  تصادفی

.بااستفاده موردتائیدقرارگرفت95/0و89/0یببترت کرونباخ یالفا طریقاز درونی محتواوپایایی روش به روایی .بود "1388قلیپوروحضرتیخدمتگزار

فته گرصورت  آماری هاومحاسبات یلوتحل یه،تجز  SPSSافزار نر درقالب خطی چند متغیره یونورگرس یهمبستگ یب،ضر ازآمارتوصیفی

،تواضع وفروتنی 0.333بترتیب خدمت رسانی  خدمتگزار و فرسودگی شغلی سبک رهبری چهارگانهابعاد  بینضریب همبستگی محاسبه شده .است

رسیون خطی چند رگنتایج .دارد وجود دومتغیر این داربین معنیرابطه نشان می دهد که است0.358ومهرورزی  0.298،قابلیت اعتماد 0.319

می باشدیعنی بین مجموع متغییرهای  16/0دیل شده و مقدار ضریب تعیین تع 351/0مقدارضریب همبستگی  بین متغییرها متغیره نشان داد

غییر سبک مت ۴رستاران وابسته به پتغییرات میزان فرسودگی شغلی  درصدازکل 16ومستقل ومتغییر وابسته تحقیق همبستگی قوی وجود دارد

یک پنجم از واریانس متغییر فرسودگی شغلی را پیش بینی می کنند  می باشد به عبارت دیگر مجموع این متغییرها حدوداً رهبری خدمتگزار 

 فروتنی، قابلیت و توان بدین شکل تفسیر نمود که به ازای افزایش یک انحراف استاندارد در متغیر های  مهرورزی، خدمت رسانی، تواضعومی 

 .انحراف استاندارد کاهش می یابد -153/0، و -169/0،-211/0، -227/0میزان فرسودگی شغلی در پرستاران به ترتیب به میزان اعتماد

 ارخدمتگز یرهبر ،سبک شخصیت هیجانی،مسخ شغلی،خستگی فرسودگی:کلیدی کلمات
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 مقدمه 

 

ای تحت در مقاله 197۴فردنبرگر در سال رااین واژه  .طور چشمگیری مورد توجه قرارگرفته استهای اخیرمفهوم فرسودگی شغلی به در سال

توان متأثر از های این مفهوم را میعمده تعریف .دنندارتعریف واحدی از فرسودگی نظران صاحبهمه .(1)فرسودگی کارکنان معرفی کردعنوان 

فرسودگی نشانگانی ازخستگی هیجانی، مسخ شخصیت و کاهش کفایت شخصی می باشد بنابراین،  که طبق آن مازلاچ و جکسون دانست تعریف

شود خستگی هیجانی که با فقدان انرژی و اشتیاق و تقلیل منابع هیجانی مشخص می -1دهد: ماهیت فرسودگی را سه بعد اساسی تشکیل می

کاهش کفایت شخصی که با  -3کنندگان، همکاران و سازمان توصیف کردهتوان آن را به عنوان نگرش منفی به مراجعمسخ شخصیت که می -2

های نظران فرسودگی را در چارچوب پژوهشبعضی از صاحب.(2)شود گرایش فرد به خود ارزیابی منفی و نارضایتی از عملکرد در شغل آشکار می

کنند ولی گروهی دیگر استرس و فرسودگی را به عنوان دو سازه های شغلی تلقی میمربوط به استرس قرار داده و آن را یکی از انواع استرس

یماری، نفس، نشانگان متعدد بشودو با از دست دادن عزتاند فرسودگی با خستگی شدید به عنوان یک ملاک عینی شروع میمتفاوت معرفی کرده

به غیبت بیش از حد، استفاده مفرط از مرخصی  منجر دتوان . فرسودگی شغلی می (3)پذیری و منفی گرایی همراه استمشکل در تمرکز، تحریک

همکاران ، کاهش  با ناسازگاری و خلاقیت کاری ،کاهش بازده و انرژی کاهش استعلاجی ،تمایل به ترک شغل، کاهش بهره وری ، استعفاء،

 کاهش کفایتی، افسردگی، بی احساس،  کاری تعهد و توانایی مهارت کاهش موقع، به و صحیح های گیری تصمیم کاهش ای، حرفه رضایت

سازمان  یک کارکنان در شغلی ترتیب،فرسودگی این به ت عملکرد و کیفیت ارائه خدمات استاف ونهایتاً از کار خستگی و بیزاری شغلی، ارزشهای

 و غیبت روانی، و جسمی مشکلات باعث و میدهد قرار تاثیر تحت فرد را روانی سلامت ،شغلی فرسودگی اولاً :است اهمیت حائز جنبه دو از

برای مراکز  به ویژه مسئله ایندرپی خواهدداشت. را خدمات از نارضایتی و داده کاهش را شده ارائه خدمات کیفیت ثانیا و میشود شغل تعویض

که است از اولین مشاغلی  وپرستاری بسیارحائزاهمیت استهستند  ارتباط در جامعه افراد زندگی و سلامتمهم  امر با که وبیمارستانها درمانی

 ،عوامل فردی، موقعیتیسه دسته به  می توانرادلایل بروز فرسودگی شغلی پرستاران  د.ریدر آن مورد بررسی قرار گباید فرسودگی شغلی 

 مربوط به جنسیت سن، ازجمله عوامل فردی وباورها  تضاد بین ارزش های فردی و ارزش های محیط کار، نگرشها، کرد. دسته بندیشخصیتی 

صاحبنظران علوم رفتاری یکی از مهم وازمنظر تاس عوامل موقعیتی ازسازمانی  فرهنگ و فضا رهبری، سبک شغل، ویژگیهای شخصیتی و عوامل

 از کند نفوذ دیگران فعالیت بر دارد سعی که هنگامی مدیر که است رفتاری الگوی یا ترین عوامل فرسودگی شغلی در سازمان ها سبک رهبری

شود، به که از سوی زیردستانشان ادراک می آنگونهالگوی کلی کنش های رهبران آید می دیگران چشم به که گونه آن البته میدهد نشان خود

بط رتکند، مشود.سبک رهبری مدیر با مفروضات او نسبت به طبیعت انسان و افرادی که او در سازمان با آنها کار مینام سبک رهبری خوانده می

باشد این مفروضات بطور خود آگاه باشد، هرمدیری نسبت به افراد اطراف خود مانند زیردستان، همترازان و رؤسای خود دارای مفروضاتی میمی
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و  ردهد. همچنین بین ادراک افراد و گروههای مختلف سازمان با رفتارفتار و بطور کلی سبک او را تحت تأثیر قرار مییا ناخود آگاه تصمیمات،

 شسبک مدیر در چگونگی برقراری روابط سالم و چند جانبه میان آنها، رابطة تنگاتنگی وجود دارد. یعنی رهبر در برقراری چنینی رابطه ای نق

نخستین بار بوسیله رابرت گرین  یخدمتگزار برا یرهبر یتئور(.۴)تواند موجبات رشد سازمان و افراد را فراهم آورد تعیین کننده دارد که می

می داند که دستیابی به چشم  یرهبر خدمتگزار را فرد یگردید. و یوارد ادبیات رهبر ''خدمتگزار در نقش رهبر''تحت عنوان  یلیف در مقاله ا

 دمتخ فلسفه بر دمتگزارخ رهبری که است معتقد لیف گرینو توسعه پیروان خود میسر می داند یمشترک را از طریق توانمند ساز یاندازها

 پرورش و توسعه همچنین و آنها نیازهای برآوردن پیروان، به رسانی خدمت که هستند رهبرانی خدمتگزار، رهبران و باشد می استوار رسانی

 کیخدمتگزار است و  یکخدمتگزار در مرحله اول  ینکته که رهبر ینبر ا یدبا تأک یفل ین. گردهند می قرار نخست اولویت در را خود پیروان

 ارزش و قدرت از اخلاقی استفاده همکاری، روحیه متقابل، اعتماد سازی، توانمند خدمتگزار،دارد. رهبران  یگرانخدمت به د یبرا یعیشوق طب

 دارند قرار وی رهبری تحت که را افرادی تمامی خدمتگزار رهبران. دهند می ترجیح سازمان در دیگری چیز هر به را پیروان به رسانی خدمت

 خوب او. دهد می قرار نخست اولویت در را ها آن و گذارد می احترام پیروانش آسایش و علایق به خدمتگزار رهبر یک. دهند می پرورش و توسعه

 : که کند می مطرح را سئوال این لیف. گرین کند می همکاری و همدلی خود پیروان با و کرده سازی اعتماد کند، می توانمند دهد، می گوش

 خپاس مثبت شکلی به سئوال این به که است کرده سعی همواره وی درآمیخت؟ هم با فرد یک در را رهبری و خدمتگزاری نقش دو توان می آیا

 نای که کند می اشاره وی. داند می بله را سئوال این به پاسخ من شعور و احساس: کند می مطرح شکل این به را سئوال این به پاسخ او. دهد

 پیروانش خدمتگزار عنوان به هم و رهبر عنوان به هم تواند می باشد، داشته درست و صحیح نگرشی که رهبری هر و هستند رفتاری ها نقش

 متعدد های نوشته و مقالات بررسی و مطالعه از پس لیف، گرین موسسه فعلی مدیر اسپیرز، ریلا.(5)نیستند الجمع مانع دو این لذا کند، رفتار

 8و دوراندیشی  یآینده نگر -7 سازی مفهوم -6 سازی متقاعد-5 آگاهی -۴ بخشی شفا -3 همدلی - 2 دادن، گوش -1 ویژگی ده لیف، گرین

 که کند می بیان اسپیرز که هرچند(.6)است برشمرده خدمتگزار رهبران برای را گروهایجاد  -10 افراد رشد به تعهد - 9 سرپرستی و خادمیت-

 یشناسای و معرفی خدمتگزار رهبری برای را دیگری های ویژگی بعدی نویسندگان ولی هستند وکامل جامع خدمتگزار رهبری ویژگی ده این

 .دهند می پوشش لیف گرین رابرت دیدگاه از را خدمتگزار رهبری های ویژگی نوعی به که اند کرده

 موادوروش ها

 929 اًمجموع1395سالدر یعلوم پزشک دانشگاه ینیزگکار ازاداره آماراخذشده براساس.است همبستگی –توصیفی مطالعه حاضریک پژوهش

 نفر108 یعتی، شرنفر176، باهنر نفر16۴ ین کمالیمارستا) ب.ندبودمشغول درشهرستان کرج در بیمارستانهای تحت پوشش آن دانشگاه پرستار

 با آماری نمونه تعدادکه جامعه آماری این پژوهش را شکل می دهد.( نفر 9،کوثر  نفر53، ثارالله نفر161 ی، مدننفر30)ع(  ی، علنفر 228 ی،رجائ

مشخص شوندبیمارستان انتخاب  8که باید از هر یبه روش طبقه بندی نسبی تعداد آزمودنی های ونفر تعیین شد  272از فرمول کوکران  استفاده
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،مترون(درزمان سرپرستار،سوپروایزرمدیریتی )مطالعه ،عدم اشتغال درمشاغل رشرکت د ست پرستاری،اعلام رضایت آگاهانه برایاشتغال درپ.گردید

رقلی پور خدمتگزا رهبری سشنامهپر"-1بود. پرسشنامه اطلاعات وگردآوری معیارشرکت پرستاران در مطالعه بود.ابزارمطالعه،توزیع پرسشنامه 

مربوط به  6تا  1سوالات :میپردازد زیر به شرح گویه 28 و مولفه ۴ قالب در خدمتگزار سبک رهبری بررسی به پرسشنامه این: "1388وحضرتی 

مربوط به زیرمقیاس قابلیت اعتماد و سوالات  23تا  1۴مربوط به زیرمقیاس تواضع و فروتنی، سوالات  13تا  7زیرمقیاس خدمت رسانی، سوالات 

 تنظیم موافقم( کاملاً تا مخالفم کاملاً ) از لیکرت ای زینهگ5  براساس طیف پرسشنامه مربوط به زیرمقیاس مهرورزی می باشند. این 28تا  2۴

 نمره هرچه .است 1۴0آن  حداکثر و 28 پرسشنامه این در نمره حداقل .است موافقم کاملاً 5 تا مخالفم کاملاً 1از  آن نمره گذاری و است شده

 و مسلش پرسشنامه فرسودگی شغلی"-2. (7)است سازمان در رهبری خدمتگزار مناسبتر و بهتر کاربرد نشان باشد نزدیکتر 1۴0 به آزمون

 فرسودگی جنبه سه باشد و می جداگانه گزاره 25 شامل که است شغلی فرسودگی ابزار اندازه گیری : این پرسشنامه رایجترین " 1981جکسون

 درجه ای هفت مقیاس بر اساس پرسشنامه این .(8)می سنجد را شخصی کفایت احساس و مسخ شخصیت عاطفی، خستگی : شامل شغلی

( مربوط به خرده مقیاس خستگی عاطفی 1،2،3، 6، 8، 13، 1۴، 16، 20) سئوالات. است شده نمره گذاری 6 تا 0 ای فاصله مقیاس با و 2 لیکرت

، 12، 17، 18، 19، 21) ( نیز مربوط به خرده مقیاس شخصیت زدایی می باشند و همچنین سئوالات5، 10، 11، 15، 22می باشند. سئوالات )

 0امتیاز بندی گزینه های این آزمون بدین صورت میباشد که به هرگز امتیاز  ( مربوط به خرده مقیاس فقدان موفقیت فردی می باشند. ۴، 7، 9

 22) شود. البته سئوالات داده می 6و خیلی زیاد امتیاز  5،زیاد امتیاز  ۴،متوسط به بالا امتیاز 3، متوسط امتیاز 2، کم امتیاز 1،خیلی کم امتیاز 

 9، 12، 17، 18، 19، 21) این پرسشنامه جهت امتیاز بندی به صورت معکوس و سئوالات ( 1، 2، 3، 5، 6، 8، 10، 11، 13، 1۴، 15، 16، 20،

همراه یک ضمیمه درمورد اهداف مطالعه  ازمدیریت بیمارستانهادوپرسشنامه فوق لازم با کسب مجوزهای .شدبه صورت مستقیم محاسبه  ( ۴، 7،

بیمارستان توزیع گردید. به  8بصورت تصادفی ساده دربین پرستاران هر،ومعرفی پژوهشگر وتوضیحاتی درباره اختیاری بودن شرکت درمطالعه 

جمع آوری وپس ازحذف پرسشنامه 28۴پرسشنامه توزیع شدکه ازاین تعداد290منظور جایگرینی احتمالی پرسشنامه های تکمیل نشده تعداد

 در تجزیه و تحلیل اطلاعات آماری (مورد تجزیه وتحلیل قرارگرفت%92.8 پرسشنامه )نسبت پاسخ دهی:272پرسشنامه ای تکمیل نشده نهایتاً 

دین استفاده شد ب کابتدا جهت بررسی نرمال بودن داده از آزمون کولموگروف اسمیرونوف استفاده شدوباتوجه به نرمال بودن داده از آمار پارامتری

شکل که جهت بررسی رابطه سبک رهبری خدمتگزار با فرسودگی شغلی پرستاران از ضریب همبستگی پیرسون و مشخص کردن سهم هر یک 

انجام  ( Spss16) آماری با نرم افزار محاسبات.رسیون چند متغیره استفاده شدگاز ابعاد سبک رهبری در پیش بینی فرسودگی شغلی از ضریب ر

 گردیده است.
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 یافته ها

 آمده است  1گه درجدول بود 2/19 ±11/6 و 35 ± 0۴/13یانگین سن و سابقه خدمت شرکت کنندگان نیز به ترتیب م

 

 . سن و سابقه شرکت کنندگان1جدول

 آماره                  

 متغیر    

 انحراف استاندارد میانگین بیشترین کمترین حجم نمونه

 سن

 سابقه

272 

272 

22 

2 

50 

28 

35 

2/19 

0۴/13 

11/6 

                                                 

( و نمره کلی 58/3، مهرورزی  ۴3/3، قابلیت اعتماد 37/3، تواضع و فروتنی  ۴6/3رسانی خدمتگزار )خدمت میانگین ابعاد مختلف رهبری

 آمده است2( می باشدکه درجدول۴/16شخص  کفایت ، نقصان1/۴شخصیت  ، مسخ12هیجانی  )خستگی 5/32فرسودگی شغلی 

 

     خدمتگزار ، فرسودگی  شغلی . وضعیت مولفه مختلف رهبری2جدول                                   

 

  آماره                    

 متغیر

 میانگین
انحراف 

 استاندارد

سبک رهبری 

 خدمتگزار

 9/0 ۴6/3 رسانی خدمت

 71/0 37/3 فروتنی و تواضع
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آزمون ضریب همبستگی پیرسون و نیز دهد که متغیرهاتوزیع نرمال دارند . لذااز ( نشان می3اسمیرنوف ) جدول  -نتایج آزمون کولموگروف 

 ها استفاده شد.رگرسیون خطی چند متغیره برای آزمون فرضیه

     اسمیرنوف -. نتایج آزمون کولموگروف3دولج                                                           

 sig متغیر متغییرها

 خدمتگزار رهبری

 72/0 خدمت رسانی

 83/0 تواضع و فروتنی

 67/0 قابلیت اعتماد

 55/0 مهرورزی

 فرسودگی شغلی

 58/0 عاطفی خستگی

 6۴/0 مسخ شخصیت

 66/0 شخصی کفایت احساس

 

 اعتماد، مهرورزی( با فرسودگی فروتنی، قابلیت و ابعاد سبک رهبری خدمتگزار )خدمت رسانی، تواضع بین(:H0فرض صفر ) :فرضیه نخست

برای انجام آزمون این فرضیه از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است که نتایج آن معنی داری وجود ندارد.پرستاران رابطه  شغلی

 ارائه گردیده است. ۴در جدول 

 

 88/0 ۴3/3 اعتماد قابلیت

 76/0 58/3 مهرورزی

 فرسودگی شغلی

 2/2 12 خستگی هیجانی

 9/0 1/۴ مسخ شخصیت

 1/3 ۴/16 نقصان کفایت شخص

 ۴/۴ 5/32 فرسودگی کلی
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 . رابطه بین ابعاد سبک رهبری خدمتگزار با فرسودگی شغلی 4جدول 

 داریسطح معنی مبستگیهضریب  انحراف استاندارد  میانگین شاخص 

  001/0 333/0 9/0 ۴6/3 خدمت رسانی

  001/0 319/0 71/0 37/3 فروتنی و تواضع

  001/0 298/0 88/0 ۴3/3 اعتماد قابلیت

  001/0 358/0 76/0 58/3 مهرورزی

 

( کمتر از مقدار سررطح 001/0به دسررت آمده ) Pدهد که مقدار نشرران می ۴نتیجه آزمون ضررریب همبسررتگی پیرسررون مندرج در جدول   

اعتماد، مهرورزی( با  فروتنی، قابلیت و این بین ابعاد سرربک رهبری خدمتگزار )خدمت رسررانی، تواضررع   باشررد بنابر ( میP=05/0داری)معنی

 فرسودگی شغلی پرستاران رابطه معنی داری وجود دارد

اعتماد، مهرورزی( توانایی پیش  فروتنی، قابلیت و ری خدمتگزار )خدمت رسانی، تواضع(: هیچ یک از ابعاد سبک رهبH0فرض صفر ) :فرضیه دوم

نشان می دهد مقدار  5برای آزمون این فرضیه از آزمون رگرسیون چند متغیره استفاده شد.جدول بینی فرسودگی شغلی پرستاران را ندارند.

بین مجموع متغییرهای مستقل و متغییر وابسته تحقیق همبستگی  ست کهحاکی ازآن امی باشدکه  351/0بین متغییرها  (R)ضریب همبستگی 

شغلی پرستاران وابسته  فرسودگیدرصد از کل تغییرات میزان 16نشان می دهد که   0.16ا مقدار ضریب تعیین تعدیل شده قوی وجود دارد . ام

یک پنجم از واریانس  متغیر سبک رهبری خدمتگزار ذکر شده در این معادله می باشد. به عبارت دیگر مجموع این متغیرها حدوداً ۴به 

 ند . می کنشغلی را پیش بینی  فرسودگیمتغیر
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 مدل خلاصه شده خروجی رگرسیون چندگانه 5جدول 

 ضریب همبستگی مدل

(R) 

 ضریب همبستگی 2توان 

R Square 

 ضریب تعیین تعدیل شده

Adjusted R square 

 خطای استاندارد برآورد شده

Std. Error of the Estimate 

1 351/0 123/0 160/0 ۴667۴/9 

 

 ۴می توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیون تحقیق مرکب از  6در جدول  01/0( در سطح خطای کوچک تر از 150/12) Fبا توجه به مقدار 

  .متغیر مستقل و یک متغیر وابسته مدل خوبی بوده و مجموعه متغیرهای مستقل قادرند تغییرات فرسودگی شغلی را تبیین کنند

 

 بری خدمتگزارشغلی براساس سبک ره بینی فرسودگی( برای رگرسیون چند متغیری جهت پیشANOVA. تحلیل واریانس )6جدول

 داریسطح معنی Fمیزان  میانگین مجذورات درجة آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 661/192 ۴ 6۴۴/770 رگرسیون

150/12 0۴/0 * 

 619/89 267 297/23928 باقیمانده

    271 966/22901 مجموع

. 

شماره    سیونی هر     م7سومین خروجی مدل جدول  ضرایب تاثیر رگر شد که  شان می دهد. در این بخش     ی با سته را ن ستقل بر متغیر واب متغیر م

تفسرریر ضرررایب رگرسرریونی بر اسرراس ضررریب بتا انجام می گیرد . زیرا این آماره نشرران دهنده ضررریب رگرسرریونی اسررتاندارد شررده هر یک از 

آن سررهم نسرربی هر متغیر مسررتقل در مدل را  متغییرهای مسررتقل بر روی متغیر وابسررته تحقیق می باشررد . بنابراین می توانیم با اسررتفاده از

شان می دهد که تاثیر       سه متغیرها ن شخص کنیم . مقای ضع      ۴م سانی، توا سودگی   فروتنی، قابلیت و شاخص خدمت ر اعتماد، مهرورزی بر فر

باشد که هر چهار متغیر  می باشد که نشان  دهنده این موضوع می 05/0آن ها کمتر از  tشغلی معنی دار می باشد . چراکه سطح خطای مقدار   
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سودگی مذکور بر متغیر شته اند . ثانیا متغیرهای مهرورزی    فر سانی -227/0شغلی تاثیر دا ضع -211/0، خدمت ر  ، قابلیت-169/0فروتنی و ، توا

شته اند . در مورد نتایج به        -0/ 153اعتماد ستاران دا شغلی پر سودگی  سیونی را روی متغیر فر ست آمد  ، به ترتیب بالاترین تاثیر رگر ه از این د

 و بخش نتایج می توان بدین شررکل تفسرریر نمود که به ازای افزایش یک انحراف اسررتاندارد در متغیر های  مهرورزی، خدمت رسررانی، تواضررع

انحراف  -153/0، و -169/0،-211/0، -227/0اعتماد به ترتیب میزان فرسرررودگی شرررغلی در پرسرررتاران به ترتیب به میزان          فروتنی، قابلیت  

 ستاندارد کاهش می یابد ) چون ارتباط منفی می باشد(.ا

 

 شغلی براساس سبک رهبری خدمتگزار بینی فرسودگی. ضرایب رگرسیون مرتبط با پیش7جدول 

 داریسطح معنی tمیزان  βضریب  Bمیزان  بینی کنندهپیش متغیرهای متغیر ملاک

سبک رهبری 

 خدمتگزار

  011/0 -3/9 -211/0 -012/0 خدمت رسانی

  025/0 -6/7 -169/0 -021/0 فروتنی و تواضع

  0۴1/0 -1/5 -153/0 -025/0 اعتماد قابلیت

  007/0 -35/11 -227/0 0-/99 مهرورزی

 

 

 ونتیجه گیری بحث

یات همسوباادب کهفرسودگی شغلی پرستاران وجود داردنتایج تحقیق حاضر نشان داد که ارتباط معنی داری بین سبک رهبری خدمتگزار با 

بررسی رابطه بین سبک رهبری مدیران با رضایت و فرسودگی شغلی در تحقیقی با عنوان  صافی و همکاران .پژوهشی ومطالعات قبلی است

عنوان کردند که سبک رهبری مدیران با رضایت شغلی کارکنان ارتباط مستقیم و معنی داری داشته و  کارکنان در مرکز بهداشت شمال تهران

در  . الماسیان و همکاران(9)دارای فرسودگی بالایی بودند %6/2از کارکنان بیمارستان موردمطالعه دارای فرسودگی شغلی متوسط و  3/17%

که بین سبک  دننشان داد و فرسودگی شغلی کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی لرستان  بررسی رابطه سبک رهبری مدیرانتحقیقی با عنوان 

به عبارت دیگر فرسودگی شغلی بیشتر  رابطه معکوس معنی دار وجود دارد، %99رهبری مدیران و فرسودگی شغلی کارکنان با اطمینان بالای 

ر های ملاحظه کارانه و گرم و عاطفی کمتری از طرف مدیران و رؤسای آنها سر رفتاگیرد که ها و مؤسساتی می قربانیان خود را از بین سازمان
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از مدیران این  %33/93فرسودگی متوسط و کمتر از یک درصد فرسودگی بالا را نشان داده اند و % 2/35کارکنان فرسودگی پایین، %3/6۴ .زندمی

های بینابین استفاده از سبک % 22/2های رابطه مدار واز سبک % ۴۴/۴های رهبری وظیفه مداردانشگاه در حوزه های ستادی از سبک

پرستاران بیمارستان های دانشگاه  فرسودگی شغلی در نحوه مدیریت پرستاری و رابطه آن با همکاران در تحقیقی با عنوان و .روحی (10)نمایندمی

 به دارد وجود رابطه معنی داری فراوانی و شدت نظر از شخصیت مسخ و فرسودگی رهبری سبک عنوان کردند که بین پزشکی گلستان علوم

 نحوه همچنین بین .میشود کارکنان کاسته شخصیت مسخ فرسودگی میزان از مدیران عملکرد مطلوبیت نحوه میزان افزایش با که طوری

 مدیران عملکرد نحوه میزان مطلوبیت افزایش با که طوری به داری را نشان داد معنی فراوانی رابطه و شدت نظر از عاطفی فرسودگی و مدیریت

 که دهد می نشان کنستانتی و زوپیاتیس پژوهش تحقیقات خارجی نتایج دربخش . (11)شود می کاسته عاطفی کارکنان فرسودگی میزان از

 شغلی فرسودگی شخصیت مسخ و عاطفی خستگی بعد دو هر با منفی ای رابطه و فردی موفقیت بعد معناداری با مثبت رابطه گرا تعامل رهبری

 .(12)دارد 

رهبری در بروز فرسودگی شغلی پرستاران موثر می باشد بایسته است با توصیه جهت تعدیل سبک  با انجام تحقیق جاری مشخص شد که سبک

 بهداشتی درمانی خدمات ارائه از رضایت و کیفیت سطح ارتقاء روانی کارکنان و بهداشت بردن بالا در رهبری در بیمارستان ها و مراکز درمانی

 از رهبری خدمتگزارنیز می باشند و ریشه معنوی و منشأ دارای پرستاری علی الخصوص سلامت و مراقبت مربوط به اهتمام شود.حرفه های

 یک مبین رهبری، سبک این تمام جوانب که می سازد روشن خدمتگزار رهبری های مؤلفه به است نگاهی برخوردار واخلاقی معنوی ماهیت

 پرستاراندر شغلی فرسودگی بروزپدیده کاهشزا منظورجلوگیریی پیشنهادمی گرددبه یمارستانیب ومدیران مسئولان است به اخلاقی تعهد نوع

این گروه ازکارکنان بیمارستانی اهتمام نمایند. بدیهی است لازمه این امرارتقای دانش  دمتگزاربرایخرهبری  سبک واعمال بکارگیری به نسبت

 ی باشد.هت اعمال این سبک از رهبری مجمدیران درحوزه رهبری وسبکهای مختلف آن وهمچنین کسب مهارت 

 تشکروقدردانی

 از پایان نامه کارشناسی ارشدنویسنده مقاله می باشدکه باهماهنگی دانشگاه علوم پزشکی البرز ومدیریت بیمارستانهای مستخرج این مقاله

تانهای خودراازتمامی مسئولین بیمارستب تقدیروتشکرامر هنویسنداست هگردید وکوثرانجام علی)ع(،مدنی،ثارالله کمالی،باهنر،شریعتی،رجائی،امام

 د. ان درپژوهش به جای می آورت کنندگنامبرده وشرک
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The study of relationship Servant leadership style with job burnout of nurses 

 

Abstract 

Introduction:In this study, the relationship between Servant leadership style and job burnout among nurses 

through a study of the purpose, application, and the method was descriptive and correlational. 

Methods And Materials:The population of this research nurses in public hospitals of Karaj is based on 

statistics obtained from the personnel department a total of 929 people (the separation of hospitals, Kamali 

164, Bahonar 176, Shariati 108, Rajai 228, ali 30, madani 161, sarala 53, Kosar 9, respectively. 

The number of samples using the formula Cochrane (Cochrane method for determining the sample size), 

272 people were identified. After selecting subjects and obtaining the necessary permits Management of 

public hospitals in Karaj, nurses were asked to complete that Servant leadership style ، job stress and burnout 

of nurses questionnaires to complete. 

The results showed that 73/9 percent of the participants were married, 26/1% single. Also, a total of 272 

subjects participated in the study, 85 percent of exhibitors and 25 percent of bachelor's degree or higher. 

Average age and years of service of the participants were 35 ± 13/04 and 19/2 ± 6/11 was. The average 

dimensions of servant leadership (serving 3/46, humility 3/37, reliability 3/34, kindness 3/58) and total 

score of 32/5 burnout (emotional exhaustion, 12, depersonalization 4/1, deficiencies the adequacy 16/4) . 

Results: The results of Pearson correlation coefficient showed a negative relationship between the different 

components of servant leadership and job stress are the results of multivariate linear regression showed that 

servant leadership predictability 20 percent of job stress for nurses is capable. The results of Pearson 

correlation coefficient showed a significant negative correlation between the different components of 

servant leadership is burnout. Multivariate linear regression results also showed that 16 percent of the 

variance predictability servant leadership is capable burnout. 

Conclusion: Based on the findings of the investigation as to be ready to reduce job  burnout can be advised 

managers that use of Servant leadership style. 

 

Keywords: Job burnout,Emotional  exhaustion,Depersonalization, Servant leadership 
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