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 چکیده
را  تخصصی امروز وو از طرف دیگر صحت و درستی آن. اما آنچه مجامع علمی  هدر برداشت مدرن از منفعت عمومی از طرفی هستی آن مورد تردید واقع شد

. از میاان ای موفق می باشدهگیری از آن در تحقق بخشیدن به طرح ها و برنامهراهکارهایی برای جلب منافع عمومی و بهرهها و به خود واداشته دستیابی به شیوه

ری ی جریان فکمدهباشد. عهای گفتمانی و ارتباطات اجتماعی در حال جریان است از کثرت بیشتری برخوردار میرویکردهای معرفی شده مباحثی که حول شیوه

و طاات گااه در پرتاایان ارتبا نفعاان اسات.ی از ارتباطات موثر میان سااکنان و ییاعمومی متوجه طراحی و دستیابی به شیوه منفعتدر باب موضوع  حال حاضر

ه در ای مداخلاهیاستسی اجتماعی شدن در میان فرد فرد اجتماع است و گاه جنبه تکنیکی پیدا کرده و متوجه راهکارها و اخلاقیات مطرح شده و متوجه روحیه

ح اکثریت قالب تامین صلا در نهایت باید دانست که توجه به منافع عمومی در گیرد.ها در جهت تامین منافع عام شکل مینظم موجود برای هدایت افکار و انتخاب

هاای باه ه طارحد در فرآیند تهیاحد اعلای مشارکت افرا به عنوان نیز ریزی ارتباطیبرنامه ،از سویی های هر اجتماع انسانی بوده و خواهد بود.از ضروریات و بنیان

ن هاای مهام ایایژگایومضاامین و ریزی ارتباطی نظریه برنامه بررسی سیستماتیک رو شده است. لذا این پژوهش در تلاش است تا بااقبال بسیاری در جهان روبه

 شناسایی شوند.نظریه در راستای تحقق منفعت عمومی 
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 مقدمه -1

 نفعت عماومی بارهای عمومی است. در حالی که ایده اصلی مریزی و سیاستمنفعت عمومی به عنوان یک هنجار، مبنای استواری برای برنامه

و اماروزه  ن معانی مختلفی به خود گرفته اساتهای مشترک مفروض شده است، خود مفهوم منفعت عمومی در طول زمایک جامعه همگن با ارزش

یا  وسازی سیاسی ا تصمیمای آن، منفعت عمومی بای تمایز قائل شد. در مفهوم رویههای محتوایی و رویهتوان بین رویکردمی تر شده است. پیچیده

راتیاک، ، مشاارکت دموکدهایی از انصاف، فرآیناد قاانونییابد. برای توصیف چنین فرآیندی، منفعت عمومی بر استاندارریزی هویت میفرآیند برنامه

هاای وشرها اسات. رنامهبها و ای طرحای نسبت به منفعت عمومی یک اصل هنجاری برای ارزیابی رویهعقلانیت و ... . از نظر الکساندر دیدگاه رویه

 .]1[ برای عملی شدن این اصل وجود داردمتنوعی 

هاا بارای رد دولاتتر را در عملکانگرند و دیدی وسیعطرفین )گفتمانی( به منفعت عمومی به عنوان یک مولد میهای مبتنی بر رضایت تئوری

مفهاومی  این هم مانناد چه مهم است تعریف از منافع عام نیست چرا کهاین دسته معتقدند آنین نتیجه برای اکثریت باور دارند. فراهم آوردن بهتر

نظار  و در عاین در سازان وجوه اخلاقی کار خود را فراموش نکنندکن است تغییر کند اما مهم این است که تصمیممثل تکنولوژی در طول زمان مم

پاژوهش در گاام اول باه  در این .]2[خود باشند  هایی برای تصمیماتگرفتن صلاح عام، منافع فردی را در نظر گرفته و قادر به ارائه دلایل و ارزش

ماومی ن بار منفعات عآو تاأثیر ریزی ارتباطی س با تأکید بر منفعت عمومی پرداخته شده و در ادامه نیز نظریه برنامهبررسی کنش ارتباطی هابرما

 بررسی شده است.

 کنش ارتباطی، وضعیت آرمانی گفتار و حوزه عمومی یورگن هابرماس -2

 یازی باوده، باه یقاینرپساپوزیتیویستی در عرصه برناماههای گیری نظریهساز شکلپرداز انتقادی در علوم اجتماعی که جریانترین نظریهمهم

عناوان نظریاه  به چاا  رسااند. ایان اثار باه 1981فیلسوف آلمانی یورگن هابرماس است که نظریه اثرگذارش را در زمینه کنش ارتباطی در سال 

 .]3[پرداز شاخص مانند هیلی، سیجر و فورستر بوده است های چند نظریهچارچوب، راهنمای تلاش
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و  ناداشاده تبادیل بشریت به ابزاری علیه داری صنعتیسرمایه جوامع در ویژه به داریسرمایه عصر در عقلانیت و علم که هابرماس معتقد است

 گونگیشئ ایهایگاهج که دقیقا است آن انتقادی نگرش او، وظیفه به نظر. اندگشته هاانسان و معنوی فرهنگی فکری، حیات نابودی و تضعیف باعث

اجازه  آن اساس بر که هدد توسعه دیدگاهی تئوریکی و بتواند کند پیدا را اندنگردیده فرآیند که هنوز دستخوش این فضاهایی نیز و ابزاری و عقلانیت

و  مثبات فرآیناد یشاهاند یار،گابازاری هماه عقلانیات مفهوم مقابل در هابرماس رو باشد. از این داشته را اجتماعی زندگی تعهد در و معنی بازسازی

 )جهاان هاانج زیسات به حاوزه ابزاری عقلانیت نفوی و از گسترش بایستی که شودمی معتقد و کرده را مطرح "تفاهمی و عقل ارتباطی" رهابخش

 به کنش ابزاری منطق شدن محدود با تنها مدرنیته، او پروژه نظر مبارزه پرداخت. به به آن با و عمومی( جلوگیری کرده حوزه اجتماعی و گرانکنش

 .]4[شد خواهد کامل جهان زیست به ارتباطی منطق کنش شدن حاکم نهادها( و و و مؤسسات بزرگ نظام )دولت

نیاز برای تحقق ارتباط سازنده، آن است که های ارتباطی است و پیشریزی موثر و موفق، مبتنی بر شیوههابرماس معتقد است که اساس برنامه

، اساتدلال 2فنای –ها شامل اساتدلال ابازاریریزی کنار گذاشته شده و دامنه وسیع تری از استدلالبه عنوان تنها استدلال در برنامهعقلانیت ابزاری 

 .]5[گیرد که همان تجربه حسی مردم از محیط اطراف خود است، مورد توجه قرار می 4و استدلال احساسی 3اخلاقی

 به و است اریدسرمایه نظام امر محصول این که است شده احاطه ابزاری عقلانیت توسط هنر و اخلاق و علم حوزه سههابرماس مدعی است که 

روزماره،  نادگیبار ز متخصصاان هجاوم باا مواجهاه منظاور اند. بهفاصله گرفته مردم روزمره زندگی از حوزه سه این آنها، بر متخصصان دلیل تسلط

-سوءاستفاده هابرماس نظر نماید. از را ایجاد نشدهتحریف ارتباط یک برقراری هایزمینه کندتلاش می که کندارائه می را ارتباطی عقلانیت هابرماس

داند کنش می وعن ترینمناسب را کنش این وی جهت رسد. بدینحداقل می به یا ندارد وجود کنش این در افتدمی اتفاق کنش دیگر سه در که هایی

]6[. 

 ی اوهاای هابرمااس در نظریاهگیری پراگماتیسمی در دیدگاههای تامین منفعت عمومی با جهتترین روششدهیکی از شناخته

هاای گاروه نفعاان ودیدگاه گفتمانی موضوع منفعت عمومی را در قالب یک فرآیند تعاملی میاان یی شود.تحت عنوان کنش ارتباطی دیده می

ر درآیناد گفتماانی فشود. در این دیدگاه یک وجانبه شروع و به سیاست عملی منجر میگرایی مبتنی بر رضایت دکند که از آرماندرگیر مطرح می

نفعات عماومی، سازد. در این برداشت از مهای موجود را در راستای منافع عمومی مشروع میقالب چارچوب تشخیص ساختار دموکراتیک، سیاست

هاای ر شایوهبت و اساس آن ع قرار دارد. و تاکید روی هنجارها و قوانین فرآیندی استمرکز بر روی گفتمان به عنوان ابزار دستیابی به توافق و اجما

د ه منظور ایجابوگوی باز ی با ساختارهای نهادی که هدف آن جلوگیری از تسلط منافع فردی و توسعه یک گفتمشارکتی دموکراسی در یک زمینه

 .]7[باشدانی میهای مشترک از طریق اشکال جدیدی از درک و دانش همگحلراه

د نیسات ا و منافع فارهای از اخلاقیات دارد. این تئوری یک تئوری عدالت است اما برخلاف تئوری راولز مبتنی بر قضاوتتئوری هابرماس لایه

ین کنند؛ در ا صورخواهد خود را در جایگاه دیگری برای قضاوت در خصوص عادلانه بودن یک هنجار تتک افراد میدر عوض تئوری هابرماس از تک

ک فضاای یان مباحثه در ها کاملاً ارادی و بدون تحریف صورت گیرد و تنها راه ایجاد چنان توافقی مباحثه است. ایفرآیند این مهم است که قضاوت

 .]7[دموکراتیک مبتنی بر همپوشانی منافع عمومی است 

ی انی از ادارهورزد و در واقاع دساتیابی باه شاکلی آرماتاکید مای ارتباطات اجتماعیدیدگاه گفتمانی بیش از هر دیدگاه دیگری بر موضوع 

وضاوع داناد. ممای دهای باه منفعات عماومیبرای شکلهای درست ارتباط اجتماعی در جهت توافق طرفین ها و روشجامعه را در گرو شیوه

زئی یستند بلکه جنز جامعه و در نقش دولت نامرئی کند که متخصصان گروه مستقل جدایی اارتباطات اجتماعی در منفعت عمومی بر این تاکید می

ی از قد است کاه جاداشان نقش کلیدی روی آگاهی و پیشرفت بشری دارد. استوکر معتها و نحوه برقراری ارتباطاز اجتماع هستند که ارتباطات آن

-رتقااءاهم به عناوان  ی دارد و هم وکیل جامعه است وی ارتباطات اجتماعی که هم نقش میانجریز باید یک حرفه ایجاد شود به عنوان حرفهبرنامه

ت و ختلف متفاوت اسامتواند نیازهای یک اجتماع را بخواند و به آن پاسخ دهد. نیاز جوامع کند. این متخصص میی آگاهی اجتماع تلاش میدهنده

-هجامعه به گونا ن متخصصان تعریف منافع عام در یکی اصلی ایکند که چه میزان به این تخصص و متخصصان احتیاج دارد. وظیفهاین تعیین می

 .]2[ای است که جامعه آن را بپذیرد 

ی ه منفعت عمومکهای ارتباطات عمومیِ منفعت عمومی با تئوری حوزه عمومی هابرماس سازگار هستند. نظریه هابرماس یک باور رایج تئوری

 .]2[ رفته شده است، و یک فرآیند مداوم از ادعاهای صادقانه و معتبر به خدمت گبا مباحثه و گفتگوی باز، روابط متقابل، هنجارهای اجتماعی

 و کنادمای دانتقاا ماارک  داند. هابرمااس ازکنش ارتباطی می پایداری این عامل را شهروندی حوزه عمومی یا عمومی عرصه وجود هابرماس

 .]8[ است داده تقلیل ای اقتصادی،شالوده به را های سیاسیجمله عرصه از عمومی قلمرو به اشتباه مارک  است معتقد
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 لتایدو مقاماات و اقتصاادیسالطه کنشاگران قادرت  تحت حوزه یابد. اینمی تحقق آن در ارتباطی کنش که است فضایی همان عمومی حوزه

 است ایشده ادینهنه هایدستگاه و شهروندان مستقل های داوطلبانه وانجمن وجود نیازمند حوزه این. است شهروندان همه دسترس در بلکه نیست

 یاافتن آگااهی امکاان و باوده جامعاه ناپاذیرجادایی جزء غیردولتی هایسازمان بنابراین .باشند داشته را اطلاعات محدودیت بدون انتشار اجازه که

 قارار  شاهروندان ماهه دسترس در برابر طور به که است ایعرصه الایده شرایط در عمومی عرصه. نمایندمی را فراهم روز مسایل درباره شهروندان

 سیاستمداران قشر دو تهاجم مورد همواره حوزه این هابرماس نظر از که است درحالی این. نباشد عواملی یا عامل هیچ کنترل یا سلطه و تحت گیرد

 قادرت جز به تیقدر هیچ نباید آزاد گفتگوی در فضای است معتقد هابرماس همچنین. باشدمی پول( اقتصادی )صاحبان فعالان و قدرت( )صاحبان

 اقتصاادی و سیاسای اننخبگا دسات در هارسانه قدرت تمرکز هابرماس نظر به .شود پیروز باید استدلال این تنها و شود گرفته به کار برتر استدلال

 مصنوعی و اختهسپیش از عمومی حوزه یک در را ساختگی حقایق تبلیغات طریق از اینان چراکه. عمومی است حوزه تحدید و فشار عامل ترینمهم

 ساازیخاالص پی در اجتماعی هایجنبش میان این است. در شده دشوار صادقانه گفتگوهای انجام و حقایق تشخیص ترتیب این به وکنند می تزریق

 آفت ترینبزرگ اعیاجتم نابرابری نظر هابرماس باشند. ازمی ابزاری عقلانیت جای ارتباطی به عقلانیت کردن جایگزین برای تلاش و عمومی فضاهای

 .]8[باشد می عمومی هایعرصه

 انمکا یا  ی عماومی باه عناوانحاوزهرود. مای شمار به و جمعی سیاسی پدیداری اساساً و عمومی است اقتدار بازیابی عمومی حوزة

 .]9[هاست آن کسب و عمومی منافع غیرشخصی، به دنبال بازیابی

-مای نشاأت آن زوی ا هاایسلسله نظریه اجزاء عمده تمامی و داده تشکیل را هابرماس هایاندیشه مرکزی هسته ارتباطیکنش که گونهنهما

 از تفااهم ایان هک بوده تفاهم تحقیق در پی دید هابرماس از کنش ارتباطی که چرا آید،حساب می به ارتباطی کنش مرکزی هسته نیز گفتگو گیرد،

 هابرمااس فلسفه رد را محوری زبان نقش ترتیب این به و یابدمی خارجی نمود گفتگو با زبان که نظر داشت در شد. باید خواهد گفتگو حاصل مسیر

 گیرد:در نظر می برای گفتگو را زیر شروط هابرماس آرمانی گفتار، وضعیت ارزیابی در که توضیح است به کند. لازمبازی می

 بودن؛ فهم قابل 

 دارند؛ حقیقت که باشد قضایایی از متشکل: بودن حقیقی قضایای دارای 

 باشد؛ صادق قضایایش طرح در صداقت: گوینده 

 4[باشد  درستی و صحت دارای که کند انتخاب را نطقی باید رستی: گویندهد[. 

که الزامات ناست: اول ای تئوری وارد ریزی اخیر مورد استفاده واقع شده است اما انتقاداتی بر اینهای برنامهتئوری هابرماس در بسیاری تئوری

ل باه ناد افاراد متمایادانهای کنش ارتباطی لازم میی هابرماس برای یک ارتباط مفید در دنیای واقعی ضرورتاً آرمانی است. تئوریستگیرانهسخت

که چگونه ینذارند و یا اگکسانی اصول را پایه  انگیزاند که چه کسانی باید وارد بحث شوند، چهشرکت در کنش متقابل باشند و این سوالاتی را برمی

هاای هیات فعالیاتسات کاه ماکه تاکید تنها روی فرآیند ارتباط است این در حاالیشود. دوم اینی صداها شنیده میتوان مطمئن بود که همهمی

بارد وجاود یماا را به کجا مکه ی هابرماس تصوری از اینکننده باید بر آینده متمرکز باشد و به ما بگوید بعد از این چکار کنیم اما در تئورهمکاری

هاای شخصایت باهکنندگان در گفتمان، تنها وجوه شناختی از شخصیت خود و برتارین جنکند که هر یک از شرکتندارد. سومین انتقاد اشاره می

ارد مادل کانش نتقااد بااور دش بردن مجادله است. چهارمین ادهند و نه ابعاد تاثیرگذار آن را؛ اما در عمل این ارتباط راهی برای پیخود را بروز می

ه باهای موجاود قاومتهای عمیق اجتماعی و مبینانه است چرا که در مقابل جداییی مدرن بسیار خوشهای جامعهارتباطی در مواجهه با گوناگونی

 .]10[مدل در اجتماعات کوچک کاربردی است  ها در قالب یک ارتباط دوجانبه به توافق بیانجامند و اینرسد این تفاوتنظر نمی

ه بایان دیادگاه را ای اول در تعریاف از منفعات عماومی شود در دو جنبه قابل بررسی هستند: دستهانتقاداتی که به دیدگاه گفتمانی وارد می

ست زیکند و این چییابی هر عمل تعریف مدارند این دیدگاه منفعت عمومی را به عنوان یک ضابطه برای ارزیکشاند، این دسته اعلام میچالش می

پرسش  دهند موردکل میششود ساختار موسساتی که این فرآیند دموکراتیک را گذاران باید انجام دهند، این کار باعث میریزان و سیاستکه برنامه

م را هاا مناافع عااتسش مطرح باشد کاه آیاا سیاساست که این روند باید به عک  باشد بدین معنا که همواره باید این پرواقع نشوند این در حالی

-برناماه لاقی است که بهشود که شامل ضوابط و هنجارهای اخی دوم از انتقادات بر روی خود فرآیند گفتمان تاکید میکنند یا نه؟. دستهتامین می

ایان  باشد یا خیار.می دهند در جهت منفعت عمومیم میسازی آیا تصمیمات و اقداماتی که انجاریزی تصمیمگوید در خلال فرآیند برنامهریزان می

وده اسات. در یک برداشت اخلاقی و فرآیندی از منافع عمومی است و هنجارهایش برای تحلیل تئوریکی مناسب است اما از لحاظ عملای ضاعیف با

در  وجاه عملیااتی بل کاربرد هستند و در خصوصتعریف گفتمانی از منافع عمومی، اصول آن در مباحث تعاملی، ایدئولوژیکی، سیاسی و تکنیکی قا

 .]7[ ها تردید وجود داردوجود آن
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 5ریزی ارتباطیبرنامه -3

سااز، هاای منحارفرضفاهاا، پایشریزی به دنبال رونماایی از افساانهاست. این نوع برنامه« ارتباطی»ریزی از نوع شناسی این نوع برنامهروش

دی . محققاان انتقااگر از یک سو و توانمندسازی افراد جهت تغییر و تحول در جامعه از سوی دیگر اساتهای سرکوبهای کایب و ایدئولوژیآگاهی

 مرکز است که یکشناسیِ قدرتمندی باشند، اما عمده توجه آنها بر روی این موضوع متشناسی و معرفتهای هستیاگرچه ممکن است دارای نگرش

و در  کنادیک عمل مایتغییر مثبت در جامعه شود. نظریه اجتماعی انتقادی عموماً به صورت دموکرات تواند مستقیماً منجر به یکتحقیق چگونه می

ند. ایان یزی درگیر شورهای تحقیق کیفی و مشارکتی، به ویژه شکلی است که افراد بتوانند به صورت واقعی در فرآیند برنامهعین حال مناسبِ طرح

ر و ناعادلانه بامیمات زیانی به دنبال توانمندسازی اجتماعات و حمایت از منافع اجتماعات محلی در برابر تصریزی به طور کلنوع تحقیقات در برنامه

 .]11[ریزی است برنامه

نظریاه »س تحات عناوان ریزی ارتباطی با سه پدیده مهم مرتبط است: اول، با نظریه فلسفی ارائه شده به وسیله هابرمااهای نظریه برنامهریشه

گرایای و عقلایای ریازیهاای برناماهشود. دوم، شکساتریزی ارتباطی شناخته میترین منبع فکری و فلسفی نظریه برنامهکه مهم« جامعه ارتباطی

اید بتاوان باه یداد سوم را شاگرایی مطرح شده است و روریزی عقلاییایرادات وارد بر آن که این ایرادات در نظریه ارتباطی هابرماس نیز برای برنامه

ن وی، قاوت گارفتتحولات عظیم سیاسی، اجتماعی و اقتصادی نسبت داد که در جهان به وقوع پیوسته است. تحولاتی مانند: فروپاشی جماهیر شور

ه های جهاان از دهامحیطی و غیره که بخشی از رویادادهای مشارکت مردم در امور، پیدایش مشکلات زیستهای فشار به دنبال افزایش زمینهگروه

 .]5[ه بعد است ب 1980

 نساخه .اسات افتاهی ساامان« ارتبااطی عقلانیت» همچون نظریه این و مفاهیم هابرماس یورگن انتقادی نظریه مبنای بر ارتباطی، ریزیبرنامه

 و گوییحق عقلانیت، مهابرماس مفاهی اندیشه. کند عمل هستند، غافل خود منافع به افراد نسبت که جایی در تواندنمی هابرماس ارتباطی عقلانیت

 رسید خواهند تصمیمی بهترین به گیرییک تصمیم در کنندگانشرکت گفتمان، طریق  از که است این او فرض .است کشیده پیش را سالاریمردم

 نتایج سیاست رای ارزیابیب ایسنجه گیری،تصمیم فرایند ارزیابی برای معیارهایی هنگام ارائه در است.  هابرماس گرفته نشأت بهترین استدلال از که

 افشاای از ابرماسایه باشاند. رویکارددرگیر مای غلط با ادعاهای معمولاً گیردمی انجام شهرسازی پیرامون مسائل که هاییکند. گفتماننمی عرضه

 چاه مساتلزم هعادلانا طارح یاک یا و بگیرد تواند صورتمی این کار قدرت میدان یک در که چگونه موضوع این به کند ولیمی حمایت آنها بطلان

 کند. نمی اشاره مستقیم به طور است چیزهایی

ای که امروز مطرح است ارائه کرد. هدف او این بود که پیوند معناداری باین ریزی ارتباطی را به گونهنخستین کسی بود که برنامه 6جان فورستر

که ریزی انجام داد و به جای اینی عمل برنامهبرقرار نماید. وی این کار را با مطالعهریزی مفهوم عمل ارتباطی و عقلانیت ارتباطی هابرماس و برنامه

 .]12[ریزان در عمل پرداخت ریزی و کار برنامههای دستوری موجود استفاده نماید به بررسی و تحلیل برنامهاز نظریه

نمایند، ریزی را تکمیل میهای برنامههای ارتباطی که تکنیکاستراتژیدارد که از طریق ، بیان می1989ریزی ارتباطی او در سال تئوری برنامه

باا کاار آنهاا  اسات پ  از آن لازمها را به اطلاعات سیاسی و تکنیکی مجهز کنند؛ توانند شهروندان را از مسائل روز آگاه نموده و آنریزان میبرنامه

محاور را پشاتیبانی نمایناد. ریازی اجتمااعهاای برناماه، فعالیاتمتنوع ینفعی یهاهشده توسط گرو یاناز نظرات ب یاگسترده یفط یاندر م کردن

 بار بناا .نمود پشتیبانی ریزیبرنامه در گریمیانجی کاربرد بر مبنی محورمسئله رویکردی ارائه با سازی راتفاهم زمینه در فورستر نظریات 7ساسکیند

-یی متعدد هایگروه و پیچیده مشکلات  به توجه با گران،میانجی مرسوم اهداف تامین در ریزانبرنامه تحلیلی -تکنیکی هایمهارت ساسکیند، نظر

 هااگزیناه خلاق ،(اهاداف) مناافع تشاخیص در گارانمیاانجی فاردی باین هاایمهارت ریزانبرنامه اگر که  داشت بیان وی .بود خواهد مفید نفع،

 .]13[داد  خواهند افزایش را خود کارایی بیاموزند،  را( معیارها)گیری تصمیم صحیح قوانین درک و( آلترناتیوها)

 ریزی در عمل به این نتیجه رسید که:ی برنامهفورستر با مطالعه

 ریزی عملی ارتباطی است.برنامه 

 12[ریزی عملی سیاسی است برنامه[. 

 :]14[لاصه کرده است ریزی ارتباطی را به صورت زیر خی برنامهپتسی هیلی، اصول کلی حاکم بر نظریه

 ماهد. فرآیند برناریزی فقط یک نوع عقلانیت هستنهای رایج و مرسوم در برنامهریزی فرآیندی تعاملی و تفسیری است. روشبرنامه-

 های دیگرِ کسب معرفت، ترکیب و تقویت شود؛ریزی باید با اصول ارزشی و روش

 شوند؛ی اشکال دانش به طور اجتماعی تولید میهمه 
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 شوند؛گویی و عبارات یهنی نیز میتوانند اشکال بسیار مختلفی به خود بگیرند که شامل قصهنش و علیت میدا 

 دهند؛هایشان را از طریق ارتباطات اجتماعی که با یکدیگر دارند شکل میافراد دیدگاه 

  هستند؛مردم علایق، منافع و انتظارات مختلفی دارند که نه فقط مادی بلکه اجتماعی نیز 

 آیند؛ی وسیعی از دانش و معلوماتی باشند که از طریق منابع مختلف به دست میریزی باید مبتنی بر دامنهگذاری و برنامهسیاست 

 ها و زبان مخصوص به خاود، وارد ماذاکره و در این تعاملات افراد با دیگران ارتباط داشته و هر یک با استفاده از نظام عقلانی، ارزش

هایی برای دستیابی به توافاق و فهام مشاترک میاان افاراد در چناین ریزی ارتباطی به دنبال روششوند. بنابراین، برنامهتعامل می

 شرایطی است؛

 ها نیازمند بحث محترمانه میان افراد از طریق گوش دادن به حرف یکدیگر، ارزش گذاشتن برای دیگران و تسهیل ارتباط این تعامل

 میان افراد است؛

 شود؛ی زیربناهای فکری لازم برای آن میسر میهای عملی بلکه با تهیهبه این هدف نه تنها با انجام تدابیر لازم در عرصه رسیدن 

 توانناد ماورد اساتفاده قارار گیرناد. در ایان ی ابعاد معرفت و دانش، تجربه و قضاوت، میی این فرآیند ارتباطی، همهبا بحث درباره

 هوده نیست و باید آن را شنید و به آن پاسخ داد؛شرایط هیچ حرف و سخنی بی

 ی ارائاه گوها وجود داشته باشد و برای آن باید از اصاول چهارگاناهنوعی ظرفیت انتقادی و انعکاسی باید در فرآیند تعاملات و گفت

 شده توسط هابرماس استفاده کرد؛

 دهد که صدای همه با احترام شنیده شده ریزی بوده و نشان میاین انتقادپذیری درونی، در راستای اهداف دموکراتیک کردن برنامه

ریازی های مختلف با منافع متعدد و گاه متضاد، درگیر برنامهاست. البته دستیابی به این مقصود کار آسانی نیست، زیرا افراد و گروه

 هستند؛

 وگو باا یکادیگر قارار گیرناد، در تعامل و گفتگرفته در یهن افراد ممکن است وقتی که های شکلدهد که رجحانتجربه نشان می

های یهنی پیشین نیست، بلکاه ی منافع و رجحانوگو دربارهها فقط شامل گفتتر شوند. بنابراین تعاملتغییر یابند و به هم نزدیک

 ریزی بینجامد؛های درگیر در فرآیند برنامهتواند به خلق منافع و علایق مشترک برای همة طرفمی

 تواند شرایط مادی را تغییر دهد و روابط قدرت را متحاول ساازد. از ش قادر است تغییرات اجتماعی زیادی به وجود آورد؛ میاین رو

توانناد شارایط را ریزان باا اساتفاده از آن مایآید که برنامهطریق فهم و درک مشترک و گفتمان بهتر، قدرت جدیدی به وجود می

 تغییر دهند؛

 جانبه شاروع شاوند و ها با همکاری و توافق همهریزیِ تعاملی و ارتباطی آن است که کمک کنیم تا برنامهنامههدف اصلی این نوع بر

های زیادی در مورد کارهایی که باید انجام شوند یاا نبایاد انجاام شاوند دسات توان به توافقبه پیش روند. در تعامل با یکدیگر می

 .]14[ریزی عقلانی ممکن است به راحتی میسر نباشد رهای برنامهها و ابزایافت. کاری که از طریق تحلیل

 .]15[ریزی ارتباطی از نظر فورستر عبارتند از: های برنامهمهمترین ویژگی

 نگااه گیرناد. درتحلیال قارار مای و ماورد شناسایی بخشی، اثر میزان حسب بر ریزیبرنامه در موثر هایاهرم تمامی نگرش این در 

 -اجتمااعی این فرآیند بر موثر هایاهرم وابسته به شناسایی زیادی حد تا ریزیبرنامه فرآیند اثربخشی کارآیی و رویکرد، این واضعان

 باشد.می نتیجه روابط قدرت بی شبکه و سیاسی اجتماعی، به بسترهای از توجه فارغ ریزانبرنامه تلاش و هرگونه است مکانی

 از دموکراسای تصاور و هرگونه بوده جامعه مطرح مفید نیروی عنوان به شدهکنترل قدرت اس،هابرم دیدگاه برخلاف رویکرد این در 

 ریازی،برنامه های سنتینگرش برخلاف ریزان،برنامه از وظایف نیست. بخشی توهمی بیش قدرت، نقش داشتن نظر در بدون عقلانی

 بهتر مشارکت منظور به نیروهای اجتماعی آگاهی ارتقاء ریزان،برنامه وظایف مهمترین است. از ریزیبرنامه بر موثر شناسایی نیروهای

 است. ریزیبرنامه فرآیند در

 طرف بر در چنین شرایطی ریزیگردد. وظیفه برنامهمی فرض متناقض هایدیدگاه و اجتماعی تعارضات بستر جامعه رویکرد این در 

 هاایگاروه توانادمای هنجارهایی که است؛ نمودن هنجارهای اجتماعی و فراگیر اجتماعی آموزش فرآیند قالب در تعارضات نمودن

 متقاعد سازد. تصمیمات جمعی به پذیرفتن نسبت را اقلیت

 به وفاق جمعی است. میل و اجتماعی هایسیستم میان تعارضات کاهش ریزانبرنامه اصلی وظیفه نگرش این در 

درستی، مشروعیت، دقت( را به مثابه مبنایی برای ارتباط، و ضرورت توجه باه محتاوا پذیری، فورستر چهار معیار سخن آرمانی هابرماس )درک

پاردازد کاه شود(، بسط داد. او سپ  باه رویکاردی مایوگوست( و زمینه )سخن در چه موقعیت و در چه زمانی گفته می)چه موضوعی مورد گفت

 :]16[ندیشند چگونه ریزان باید بیاتوانند آن را بسط دهند. برنامهریزان میبرنامه
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 ها و ارتباط را ایجاد و توسعه دهند؛هایی اجتماعی از همبستگیشبکه 

 با دقت گوش فرا دهند؛ 

 ریزی توجه نمایند؛یافته در فرآیند برنامهبه منافع کمتر سازمان 

 های محلی را آموزش دهند؛شهروندان و سازمان 

 اطلاعات سیاسی و تکنیکی ارائه نمایند؛ 

  ها را به اسناد و اطلاعات  تضمین نمایند؛ایغیرحرفهدستیابی 

 های پیشنهادی ترغیب نمایند؛محور را به منظور پیگیری کسب اطلاعات کامل در خصوص پروژه -های اجتماعگروه 

 مهارت کار گروهی را توسعه بخشند؛ 

 بر اهمیت تاسی  قدرت خودی حتی پیش از مذاکره تاکید نمایند؛ 

 محور و مستقل را ترغیب کنند؛ –اجتماع  هایبازبینی پروژه 

 بینی نمایند.فشار اقتصادی/ سیاسی را پیش 

 :]16[ کندریزان به عنوان مبدعین اصول اخلاقی شامل موارد زیر مطرح میها را برای برنامههمچنین فورستر فهرستی از آموزه

 توجیهی. ایعان به نقش تخیلی و اکتشافی، همچنین نقش -هاضرورت یادگیری ارزش 

 دهند.عدم پذیرش ارزش صوری که افراد به زبان آورده، کشف کرده و مورد آزمون قرار می -برداری از ابهاماتضرورت بهره 

 .تعمق در خصوص اهداف و همچنین ابزار 

 ها، قالابزی گزینشساگه مسائل چگونه در اولویت بر موجهتمرکز بر این -سازانه استداوریِ عملی به یک اندازه بازسازانه و موجه-

 شوند.بندی، درک و شناسایی می

 هایشاان را بیاان بایست بر گفتگویی مبتنی باشد که طی آن افراد دغدغهی عمومی در مواجهه با قدرت. مشاوره میضرورت مشاوره

 ی ابزاری متکی است.کنند. داوری عملی عمدتاً بر اجماع بالقوه و به شکلی ناچیز بر محاسبهمی

 های انادکی بارای گفاتن کنندگان حرفتصالِ فراگیریِ مشارکت و ادراک و شناخت ارزش. بدون شناخت ارزش، مشارکتضرورت ا

هایی میان نقاد شارایط موجاود و پیشانهاد دارند؛ بدون شمول شهروندی، مشورت مشروعیت ناچیزی خواهد داشت. بار دیگر تنش

 د به سلطه منجر نشود.شوبدیلی که چون نظام یا فرآیندی که جایگزین آن می

هاای جامعاه محلای، کند. برای مثال ترویج شبکهای از راهبردهای روابط با جوامع محلی نصیحت میریزان را به توسعه مجموعهفورستر برنامه

باه انادازه کاافی از های منشعب از جواماع محلای شده نسبت به برخی مسائل خاص، اطمینان از اینکه گروهدادن از علایق کمتر سازماندهیآگاهی

های مادیریتِ اخاتلاف نظار و رواباط گروهای و اند. ممارست در مهارتها آگاهی داشته و در آن سهیمهای تاثیرگذار بر آنتحلیل منتقدانه سیاست

 .]17[جبران نمودن فشارهای سیاسی و اقتصادی 

مجاب کرد که جایگاه خاص اخلاقی آنها با توجه به روش آنان در اتخای  باید نسبت به این نکتهریزان را میفورستر ایعان دارد که تمامی برنامه

ریازی مساتلزم شود. تبدیل فرهنگ مذکور به یکای از رویاهاای برناماهتصمیم، تقریب آراء متفاوت و سپ  تصمیم به عمل، قابل دفاع و توجیه می

 .]18[ریزان است نامهریزی در ارتباط با رفتار فردی براقدامات گسترده در جهان عمل برنامه

ساپردن، پرسایدن و کاردن، گاوشریزی از طریق صحبتدهد که چگونه ارتباط مقامات برنامهپراگماتیستی فورستر نشان می -رویکرد انتقادی

-ای کنشگران میگیری توجه، امیدها، و انتظارهکردن منجر به شکلبینیدادن و شیوه ارتباطی طرح دعوی، دعوی متقابل، وعده دادن و پیشجواب

آنها را نیز هنگامی که به رغم قدرت « کارکرد سیاسی»شناسد بلکه ریزان را به شیوه مذکور به رسمیت میشود. فورستر نه تنها قابلیت و نفوی برنامه

و ایان « ه شورایی اقادام کاردتوان به مباحثه و مشاورهای مورد اختلاف میدر حوزه»دهد. فورستر معتقد است که کنند مورد تأکید قرار میکار می

 .]19[ های چندجانبه منجر شوندتوانند به موافقتمباحثات می

تحاده ماورد ریازی ارتبااطی، در ایاالات مریزی همکارانه در ادبیات بریتانیا و برناماهچرخش ارتباطی در آخرین ظهورات خود به عنوان برنامه

های خاود از چارخش ارتبااطی قائال هساتند. ریزان ییل روایتمبهم و نامشخصی را برای برنامههای فورستر و هیلی نقشاستناد قرار گرفته است. 

نقاش  دهناد در حاالی فورساترریزان در خدمت آنها هستند فراخوان میهیلی به نوعی روابط تعاملی گسترده میان کارشناسان و جوامعی که برنامه

بایست بر محور دگرگاونی تاا انباشات فورستر بر این ایده هابرماسی تأکید دارند که دموکراسی میریز قائل است. هیلی و رفیق منتقد را برای برنامه

نماید در حالی که هیلی اکیدا به دغدغه های مذکور را با مبانی فلسفی نئوپراگماتیک تلفیق میها متمرکز شود. در مجموع فورستر ایدهساده اولویت

مند اسات، اماا ایان مناقشاه و کشامکش ماند. گرچه فورستر به اثرات ساختاری بر کنش روزمره علاقهدار میهابرماس در تکمیل پروژه مدرنیته وفا

ی انتقادی نموده و از سااختاربندی دهد. از طرف دیگر، هیلی توجه اندکی به مواضع نظریهروزمره در گفتگو است که مبنای تحلیل وی را شکل می
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ی ارجااع انتزاعای و هام راهنماایی بازتولید اجتماعی استفاده کرده و از سخن آرمانی هابرماس هم به منزله نقطهی تحلیل از گیدنزی به مثابه پایه

های متفااوت شخصای، بلکاه همچناین بازتااب کند. تفاوت مذکور میان دو رهیافت نه تنها بازتاب دریافتبرداری میریزان بهرهبرای متابعت برنامه

ریزی غیرمتمرکز فدرال کاه عمادتا بار ماذاکرات ت هریک از آنهاست. تاکید فورستر بر ایالات متحده با چارچوب برنامهتجارب و نقاط کانونی متفاو

باشد و غالباً گری اتکا دارد که خاص بریتانیا میهای رسمی نهادی برای میانجیغیررسمی اتکا دارد معطوف است، در حالی که تجربه هیلی بر عرصه

کننده بر ساختارهای موجود )باه ریزی همکارانه هیلی عمدتا با پیامدهای دگرگونسازد. در نتیجه برنامهکتی را دچار مانع میبسط فرایندهای مشار

ریزی ارتباطی فورستر عمدتا بار میاانجی و ساازوکارها و برآینادهای مساتقیم مناسابات باین شخصای مفهوم نهادی( درگیر است حال آنکه برنامه

 .]20[باشد متمرکز می

 ریزی ارتباطی در ارتباط با منفعت عمومی ی  نمونه از برنامه -1-3

 توساط و باود کارده را جاذب خود به را هافعالیت ، انواع1999سال  مجدد در طراحی از بعد میدان این  :وین شهر در میدان ی  طراحی

-مزاحمات ساکنین محل، از برخی برای هافعالیت این گرفت. وجودمی قرار مورد استفاده بورداسکیت و سواریبازی، دوچرخه برای جوانان و کودکان

 رویکرد با ارتباطی ریزیبرنامه طریق از شد سعی مورد در این مال (. و ساکن های و گروه بردارانبین بهره منافع )تعارضداشت  پی در هایی

 شد. استفاده اقدام نوع سه از منظور این شود. برای حل مناقشه پیش آمده گریمیانجی

 بنیاد و و شهرداری، کارمندان پارک، پلی  بخش، شورای نمایندگان داران،مغازه محل، ساکنان میانجی: افراد با طرفین نشست 

 ساایر و صاوتی تادریجی آلاودگی کااهش جهت ی ضوابطیکنندگان دربارهمشارکت میانجی تیم توسط جلسه شش وین، در اتحاد

 رسیدند.توافق  به اختلاف مورد موارد

 آموزان مادارسدانش از بودند. برای مثال درگیر مسأله حل فرایند در نیز جوانان و کودکانجوانان:  و کودکان برای هنری پروژه 

 دربااره شانبیان دیدگاه برای فرصتی هاآن به پروژه دعوت شد. این "و سکوت صدا" عنوان با هنری ایپروژه در شرکت برای مجاور

 باه تضاادهای افاراد طریاق توجاه این از شد گذاشته نمایش به میدان این در تابستان آموزان دردانش این داد.  آثار صوتی آلودگی

 تشویق شدند. کودکان و خود میان متقابل درک یک به رسیدن برای هاآن و شد جلب موجود

 باازیگران، .درآماد باه نماایش میانجی تیم حضور با میدان در تئاتر نمایش دوطرفین:  بین ارتباط برقراری برای تئاتر نمایش 

-میانجی دیگر گرفتند. در نمایشی نظر در کنندهبد و ناراحت بسیار را آن پایان و کردند اجرا را میدان در جاری اختلافات از نمایشی

 طارفین بارای را هااآن امتحان جدید و هایحلراه ارائه فرصت کار این باشند. در آن داشته فعال نقش تا خواست تماشاگران از گر

 کاربرد نمونه با این نمود. در فراهم ویژه کودکان به همه برای شاد فضایی و محل در کار برای شد ایوسیله آورد. نمایش تئاتر فراهم

 باه موجاود اختلافاات طارفین، بین برقراری ارتباط سعی در و متداول شیوه بر علاوه گریمیانجی فرایند هدایت در خلاقانه روشی

 .]6[ شد حاصل محل ساکنان برای کاهش مزاحمت در زمینه لازم توافقات و شده رفع مؤثر ایشیوه
 

 بندیجمع -4

فرآیند پیچیده، جامع و چند بعدی که به جز رشد اقتصادی، کلیه ابعاد و همه نیروهاای یاک اجتمااع را »تحقق منفعت عمومی به عنوان یک 

ریزی اصولی و مؤثری اسات کاه دربردارنادة مستلزم برنامه« دخیل شدن در آن و منتفع شدن از مواهب آن را دارندشامل شده و همه مردم انتظار 

و جوشاش  فرآیند تعاملی میان نیروهای مؤثر و منتفع شوندگان از توسعه، رویکرد ترکیبی پایین به بالا و بالا به پایین، نگرش محلی، توانمندساازی

بارآورده ریزی ارتباطی در جهاتریزی توسعه است. نظریه برنامهقال دانش، تجربه و مشارکت مؤثر جامعه در فرآیند بربنامهاز پایین جامعه هدف، انت

های فیلسوف معاصر و معروف آلمانی یعنی یورگن هابرماس که نظریاه ارتبااطی را در عرصاه کردن این مقاصد توسط جان فورستر به دنبال اندیشه

ریزی برقرار نماید. طرح شد. هدف او این بود که پیوند معناداری بین مفهوم عمل ارتباطی و عقلانیت ارتباطی هابر ماس و برنامهاجتماع ارائه کرد، م

 ریزی وهای دستوری موجود استفاده نماید به بررسی و تحلیل برنامهکه از نظریهریزی انجام داد و به جای اینی عمل برنامهوی این کار را با مطالعه

های گفتمانی و ارتباطاات اجتمااعی در حاال جریاان ریزان در عمل پرداخت. لذا از میان رویکردهای معرفی شده مباحثی که حول شیوهکار برنامه

ای از ی جریان فکری حال حاضر در باب موضوع منفعت عمومی متوجه طراحی و دستیابی به شایوهباشد. عمدهاست از کثرت بیشتری برخوردار می

ی اجتماعی شدن در میاان فارد فارد نفعان است. این ارتباطات گاه در پرتو اخلاقیات مطرح شده و متوجه روحیهباطات موثر میان ساکنان و ییارت

ها در جهت تاامین های مداخله در نظم موجود برای هدایت افکار و انتخاباجتماع است و گاه جنبه تکنیکی پیدا کرده و متوجه راهکارها و سیاست

های هر اجتماع انساانی گیرد. در نهایت باید دانست که توجه به منافع عمومی در قالب تامین صلاح اکثریت از ضروریات و بنیانمنافع عام شکل می

 بوده و خواهد بود.
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می نزدیاک کناد آماده تواند ما را به تحقق منفعت عماوریزی ارتباطی که رعایت آنها میدر نهایت مهمترین مضامین مستخرج از نظریه برنامه

 است:

 پایداری کنش ارتباطی عامل به عنوان شهروندی حوزه عمومی یا عمومی عرصه وجود 

 شهروندان باشد همه دسترس در برابر طور و باید به ارتباطی فضای تحقق کنش عمومی حوزه 

 بادون انتشاار اجاازه کاه است ایشده نهادینه هایدستگاه و شهروندان مستقل داوطلبانه و هایانجمن حوزه عمومی نیازمند وجود 

 باشند داشته را اطلاعات محدودیت

 شود گرفته به کار برتر استدلال قدرت جز به قدرتی هیچ نباید آزاد گفتگوی در فضای 

 عمومی هایعرصه آفت ترینبزرگ اجتماعی نابرابری 

 ارتباطی کنش مرکزی گفتگو، هسته 

 کند عمل هستند، غافل خود منافع به افراد نسبت که جایی در تواندنمی هابرماس ارتباطی عقلانیت نسخه. 

 ریزیهدف فورستر: ایجاد پیوند معنادار بین مفهوم عمل ارتباطی و عقلانیت ارتباطی هابرماس و برنامه 

 اسای و هاا باه اطلاعاات سیمحور و آگاه کردن شهروندان از مساائل روز و مجهاز کاردن آنریزی اجتماعهای برنامهتشویق فعالیت

 ریزیهای برنامهتکنیک های ارتباطی به عنوان مکملتکنیکی از طریق استراتژی

 هاگزینه خلق به عنوان اهداف، منافع تشخیص در گریمیانجی فردی، بین هایریزان از طریق یادگیری مهارتافزایش کارایی برنامه 

 (معیارها)گیری تصمیم صحیح قوانین درک و( آلترناتیوها)

 های افراد از طریق ارتباطات اجتماعیگیری دیدگاهشکل 

 ی وسیعی از دانش و معلوماتریزی مبتنی بر دامنهگذاری و برنامهسیاست 

 هایی برای دستیابی به توافق و فهم مشترک میان افراد استریزی ارتباطی به دنبال روشبرنامه 

 دن به حرف یکدیگر، ارزش گذاشتن بارای دیگاران و تساهیل ارتبااط ها نیازمند بحث محترمانه میان افراد از طریق گوش داتعامل

 میان افراد است

 هاگری برای ساخت برنامهمیانجی و گفتگو مباحثه، های استفاده از شیوه 

 شناساایی  مورد عمل هایگزینه و برنامه اهداف ریزی، برنامه موضوع زمینه در نفعیی مختلف آحاد مباحثه میان و مذاکره فرایند در

 شوندمی انتخاب اجرا برای و قرارگرفته

 هیچ حرف و سخنی بیهوده نیست و باید آن را شنید و به آن پاسخ داد 

 گوهاا وجاود های مختلف و گاه متضاد ظرفیت انتقادی و انعکاسی بایاد در فرآیناد تعااملات و گفاتبرای پاسخگویی به منافع گروه

 داشته باشد

 گاو باا یکادیگر قارار گرفته در یهن افراد ممکن است وقتی که در تعامل و گفتهای )منافع( شکلرجحاندهد که تجربه نشان می

 گیرند، تغییر یابند و به هم نزدیکتر شوند

 تواند به خلق منافع و علایق مشترک برای های یهنی پیشین نیست، بلکه میی منافع و رجحانوگو دربارهها فقط شامل گفتتعامل

 ریزی بینجامدای درگیر در فرآیند برنامهههمة طرف

 

 

 منابع  مآخذ:

 
[1]  Alexander, E. R. The Public Interest in Planning: from legitimation to substantive plan evaluation. London: 

Thousand Oaks, CA and New Delhi, 1(3), pp. 226–249, 2002. 

[2]  Stoker, K., Stoker, M. The Paradox of Public Interest: How Serving Individual Superior Interests Fulfill Public 

Relations' Obligation to the Public Interest, Journal of Mass Media Ethics: Exploring Questions of Media Morality, 

27(1), pp. 31-45, 2012. 
[3]  Hutchinson, A. C. In the Public Interest: The Responsibilities and Rights of Government Lawyers, Osgoode 

Hall Law Journal, 10 (7), 981-1000, 2009. 
[4]  Habermas, J. The Theory of Communicative Action. Cambridge, polity press, 1995. 

Archive of SID

www.SID.ir



 

 

د بار برناماه برنامه ریزی ارتباطی، رویکردی انتقادی به نظریه برناماه ریازی )باتاکیا ،جانعلیبهزاد نسب، رکن الدین افتخاری، عبدالرضا؛   ]5[
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