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 چکیده
 هاي چندگانه است.ها و خروجیگیرنده یا ورودياي از واحدهاي تصمیمبراي سنجش و ارزیابی کارایی نسبی مجموعه پارامتریک نا روشی ها،داده پوششی یلتحل

بندي کاملی ها درصدد رتبهیرندهگاغلب تصمیم کنند،ارا و ناکارا تقسیم میکگیرنده را به دودسته مواحدهاي تصمی ها،هاي تحلیلی پوششی دادهکه مدلازآنجایی

 ارزیابی درباشد. ها میبندي واحدها با استفاده از تحلیل پوششی دادهایجاد معیار مشترک سنجش و رتبهاین پژوهش باهدف  گیرنده هستند.از واحدهاي تصمیم

 پوششی تحلیل در گیريتصمیم واحدهاي بنديهرتب اینکه به توجه با .اشدبمی اهمیت میزان اساس بر واحدها بنديرتبه هدف، ترینمهم نهادها، و هاسازمان عملکرد

 هاداده پوششی تحلیل در اصلی تمشکلا از یکی کارا، واحدهاي مجموعه از کارا واحد بهترین انتخاب همواره برساند، کارا واحد چندین به را ما است ممکن هاداده

 ها،روش از بسیاري برخلاف هشپژو این پیشنهادي درروش هاوزن مشترک مجموعه انتخاب .رسید کارا واحد ینبهتر به توانمی هاوزن مشترک مجموعه با .است

اي بررسی بیشتر مدل پیشنهادي موجود با و درنهایت بر ؛دارند نقش هاوزن کران و میانگین انتخاب در هاوزن تمام و شودمی انجام هاوزن کردن گرد و حذف بدون

 ت.نتایج تایید کننده عملکرد مناسب مدل پیشنهادي اس اند.بندي مقایسه شدهتبههاي رسایر مدل

 هانهاده وزن مشترک، بندي،رتبه ها،تحلیل پوششی داده کلیدواژه:

 

 .مقدمه1

ها بسیار حیاتی به ي مربوط به آنهابه افزایش میزان کارایی و بازدهی سازمان خود، آنالیز داده مؤسساتها و امروزه با توجه به نیاز تمامی شرکت

یکی از  هادادهشوند، زیرا تحلیل پوششی بیشتر استفاده می روزروزبه، رادارند  2هاهایی که مبناي تحلیل پوششی دادهروش نیبنیدرارسد. نظر می

 [1].رودبکار می يریگمیتصمها و واحدهاي هاي سنجش کارایی است که براي ارزیابی عملکرد آن سازمانروش

 دهیم و مدل را براي رسیدنایط قرار میي را نسبت به سایر واحدها در بهترین شرریگمیتصمها هر واحد ي معمول تحلیل پوششی دادههامدلدر 

یکسان  معمولاًاحدهاي متفاوت ودر ارزیابی  آمدهدستبههاي ها وزنکنیم. در این مدلها حل میها و خروجیها براي وروديبه بهترین وزن

براي رفع  [2].نیست نانهیبواقعهاي متفاوت دارند و این ي یکسان در ارزیابی واحدهاي مختلف، ارزش( هاورودي )خروجی گریدعبارت؛ بهنیستند

شود. تر میهي منصفانریگمیتصمبی عملکرد واحدهاي هاي مشترک، ارزیاي وزنریکارگبهبریم. با هاي مشترک را بکار میاین نقیصه، روش وزن

ها دهند، لذا این مدله کارایی یک را تخصیص میي کارا، اندازریگمیتصمدر بهترین حالت به واحدهاي  هادادههاي پایه تحلیل پوششی مدل

ارا و کا واحدهاي که ابتد بیترتنیابه. شوندیمبندي هاي مشترک، واحدهاي کارا نیز رتبهوزن درروشکنند. تمایزي بین واحدهاي کارا ایجاد نمی

آید. به کمک می به دستهاي مشترک ز وزناها یک مجموعه شوند، سپس به کمک یک روش مبتنی بر تحلیل پوششی دادهي میبندطبقهناکارا 

 [3].دخواهد بوبندي ندازه معیاري براي رتبهي یک اندازه تعریف خواهد شد که بزرگی این اریگمیتصمهاي مشترک براي هر واحد این وزن

مشاهدات  یعنیاندازه نمونه کم باشد ت بهتعداد مشاهدات نسب یوقت مثالعنوانبهشود. همچنین این روش در مواردي خاص با خطا مواجه می

 .رندیگقرار  اشتباه بر روي مرز کارااز واحدها به اريیبسممکن است  طورنیهمآید. می به وجودباشند خطا  اریبس (هایخروج)ها اندک و ورودي

 [4].شوداین نیز منجر به بروز خطا میکه  حساس است اریهاي دورافتاده بسنسبت به داده DEA ها، روشعلاوه بر این

واحد  ییانمودن کار نهیشیها براي بوزنروي  تیعدم وجود محدود، گریدعبارت؛ بهستهاآزاد بودن وزنآمدن خطا  به وجودیکی دیگر از عوامل 

 یمناسب ودیقلحاظ نمودن  باالبته  که را به دنبال داشته باشد جیدر نتا یبیرناا   ایشده و  یموجب بروز مشکلات تواندیم ،یابیت ارزتح رندهیگمیتصم

 [5].ها را کنترل کردآن توانیم هادر مدل بر روي وزن
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فرآیند تولید دخیل هستند. در این پژوهش فرض  شود که دري ارزیابی میارندهیگمیتصمها، میزان عملکرد واحدهاي در تحلیل پوششی داده

موارد  گونهنیاخود باشند که در  فردمنحصربهها ممکن است داراي شرایط آن اگرچههستند.  سهیمقاقابل  1رندهیگمیتصمشود تمامی واحدهاي می

فاکتورهاي تأثیرگذار در عملکرد که در تحلیل  رازیغبهشوند. هاي ورودي و خروجی محاسبه میویژه، وزن رندهیگمیتصمنیز از طریق واحدهاي 

براي  تیدرنهای وجود ندارد که این موضوع قابل استدلال است و مشخطی در اهداف و توجهقابلشوند، تغییرات کارایی در نظر گرفته می

 [6].کندهاي مختلف را تنظیم می، وزنفاکتورهاي مشابه

آید، تنظیم می به دست رندهیگمیتصمبرداري از واحدهاي ها با شرایط مختلفی که تحت بهرهدر وزن ها ممکن است تغییردر تحلیل پوششی داده

، واحدهاي DEAهرچند در بسیاري از کاربردهاي  [7]نیامده است  به دستورودي و خروجی  شدهانتخابشود که این شرایط توسط فاکتورهاي 

یک متغیر مستقل رفتار شود ممکن است مناسب نباشد. این بدین  عنوانبهها و بنابراین اگر با آن کنندي را تجربه میمشابه اشرایط  رندهیگمیتصم

اختلاف دارند، ممکن است تضمین نشود. در  باهم رندهیگمیتصمهاي ورودي و خروجی که در میان واحدهاي معنی است که استفاده از وزن

مشترک  ها DMUشود که در هایی انجام میجمع شوند که این کار با استفاده از وزن باهمی ها هردو بایستها و خروجیمواقع، ورودي گونهنیا

 ].8[آیدمی به دست 2هاشود و بنابراین دسته مشترکی از وزناي محاسبه میهستند و این هنگامی است که نسبت کارایی رده

یل پوششی با استفاده از تحل رندهیگمیتصمبندي واحدهاي و رتبه ، در این پژوهش یک چارچوب مشترک جهت سنجشذکر شدهبا توجه به مطالب 

یل بنابراین تحل؛ کنندشرایط مشابهی را تجربه می رندهیگمیتصم، واحدهاي DEAکه گفته شد، در اغلب کاربردهاي  طورهمانشود. ها ارائه میداده

محور براي  DEAهاي مدیریتی شناسایی کند. در این تحقیق یک روش هسنجش در این مواقع بایستی بتواند بهترین اقدام مشترک را در برنام

این  ده شود.براي محاسبه استفا رندهیگمیتصماست که در آن نیازي نیست از شرایط اختصاصی واحدهاي  شدهاستفادهي و سنجش واحدها بندرتبه

تکنیکی در  طوربهکارا  رندهیگمیتصمتوسط واحدهاي  DEAارایی کند که به شکل مرز کهاي مشترک را شناسایی میروش، مرز شامل بهترین وزن

شود. در این روش یک مدل توسعه داده ک انتخاب میاهداف نزدی کنندهفراهم عنوانبهیابد. این گروه مرجع گروه مرجع مشترک گسترش می

توان میزان کارایی ش میدر این رو رای؛ زآوردمی به دسترا نیز خواهیم داشت، بلکه مقدار کارایی  سروکاربا دسته اهداف  تنهانهشود که در آن می

ي بندرتبهمنجر به  شدهحاصلی میزان کارای جهیدرنتتعیین نمود.  (CSW)هاي مشترک را با استفاده از دسته وزن رندهیگمیتصمواحدهاي 

ي ممکن بندرتبهشود و همچنین بهترین نیز بحث می CSW ني بهینه جایگزیهاحلراهشود. در این تحقیق درباره می رندهیگمیتصمواحدهاي 

ي بندرتبهآید. این رنج می به دستي بهینه جایگزین هاحلراهمه هآید که این رتبه با در نظر گرفتن می به دست رندهیگمیتصمبراي هر واحد 

 شود.نیز می هايبندرتبهآوردن میزان تفاوت  به دستموجب 

 فرضیات پژوهش.2

 آید.می به دستها ها و خروجیهاي بهینه مشترک وروديبر اساس وزن رندهیگمیتصمبندي واحدهاي بهرت -1

 تعیین کرد. فردمنحصربه صورتبهبندي را توان رتبههاي بهینه دگرین در مدل وزن مشترک میر صورت وجود جوابد-2

 آورد. به دستهاي پوششی و مضربی بر اساس فرم خطی را با ترکیب مدل رندهیگمیتصمترین اهداف متناظر با هر واحد توان نزدیکمی -3

 هاي وزنی توسعه داد.توان مدل وزن مشترک، بر اساس فرم خطی را براي حالت بازده به مقیاس متغیر و محدودیتمی -4

 .نهایت و ن رم دو توسعه دادها شبیه ن رم بیاساس سایر ن رم توان مدل وزن مشترک را بریم -5

 ی پژوهششناسروش.3

 نوع روش پژوهش .3-1

ها علمی به مطالعه در زمینه تحلیل پوششی داده سایت هايدر ابتدا با مراجعه به کتابخانه و  باشد.اي میتئوري و کتابخانه صورتبهنوع روش 

هاي فوق را شناسایی م. نقاط ضعف و قوت مدلپردازینهایت میبندي بر اساس نرم بیهاي رتبههاي وزن مشترک، مدلشامل مفاهیم اولیه، مدل

هاي مشترک این مرز کارایی ترین و بهترین اهداف کارا بر اساس وجهآوردن نزدیک به دستکرده و در ادامه سعی در ارائه یک مدل براي 

ها را بررسی کرده و کردن مدلهاي خطی باشد و در ادامه روشها میها و خروجیهاي مشترک وروديمدل فوق بر اساس وزن پردازیم.می

ی در المللنیبفرودگاه  28هاي مربوط به از داده شدهارائههاي دهیم. براي نشان دادن اعتبار مدلهاي فوق توسعه میمحدودیت وزنی را براي مدل

دهیم. براي هاي فوق را نشان میر مدلپردازیم و اعتبامی 2012و همکاران در سال  Coelliتوسط  شدهارائهآمریکاي شمالی، اروپا و استرالیا 

 کنیم.استفاده می SPSSافزار کنیم و براي ارائه گزارش از نرماستفاده می GAMSافزار هاي فوق از نرماجراي مدل
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2 - Common Set of Weights) CSW( 
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 اطلاعات لیوتحلهیتجزروش  .3-2

هاي مهم موجود شوند. براي این کار روشیبیان و با یکدیگر مقایسه م رندهیگمیتصمي واحدهاي بندرتبههاي مختلف روش پژوهشدر این 

هاي پیشنهادي است. روش شدهاستفادهها نیز از منابع موجود در مقالات گردند. براي سایر روشمقایسه می گریکدو با ی شدهانیبعلمی  صورتبه

 لیوتحلهیتجزن داده خواهند شد. در این راستا براي ها نشاهاي آن، مقایسه و مزایا و کاستیاندشدهارائه قبلاًهاي مختلف دیگر که نیز با روش

 کنیم.استفاده می GAMSافزار ها از نرمداده

 هاتحلیل پوششی داده. 4

است که چندین ورودي و چندین  (DMU) يارندهیگمیتصم يارزیابی کارایی واحدها يریاضی، برا يزیرها یک مدل برنامهتحلیل پوششی داده

کارایی به دلیل اهمیت آن در ارزیابی عملکرد یک شرکت یا سازمان همواره موردتوجه محققین قرار داشته است. فارل  يریگهخروجی دارند. انداز

که  ياندازه گیري کارایی براي واحد تولیدي اقدام کرد. موردکارایی در مباحث مهندسی، به يریگ، با استفاده از روشی همانند اندازه1957در سال 

 .کارایی مدنظر قرارداد شامل یک ورودي و یک خروجی بود يریگندازهفارل براي ا

. شودینیز گفته م کیکه به آن روش نا پارامتر باشدیخطی م يزیربا استفاده از برنامه يسازنهیها مبتنی بر یکسري بهدرواقع تحلیل پوششی داده

از دو  توانیتعیین این نقاط م ي. براگرددیایجاد م ،شودیخطی تعیین م يزیربرنامه لهیوسدر این روش منحنی مرزي کارا از یک سري نقاط که به

که آیا واحد  کندیمشخص م يسازنهیخطی پس از یک سري به يزیرفرض بازدهی ثابت و متغیر نسبت به مقیاس استفاده کرد. روش برنامه

. شوندیکارا و ناکارا از یکدیگر تفکیک م يواحدها لهیوسنیرار دارد؟ بدموردنظر روي مرز کارایی قرارگرفته است و یا خارج آن ق رندهیگمیتصم

 [9]ها نامیده شده استها را تحت پوشش قرار داده و به همین دلیل تحلیل پوششی دادهتمام داده DEA کیتکن

 DEA الگوهای.4-1

 BCC الگوي CCR اند از: الگويعبارت یطورکلبه DEA الگوهاي

 CCR الگوی.4-1-1

متغیرهاي ورودي و خروجی واحد تحت بررسی، کسر کارایی  يبهینه، برا يهان الگو داراي بازده ثابت به مقیاس است و سعی دارد، با انتخاب وزنای

وجی و در الگو در دو ماهیت ورودي و خر نیبیشتر کند که کارایی سایر واحدها، از حد بالاي یک، تجاوز نکند. ا ياگونهاین واحد )واحد صفر( را، به

مختلف در ماهیت ورودي  يهامختلف در بیان فرم يهاشده است و در ادامه، به بیان فرمو پوششی مطرح یسه شکل کسري، مضرب

در این  نیبنابرا .این نوشته انتخاب شد يدر ماهیت ورودي با شکل پوششی، برا CCR يبا توجه به ویژگی فرم پوششی، الگو [10]میپردازیم

ها دوگان فرم مضربی همواره شکل پوششی را در تحلیل پوششی داده .میپردازیدر ماهیت ورودي م CCR ه تشریح این شکل ازقسمت، تنها ب

 :دیآیصورت زیر به دست مبه CCR را بنویسیم شکل پوششی CCR ، دوگان فرم مضربیکهیدرصورت دهدینتیجه م

 

 ماهیت نهاده اي CCRمدل 

 
s.t 

 

 

 

 
.در این الگو انتخاب هر باشدی،متغیر متناظر با محدودیت مساوي در فرم مضربی آزاد در علامت م شودیگونه که در شکل پوششی دیده مهمان

گزینه بهینه  גj≥ 0اي مرتبط با  هاتیو در مقابل اي محدود کندیایجاد م dmu مجاز ،یک حد بالا براي ستاده ها و یک حد پایین برايגبردار 

 .دهدیرا ارائه م  min ɵ= ɵرتبط شدن با براي م

  BCC الگوی.4-1-2
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که فرض بر بازدهی ثابت  CCR شده است. برخلاف مدل يگذاریعنی بنکر، چارنز و کوپر نام دآورندگانشیاین مدل بر اساس حرف اول نام پد

با  شودیه از بازده متغیر نسبت به مقیاس موجب م. استفادباشدیفرض بر بازدهی متغیر نسبت به مقیاس م BCC نسبت به مقیاس است در مدل

نهاده  يهاساخت مدل يبسیار دقیقی ارائه گردد. برا لیمحاسبه کارایی فنی برحسب مقادیر کارایی ناشی از مقیاس و کارایی ناشی از مدیریت، تحل

ها میزان کارایی افزایش ده گرا با کاهش نهادهدر مدل نها شودیاستفاده م CCR از همان مبانی مدل BCC گرا و ستاده گرا در مدل اصلی

 :با شکل نهاده گرا به شکل زیر است BCC . مدل مضربیابدییولی در مدل ستاده گرا با افزایش ستاده ها میزان کارایی افزایش م [11]ابدییم

 ماهیت نهاده اي BCCمدل 

 
s.t 

 

 

 

 

 
 .است گیرندهتصمیم واحدهاي وريبهره سنجش، یا و کارایی ارزیابی براي هاییشرو و هاتکنیک (، شاملDEA) هاپوششی داده تحلیل

 واحدهاي هايخروجی و هاورودي از استفاده با فارل .است پارامتري غیر روش اولین ابداع در فارل کار تعمیم درواقع هادادهتحلیل پوششی 

 مرز این .نمود معرفی تولید تابع عنوانبه را آن مرز از قسمتی و ارائه تولید، امکان موعهمج عنوان با ايمجموعه ها،آن بر حاکم اصول و گیرندهتصمیم

 .شوندمی ارزیابی کارا گیرند،می قرار مرز این روي که ايگیرندهتصمیم واحدهاي و نامندمی نیز کارا مرز را

 (DMU) رندهیگتصمیم واحد

 بگیرد، تصمیم خود سیستم داخل پردازش گونگیچ خصوص در تواندمی که واحدي ، بهDEA مسائل در

mx ......1x ( = x) ورودي مانند بردار با دریافت که واحدي از است عبارت گیرنده،تصمیم واحد یک از منظور دیگربیانبه گویند؛می گیرندهتصمیم واحد

 نمایدمی تولید راy =( sy....1yد)مانن خروجی بردار

 ثابت با آن افزایش که است عاملی و خروجی دهدمی کاهش را کارایی عوامل، بقیه داشتننگه ثابت با آن، افزایش هک است عاملی ورودي آن در که

 با و دارند مشابه عمل که واحدهایی از است عبارت متجانس گیرندهتصمیم و منظور از واحدهاي دهد.می افزایش را کارایی عوامل بقیه داشتننگه

 باشند که با دریافت امکاناتی مانند،واحدهاي متجانس می مثلاً شعب یک بانک، کنند.هاي مشابه تولید میخروجی ه،هاي مشابورودي دریافت

که مدیران این واحدها با مدیریت خود و ازآنجایی پردازند.حصول سود و عرضه خدمات می آوري سپرده،کامپیوتر و...به جمع فضاي اداري، کارکنان،

البته ممکن است واحدي درصدي آزاد عمل داشته  نامند،گیرنده میها را تصمیمآن کنند،خروجی را تولید می ها،ادغام وروديها و اعمال سیاست

 [12]باشد.اصطلاح واحد فقط یک مجري نمیباشد و به

 روش پیشنهادی پژوهش. 5

و فرض  که توسط خروجی ها دکنندگان وها با استفاده از متر ورودي به تولیDMUsn باید در نظر داشته باشید که باید 

همچنین فرض بر ثابت   …,و  = اینکه 

تعیین معیار می باشد. بنابراین مجموعه امکان تولید  ي کارایی نسبی وریگاندازه، بازده به مقیاس تکنولوژي براي DEAبودن 

(PPS،)T={(X,Y)/X,Y},  تواند درنتیجه مشخص به شرح زیرمی باشد:می  

                                            X/ ={T 

فاصله -L1داقل رساندن وزن جهانی، با به ح Tجنبه از مرز پارتو کارآمد از  ترین اهداف در)مشترک(نزدیک DMUطور همزمان براي هر مدل زیر به

 کند.براي ورودي و خروجی واقعی خود را فراهم می
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(1) 

 
s.t.: 

)1-1( 

)1-2( 

)1-3( 

)1-4( 

)1-5( 

)1-6( 

)1-7( 

 

 
 در اینجا:

i هاي میانی متوسط =( که

DMU1دار ي وزنباشند. این مشخصات فاصلههاي متناظر میهاي ورودي و خروجیL  در نوشتار مرتبط باDEA است.  قرارگرفته مورداستفاده

، استفاده از یک نورم علاوهبهنماییم. استفاده می هاآنهاي و طرح n DMUدار مشابه در فواصل میان وزن 1Lتوجه داشته باشید که ما از نورم 

هاي واقعی را ها و خروجیتوانیم وروديگیرد. متناوباً میمی در نظرها ثابت ها و خروجیگیري ورودي( یک مسئله را براي واحدهاي اندازه1دار )وزن

 هاي متناظر نرمال کنیم.از طریق متوسط

ii )  هاي قطري ماتریس وm˟m  وs˟s ( 1.5( و )1.4باشند. )در )ها میها و خروجیهاي وروديهایشان به ترتیب متوسطباشند که وروديمی

 کنیم(.استفاده می n’1 ) =n1)1,…1˟گذاري عمومی از نشان

iii )M  یک کمیت بزرگ مثبت است 

iv )E اي از مجموعهDMU هاي بسیار مؤثرT باشد.می 

jDMU ,را براي هر   , = n,…,1jهاي مارکدهد که بنچ( به ما امکان می1قیدهاي ذیل متناظر است که )پذیر با ي امکانمجموعه

n,…,1j= ي یکسان مرز مؤثر پارتوي هیروکبگیریم که همگی بر ی در نظرT ( .1.1قرار دارند)-(تضمین می1.2 ) نمایند کهn,…,1j = ,   به

T صفر ریغ( این امکان را براي تمام بردارهاي با وزن 1.5)-(1.3. با داشتن )تعلق دارند (v,uکه ضرایب یک فوق صفحه ) ي پشتیبانیT باشند می

هاي در شناوري کهیهنگامباشند که می و  قیدهاي  درواقع( 1.5)-(1.4نماییم. )فراهم می

افزایشی ثابت میي مدل همانند اینجا وزن گرفته باشند، قیدهاي فرمولاسیون دوگانه 1/و  1/تابع هدف با 

متصل می به همباشند که دو گروه قبلی قیدها را هاي کلیدي می( محدودیت1.7)-(1.6نمایند. )هاي غیر صفر را حفظ میباشند. این قیدها وزن

و  kb  =0( به 1.6( بر اساس )1.7بنابراین )  پارتو قرار دارند. اگر  Tها بر مرز مؤثر مارکچنمایند تا اطمینان حاصل شود که بن

نماید، بنابراین شرکت می n,…,1,j=jDMUیک ارجاعی در ارزیابی  عنوانبهفعالی  طوربه kDMUنماید. بنابراین اگر اشاره می kd=0درنتیجه 

می s’kDMUترکیبات   , = n,…,1j(، 1گرفته در مدل ) در نظر ریپذامکانهاي مارکتعلق دارد. بنابراین بنچ –0Y=’+uX’vلزوماً به 

-باشند، متعلق می Tي پشتیبان مشترک فوق صفحهها همگی به یک kDMUباشند زیرا این ي مرز مؤثر پارتو میهیروکباشند که همگی بر ی

v’X+u’Y=0 باشند.که ضرایبش همگی غیر صفر می 

*<for some 0 ,ها را شناسایی نماییم، DMUدهد که یک گروه مرجع مشترک از ( به ما اجازه می1حل نمودن )
giλ/gRG = {DMU

}n,…,1j= ( براي هر 1توسط ) شدهفراهمگیرد. اهداف ي واحدها را دربر میهاي پتانسیل براي بقیهمارککه بنچlDMU مختصات  درواقع

حلاز راه توانند با استفادهباشند. بخصوص این اهداف میمی RGها در پوشش DMUباشند که می DEAي مرز مؤثر ترسیمی این واحد بر رویه

 باشد:ذیل می صورتبهآیند که  به دست( 1ي )هاي بهینه

(2) 
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باشند، در این رابطه ها میDMUهاي واقعی تمام ها و خروجیترین موارد به وروديسري نزدیکسرا صورتبهتوجه داشته باشید که این اهداف 

( عملکردهاي بنچ1رساند. بنابراین مدل )هایشان بر یک مرز مؤثر را به حداقل میها و طرحDMUدار میان وزن 1Lي ( مجموع فاصله1تابع هدف )

مسیر براي ارتقا با تلاش  هاآنباشند که به نماید که آن مواردي میباشند شناسایی میها میDMUمارکی که بسیار مشابه به عملکردهاي واقعی 

 دهد.سراسري کمتري را نشان می

هاي DMUها براي مشخص نمودن مارک(، در اینجا نیازي به بنچ1پذیري مدل )حصول اطمینان از امکان منظوربهاست که  توجهقابلهمچنین 

ي مرز ترسیم شوند. به همین دلیل است که این مدل در رابطه با هیروکایم که بر روي یرا مجبور نموده هاآن، زیرا ما تمام باشدمتناظر نمی

توانند نماید که میها و اهداف واقعی  استفاده میها و خروجیبندي نشده اما از مقدار مطلق انحرافات میان وروديی فرمولمنف ریغهاي شناوري

ذیل  صورتبهي در پس این روش کنیم. ایده، در این پایاننامه ما در رابطه با کارایی فنی صحبت نمیجهیدرنتمثبت یا منفی )یا صفر( باشند. مقادیر 

 دستبه ها به عملکردهاي واقعی را مارکترین بنچنماید که مشابه( امکان شناسایی نمودن یک مرز رایج بهترین اقدام را فراهم می1است: مدل )

و/یا خروجی  تواند بر زوال مقداري از سطح وروديکه می قرارگرفته مورداستفادهدهد. این مرز رایج بهترین عملکرد براي تنظیم اهداف می

ها را طوري هدایت نماید که ترکیباتشان را به همراه احجام DMUشود. این تعیین نمودن بهترین اقدامات رایج ممکن است برخی  شدهمشاهده

می CSW، شناسایی بهترین اقدامات الزاماً مستلزم انتخاب یک DEAهایشان تغییر دهند. توجه داشته باشید که با این روش بر اساس لیتفعا

نماید. بنابراین با توجه به ارزش نسبی ورودي و را تعیین می شدهگرفته در نظرهاي ها و خروجیباشد که یک سیستم مقدار نسبی از ورودي

تواند ارتقا یابد تا ، احتمالاً با بدتر کردن سطح یک متغیر چنین داشته باشیم که متغیر دیگري میCSWاز طریق این  شدهنییتعي هاخروجی

 متغیر قبلی را جبران نماید. سطحکاهش مقدار به دلیل تنزل 

 (1ي هدف مدل)ساز یخط -1تبصره 

تواند ( می1، )وجودنیباااست.  آمدهدستبهه از مقادیر مطلق انحرافات در هدف ي استفادجهیدرنتباشد که ي غیرخطی می( یک مسئله1مدل )

+m0≥-j,Xشود. ما متغیرهاي جدید تصمیم بدون مقادیر مطلق نیز بازنویسی گردد که در ادامه شرح داده می
jX ،s0≥-j,Y+

jY ،n,…,1j=  را معرفی

را می و   (، قیدهاي 1نماییم و به مجموعه قیدهاي )می

( معادل با به حداقل رسانی تابع هدف خطی 1افزاید. بنابراین به حداقل رساندن هدف غیرخطی در )

( تبدیل به یک مدل 1باشند بنابراین )می آمدهدستبهتحت مجموعه قیدهاي  

 شود.ریزي خطی ترکیبی عدد صحیح میبرنامه

 در عمل( 1حل نمودن) -2تبصره 

 n,…,1,j=jDMUیک مرجع در ارزیابی برخی از  عنوانبهفعالی  صورتبهباشد که می Eها در  kDMU( در جستجوي 1فرمولاسیون مدل )

( و 1.6از طریق قیدهاي ) درواقعباشد. این ي مرز مشترک بهترین اقدام میصفحه تعلق دارد که دربرگیرندهنماید که لزوماً به یک فوقشرکت می

بندي این تواند از طریق فرمول( در عمل می1) هرحالبهباشد. اي و متغیرهاي باینري میبزرگ رده Mي آید که دربرگیرندهمی به دست( 1.7)

بالاترین حالت یک باشد که در یک مجموعه از متغیرهایی می 1نوع  SOS( حل شوند.SOSهاي مرتب مخصوص )قیدها با استفاده از مجموعه

براي هر جفت متغیر  kS 1نوع  SOS کیآن( را از فرمولاسیون حذف نموده و بجاي 1.7( و )1.6باشد. بنابراین اگر ما ) صفر ریغمتغیر احتمالاً 

}, kk,dk{λ  و  که  شدهحاصلبنابراین اطمینان  تعریف نمود کهkd همزمان براي  طوربهد توانننمی kDMU ها

 حل نماید. SOSرا با  LPتواند مسائل می CPLEXساز . بهینه kمثبت باشند که 

 ( را بیابیم.1ي )حل بهینه، نیاز به حل نمودن فرمولاسیون ذیل داریم تا راه2و  1هاي گرفتن تبصره در نظربا 

 (3) 

 
s.t.: 
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 بندی واحدهاگیری کارایی و رتبهاندازه .5-1

 صورتبهها DMUگرفته شوند تا امتیازات کارایی را براي تمام  در نظرها CSW عنوانبهتوانند ( میu*v,*(، )1ها در )هاي بهینه براي وزنحلراه

 معمول تعریف نمایند

 (4) 

 
 

نیز در نوشتار وجود دارند که هدفشان تعیین نمودن یک  DEAیگري بر اساس هاي دگفته شد، روش در ابتداي روش پیشنهاديکه  طورهمان

CSW هاآنباشند. در بسیاري از بندي واحدها میگیري کارایی و رتبهبراي استفاده جهت اندازه( انتخاب بردار وزن ،v,u )حداقل ي به واسطهبه

را با  CSW( یک خانواده از 2005ها خواهند شد. کاو و هانگ )د که ناشی از آن وزنباشو امتیازاتی می DEAی انحرافات بین امتیازات کارایی رسان

استخراج نموده است. ي تعمیمی مقادیر فاصله ی خانوادهحداقل رسانبه 

رساند، را به حداقل می و گیري شده در رابطه با فواصل ( یک ترکیب برجسته از این انحرافات اندازه2002دسپاتیس )

شود. و لیو و پنگ هاي متفاوت میCSWباشد که مشخصاتش منجر به می ]0,1[پارامتري در  tکه  

باشند که طوري می و  که  ی مجموع انحرافات ذیل حداقل رسان( روش دیگري بر اساس به 2008)

دهد. چنین نهایی یا غیر آن نشان می صورتبهرا  مؤثرهاي DMUمجموعه کلی  Eو  

توانیم رساند. بنابراین میمتراکم را به حداکثر می DMUباشد که کارایی یک معادل با یافتن بردار وزنی می تیدرنهاکه این پروسه  شدهدادهنشان 

باشد که امتیازات کارایی حداکثري می PPSي پشتیبان ( مرتبط با یک فوق صفحهv,uردار وزن )ها در جستجوي یافتن یک بببینیم که این روش

ي ( مرتبط با فوق صفحهu*v,*دهد که از بردارهاي وزن )می به دستدهد. در مقابل، روش ما امتیازات کارایی را می به دستسراسري  طوربهرا 

 هاي مشترک براي واحدهاي باقیمانده را ایفا نمایند.مارکبنچ عنوانبهتوانند بهترین نقش یشوند مها ناشی میDMUتحت پشتیبانی گروهی از 

قرار گیرند تا یک رده مورداستفادهتوانند باشند، میها مشترک میDMUکه براي تمام  اندشدهمحاسبههایی ( با وزن4امتیازات کارایی ) ازآنجاکه

 به راها ها غالباً یک نقش نسبی براي انتخاب گزینهبنديی، رتبهطورکلبهگیري ند. در فرایندهاي تصمیمبندي کامل از واحدها را استخراج نمای

اند. را تجربه نموده افتهیشیافزاها یک محبوبیت هاي دانشگاهبندينماید. در نواحی مانند تحصیلات عالیه، رتبهایفا می گرفتهانجامهاي اساس ارزیابی

 عنوانبه( توسط دانشگاه شانگهاي ژیاو تانگ که معمولاً ARWUهاي جهان )بندي آکادمیک دانشگاهالمللی، رتبههاي بینبنديمشهودترین رتبه

 درواقعهاي دانشگاهی بنديباشد. رتبه( میTHESQSي تایمز )بندي دانشگاه دنیا توسط تحصیلات عالیهو رتبه شدهشناختهشاخص شانگهاي 
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هاي دارند: بر انتخاب یک مکان راحت توسط دانشجویان، بر تصمیمات استخدامی توسط کارفرمایان، بر سیاست مؤسسات اثري بر مدیریت این

 .هاآني در میان زیرقابت برانگدانشگاهی، انگیزشی و 

 3ارتباط است. تا اینجا، در بخش ها در مارکي بنچدرباره افتهیتوسعهي کار قبلی ادامه عنوانبهها DMUبندي ژوهش مخصوصاً با رتبهپدر این 

ها به آن نگاه نمود که CSWبراي تعیین  DEAهاي کنونی بر اساس یک گزینه براي روش عنوانبهتوان که می شنهادشدهیپیک پروسه 

بعدي ما یک روش را توسعه داده بخش ریزدر  وجودنیباابندي تولید واحدها را تعریف نمایند. تا امتیازات کارایی و رتبه اندقرارگرفته مورداستفاده

ي دهد که منجر به امتیازات کارایی همههاي ممکن را ارائه میبندياي از رتبهرود، به این صورت که براي هر واحد بازهایم که یک گام فراتر می

DMUهاي بهینهحلشود که با تمام راههایی می( ( براي )1يv,u )تمام  . بنابراین این روشاندشدهمحاسبهCSW ( را 1توسط ) آمدهدستبههاي

بندي هاي رتبهاست. بازه شدهحاصلبا توجه به برخی شرایط اضافی  CSWبندي تک بدهد که از انتخاب یک گیرد، بجاي آنکه یک رتبهمی در نظر

 نماید.را فراهم می CSWها نسبت به بهترین جایگزین براي بنديامکان آنالیز نمودن قدرت رتبه

 بندیهای رتبهبازه .5-1-1

چقدر می 4از  آمدهدستبههاي DMUبندي گذاري نموده که رتبهدهیم که بر تحلیل نمودن این هدف، ما روشی را توسعه میبخش ریزدر این 

( 1از ) آمدهدستبهي هاCSWکه گفته شد،  طورهمان( را تغییر دهد. 1ي )هاي بهینهحلهاي ورودي و خروجی مرتبط با راهي وزنتواند مجموعه

ها مارکمرز مشترک بهترین اقدام در تعیین بنچ عنوانبههستند که  RGها در DMUي تحت پوشش در رویه Tي پشتیبان هافوق صفحهضرایب 

فوق  جهیدرنتباشد، بنابراین رویه ابعاد کاملی نداري و می RGکاردینالی بودن  |RG|که  RG| < m+s-1|است. اگر  قرارگرفته مورداستفاده

( v,u( براي )1ي )حل بهینهباشند و هریک با یک راهمی DEAي مرز ضریب ي رویهوجود دارند که دربرگیرنده Tي پشتیبانی بسیاري از هاصفحه

به که  CSWانتخاب ي آن احتمالاً بسته به هاي در ادامهDMUهاي بندي( و رتبه4در ) شدهفیتعرامتیازات کارایی  جهیدرنتباشند. در ارتباط می

وجود دارند، که این  ندرتبهها(  FDEFهاي مؤثر با ابعاد کامل )دهد زیرا رویهرخ می عملاین اتفاق اغلب در  درواقعباشند. آمده متغیر می وجود

دهد مورد  به دست( ممکن است 4) هایی که امتیازات کاراییبنديباشد. بنابراین تحلیل نمودن مقاومت رتبهمی هادردادهي انحراف ناکافی جهیدرنت

با امتیاز  هاآن( در رأس قرار خواهند گرفت زیرا 1از ) آمدهدستبه CSWتوجه به بی RGها در DMUگیرند. مشخصاً ي زیادي قرار میمندعلاقه

ها بایست CSWهاي احتمالی خابها به دلیل انتDMUهاي دیگر ، تغییرات احتمالی در رتبهوجودنیباااند. بندي شدهکارایی حداکثري رتبه

 ی قرار گیرند.موردبررس

اش بیابید که از هاي احتمالیبندياي براي رتبهبازه DMUدهیم که چگونه براي هر براي سروکله زدن با این موضوع، ما در اینجا نشان می

هاي حلیابیم که اگر تمام راههایی را میبنديین رتبهخاص، ما بهترین و بدتر طوربهناشی شود.  CSWهاي بهینه براي درنظرگرفتن تمام گزینه

بتواند حاصل شود. بنابراین این روشی است که از  RGخارج از  شدهداده DMUگرفته شوند یک  در نظر( 1در ) CSWي جایگزین براي بهینه

 زد.ورهاي جایگزین اجتناب مینیاز به معرفی شرایط اضافی جهت انتخاب اوزان در میان بهینه

 کنیم:( شروع بکار میu*v,*ي ذیل )هاي بهینهحلهاي مرتبط با هریک از راهDMUهاي ما با تعریف نمودن مجموعه

 . (، u*v,*بگیرید. براي هر ) در نظر RGخارج از  شدهدادهرا یک واحد  DMU -1تعریف 

 عملکرد بهتري دارد. CSW(u*v,*با ) 0MUDباشد که ( میRGهایی )خارج از DMUي مجموعه  

 . (، u*v,*بگیرید. براي هر ) در نظر RGخارج از  شدهدادهرا یک واحد  DMU -2تعریف 

عملکرد  CSW(u*v,*با ) 0DMUها بدتر از DMUگرفته که  در نظربا این تفاوت که چنین  شدهفیتعر همانند   

 ي دارند. بدتر

با امتیاز کارایی بالاتري نسبت  DMU( بیابیم که به کمترین تعداد 1را در ) CSWما نیاز داریم که  0DMUبندي براي تعیین نمودن بهترین رتبه

 دهد. رسماًافزایش می 0DMUبه 

 آیدمی به دستاز ذیل  RGخارج از  0DMUبندي یک . بهترین رتبه3تعریف 

 (5 ) 

 
 باشند. می RGو  هاي به ترتیب کاردینالی بودن مجموعه |RG|و  که 

bدهد که چگونه پیشنهاد ذیل نشان می
0r .را بیابیم 

 

 RGخارج از  0DMU. براي هر 2پیشنهاد 
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 (6) 

 
*که 

0LE باشد.ي مسئله میمقدار بهینه 

 (7 ) 

 
s.t. : 

)7-1( 

)7-2( 

)7-3( 

)7-4( 

)7-5( 

)7-6( 

 
 نماید یا خیر.بهتر عمل می lDMUنسبت به  0DMUدهند که باشند که در بهترین حالت نشان میمتغیرهاي باینري می که 

(  7.6محدودیت )  ( براي1ي بهینه )هاحلراهي  همهتا  دهدیمه اجاز هاحلراه( براي تمامی 7( مدل )4-7) -(1-7اثبات. با  )

 شناسایی شامل منظوربه

DMUs  نه درRG یا برابر با ترنییپاکه کارایی  ي استثنابه 

 بیشتر است.  شانییکارایی که نمرات هانهیگز، جهیدرنتو 

 توجه داشته باشید که 

 براي هر  براي هر انتخاب  رونیازا

 باشد. 1یا  0 تواندیم بنابراین  اگر  کهیدرحال خواهد بود لزوماً  بنابراین  

 لزوماً جا هر اگر و تنها اگر  افتدیمبود اتفاق  ( ، بهینه که 7در به حداکثر رساندن مجموع در هدف ) کهییازآنجا

 خواهد بود. همراه با

 (ي استثنابه)  . آوردیم دست بهیا برابر  ترنییپابا کارایی  RGرا در  ( حداکثر تعداد 7بدین ترتیب، مدل )

0RG|+|H |{Min-=n0رونیازا
*LE عنوانبه، داردیم( نگه 6، )تیدرنها |RG| ک ند بستگی ندارد 

 ی مشکل است. که داراي موارد زیر است.رخطیغ( یک ترکیب  صحیح 7مدل )

 ( داراي یک بهینه کلی است .7. مدل )3گزاره 

(8) 

 
 و اسی از مجموعهبه ترتیب، اسو  در اینجا

 دهد که چگونه براي پیداگزاره زیر نشان می

 RGدر 0DMU براي هر  -4گزاره 

 (9 ) 

 
 ي مسئله است:مقدار نتیجه که 

 

(10) 
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(10-1)                                                              s.t. : 

 
)10-2( 

)10-3( 

)10-4( 

)10-5( 

)10-6( 

 
 

 است یا نه. بهتر است  دهند که و  متغیرهاي دودویی هستند که در بهینه نشان می که در

 با  7( در 6-7ي جایگزین کردن )( تنها نتیجه10است توجه داشته باشید که ) 2ي اثبات: اثبات بسیار مشابه گزاره

0و درنتیجه،  با  که است. هنگامی لزوماً مرتبط با  است. بنابراین، در بهینه 
*HE  که  مقدار ماکسیمم

 ( را محاسبه می کند.) وري بالاتر یا برابر با ست با یک بهرهنی RGدر

 ( پیدا کند.7( همچنین یک بهینه جهانی است که می تواند با استفاده از یک پارامتر رویکرد مانند )10بدیهی است مدل )

0توسعه بالا یک جفت از مقدارها 
br0و

wr کند. این اطلاعات سودمند راجع را تعیین می بندي مناسب براي هر دهد که حدود رتبهارائه می

هستند به دست  RGکه در  هاي مشترک وري با استفاده از شانهوتحلیل بهرهبه عملکرد واجدهاي متفاوت است که نتایج از یک تجزیه

بدیهی است که رتبه بالایی دارد. با توجه به باقیمانده واحدها،اگر، براي  RGدر  آید. این وضعیت به شرح زیر است: از قبل گفته شد می

0مثال 
br≺0

wr که یعنی رتبهjDMU   بالاتر ازjDMU که نظر از ایناست، صرفCSW 0شده است. اگر که انتخاب
br≺0

wr کهjDMU   زیرمجموعه

 شود.گروه متفاوت هستند حاصل میکه در دو  DMUsها است، آنگاه داریم DMUsبعضی از 

 .پیاده سازی روش پیشنهادی6

المللی از شمال امریکا، خطوط هوایی بین 28کنیم که مربوط به عملکرد ها استفاده میدر این پژوهش براي نشان دادن روش پیشنهادي، ما از داده

 -ها شامل مسافرخروجی و چهار ورودي در نظر گرفته شد؛ خروجی واست. براي هر خط هواپیمایی د 2015اروپا و آسیا و استرالیا در طول سال 

ها گالن(، سوخت )میلیون (LAB)ها : تعداد کارکنان بودند و ورودي (CARGO)کیلومترهاي پرواز –ونقل و حمل (PASS)کیلومترهاي پرواز 

عنوان به (CAP)و سرمایه  (MATL)هاي مصرف سوخت و هزینه جز کارمتحده معادل آن ( بهها دلار در ایالاتها )میلیوننوع دیگري از ورودي

در تعداد روزهاي پرواز که با استفاده از نرم افزار گمز تجزیه و تحلیل می شوند و در آخر با مجموع حداکثر وزن برخاست از همه هواپیما پرواز ضرب

 رتبه بندي می شوند. spssاستفاده از نرم افزار 

 

 وجی ها و ورودی های خطوط هوایی: خر1جدول

 

 خطوط هوایی

 ورودي ها خروجی ها

 کارو هزینه هاي مصرف سوخت سرمایه تعداد کارکنان کلیومتر پرواز-حمل و نقل کیلومتر پرواز-مسافر

 1330 28991 4784 1474 393 17997 کانتاس

 3781 57290 17932 2536 1351 21430 جریال

 1902 32404 4479 1512 523 10864 سنگاپور

 157 9925 1482 303 185 8630 فین ایر

 5346 50989 9004 3314 1078 45514 لوفت هانز

 1375 20092 2929 964 392 19985 هوایی سویس

 234 8961 1117 831 121 10520 پرتغال

 998 27676 4829 1197 626 22766 اي ام غربی

 614 35261 6074 2008 860 12222 نیپون

 1580 23388 4174 1492 456 12214 يکاتا
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 599 12891 2258 1246 279 15156 مالایسا

 65 2943 587 241 62 4067 استرا

 760 18969 6819 806 235 24708 سعودي

 1838 133796 18624 5149 2381 80627 آمریکا

 619 20799 3119 1234 377 22180 ساس

 998 27676 4829 1197 626 22766 هوایی کانادا

 392 59001 8952 3030 1252 53557 هوایی آمریکا

 1382 54054 7131 2193 991 28638 پانام

 245 29050 4459 1498 580 21350 آسترن

 625 24372 3358 1051 513 16613 کانادیدان

 1300 96540 14063 3972 1997 61675 دلتا

 845 23312 3771 1238 499 30140 ابریا

 2513 85744 13698 3678 1762 42989 نروژ

 2326 131905 18204 5678 2246 73902 ینتد

 539 14074 3305 3171 304 10428 گرودا

 1090 69050 9960 2835 1285 35661 کونتینتال

 1119 62345 8704 2389 1118 35783 توا

 2618 67364 12161 4276 1294 51802 برتیش

 

 BCCو  CCRمحاسبه کارایی در دو حالت :2جدول

خطوط 

 هواپیمایی

CCR BCC -U +U 

 -085/0 -72/1 0/885 0/849 کانتاس

 0 0 654/0 634/0 جریال

 0 0 1 1 سنگاپور

 0 -8/4 1 1 فین ایر

 0 -41/1 1 1 لوفت هانز

 -281/0 -281/0 85/0 851/0 هوایی سویس

 458/1 832/0 531/0 521/0 پرتغال

 951/0 684/0 423/0 412/0 اي ام غربی

 0 0 1 1 نیپون

 -853/0 -214/1 531/0 529/0 کاتاي

 -127/1 -127/1 766/0 745/0 مالایسا

 -91/9 -67/10 698/0 658/0 استرا

 -452/1 -412/1 238/0 235/0 سعودي

 595/0 586/0 987/0 958/0 آمریکا

 -235/1 -284/1 756/0 752/0 ساس

 0 -45/12 1 1 هوایی کانادا

 0 0 654/0 634/0 هوایی آمریکا

Archive of SID

www.SID.ir



 

 452/1 852/0 652/0 541/0 پانام

 -119/0 -119/0 584/0 521/0 آسترون

 0 0 1 1 کانادیدان

 862/0 0 799/0 789/0 دلتا

 -522/0 -41/1 801/0 751/0 ابریا

 0 0 416/0 415/0 نروژ

 -12/1 -12/1 672/0 627/0 ینتد

 685/0 0 891/0 856/0 گرودا

 0 0 1 1 کونتینتال

 -23/0 -23/0 1 1 وان

 741/0 643/0 428/0 419/0 برتیش

 

 :رتبه بندی خطوط هوایی3جدول

خطوط 

 هواپیمایی

کارایی بر اساس بهترین ورودي 

 و خروجی

 رتبه بندي

 16 6501/0 کانتاس

 9 7175/0 جریال

 1 1 سنگاپور

 26 4281/0 فین ایر

 27 4214/0 لوفت هانز

 18 6251/0 هوایی سویس

 7 7902/0 پرتغال

 21 6062/0 اي ام غربی

 23 5822/0 نیپون

 10 6951/0 کاتاي

 8 7254/0 مالایسا

 17 6312/0 استرا

 15 6581/0 سعودي

 3 8214/0 آمریکا

 4 8186/0 ساس

 13 6693/0 هوایی کانادا

 24 5833/0 هوایی آمریکا

 11 6943/0 پانام

 14 6684/0 آسترون

 19 6214/0 کانادیدان

 12 6722/0 دلتا

 2 8246/0 ابریا

 28 4053/0 نروژ

 5 8053/0 ینتد
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 22 6012/0 گرودا

 6 7902/0 کونتینتال

 20 6121/0 توا

 25 4792/0 برتیش

 

تغال، مالایسا، با توجه به جدول فوق رتبه بندي صورت گرفته به ترتیب شامل خطوط هوایی، سنگاپور، ابریا، آمریکا، ساس، ینتد،  کونتینتال، پر

هوایی آمریکا، جریال، کاتاي، پانام، دلتا، هوایی کانادا، آسترون، سعودي، کانتاس، استرا، هوایی سویس، کانادیدان، توا، اي ام غربی، گرودا، نیپون، 

 برتیش، فین ایر، لوفت هانز، نروژ می باشد.

 نتیجه گیری و پیشنهادات پژوهش-.7

براي سنجش و ارزیابی کارایی نسبی مجموعه اي از واحدهاي تصمیم گیرنده یا ورودي ها و خروجی  ارامتریکناپ روشی داده ها، پوششی تحلیل

 هاي چندگانه است.از آنجایی که مدل هاي تحلیلی پوششی داده ها،واحدهاي تصمیم گیرنده را به دو دسته کارا و ناکارا تقسیم می کنند،اغلب

 لی از واحدهاي تصمیم گیرنده هستند.تصمیم گیرنده ها درصدد رتبه بندي کام

 واحدهاي بندي رتبه اینکه به توجه با .باشد می اهمیت میزان اساس بر واحدها بندي رتبه هدف، مهمترین نهادها، و سازمانها عملکرد ارزیابی در

 کارا، هاي واحد مجموعه از کارا واحد هترینب انتخاب همواره برساند، کارا واحد چندین به را ما است ممکن ها داده پوششی تحلیل در گیري تصمیم

 چند شامل پژوهش این .رسید کارا واحد بهترین به توان می ها وزن مشترک مجموعه با .است ها داده پوششی تحلیل در اصلی مشکلات از یکی

 کران براي جدید هاي محدودیت و ساده محاسبات انجام با و جدیدي مدل حل به نیاز بدون که باشد می کارا واحدهاي بندي رتبه جهت ساده روش

 این پیشنهادي هاي روش در ها وزن مشترک مجموعه انتخاب .رسید کارا واحد بهترین به نتیجه در و ها وزن مشترک مجموعه به توان می ها وزن

 .دارند نقش ها وزن کران و میانگین انتخاب در ها وزن تمام و شود می انجام ها وزن کردن گرد و حذف بدون ها، روش از بسیاري خلاف بر پژوهش

یک  در مدیریت، سازمان ها استفاده معیار براي ارزیابی فرآیندهاي خود را در نسبت به بهترین شیوه از دیگران در یک گروه همکار از شرکت در

جازه می دهد این سازمان از دیگران در بهترین روند عمل معیار شناسایی بهترین شرکت را قادر می سازد به تنظیم اهداف، که ا ،صنعت یا بخش

رتبه بندي شرکت هاي بر اساس ارزیابی نیز مفید فراهم می کند  .یاد بگیرند و توسعه برنامه براي بهبود برخی جنبه هاي عملکرد خود را دارند

 معمولا، رتبه بندي بالاتر به معنی عملکرد بهتر است. .اطلاعات براي تصمیم گیري

در فرآیندهاي تولید اغلب شرایط   DMUبقیه  براي محک زنی و رتبه بندي واحدهاي تصمیم گیري ارائه شده است.-DEA رویکرد مبتنی بر

این روش این است در  .مشابه تجربه، بنابراین معیار تجزیه و تحلیل در آن شرایط باید ارجاعات مشترک شناسایی و ایجاد بهترین شیوه رایج است

به طور خاص، این بدان معنی  .ها اجازه می دهد وجود دارد DMU د که بدون نیاز )و نه آرزو( به شرایط فردي ازنتیجه به هنگامی استفاده شو

، با این حال، در ادبیات استفاده می شود به پیدا DEA .DEA است که ورودي و خروجی وزن باید به تمام واحد در ارزیابی مشترک، در مقابل

ه، که نشان می دهد که می توان آن را براي توسعه یک چارچوب مشترک براي تعیین معیار استفاده می شود در تجزیه و تحلیل بازد CSW کردن

ها از لحاظ فنی  DMU تولید شده توسط برخی DEA روش پیشنهادي مشترک بهترین مرز عمل به عنوان جنبه از مرز کارا .استفاده می شود

این گروه مرجع به عنوان شایع است که فراهم می کند که نزدیک ترین اهداف، است که، با  .کارآمد در یک گروه مرجع مشترک شناسایی می کند

، که می تواند مورد استفاده قرار گیرد CSWS مدل توسعه یافته نیز .به حداقل رساندن فاصله بین اجراي واقعی و بهترین شیوه انتخاب شده است

رتبه بندي صورت گرفته به ترتیب شامل خطوط هوایی،  (3)اهم می کند.با توجه به جدولها فر DMU براي تعریف نمرات کارایی و رتبه بندي

س، استرا، هوایی سنگاپور، ابریا، آمریکا، ساس، ینتد،  کونتینتال، پرتغال، مالایسا، جریال، کاتاي، پانام، دلتا، هوایی کانادا، آسترون، سعودي، کانتا

 ا، نیپون، هوایی آمریکا، برتیش، فین ایر، لوفت هانز، نروژ می باشد.سویس، کانادیدان، توا، اي ام غربی، گرود
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