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 چکیده

اقتص ادي   عیتبهبود وض   در جهت جو نوآورانهدر پی افزایش  تفكر راهبردي در دنیاي امروز بیشتر کشورهاي جهان با تكیه بر

ه اي   مزی ت توانسته اند ین گرایش به نوآوري و در پی توجه به عوامل محرك نوآوري در سازمان هستند. سازمان ها در امتداد ا

ي ستاانس انی در را جانب مدیریت منابع از متمایز ت مااقدم انجاورت ابا توجه به ضر رقابتی بس یاري را ب راي د ود رق ن زنن د.     

روش ت.    سه اد   شم ا   نجآوري ابیین نقش جو نوترابط  ه تفك  ر راهب  ردي ب  ا سی ربرف ا هد   هش بوین پژآوري،اتسهیل نو

س ازمان بنی اد ش هید    در اغل     شان د    منرهش کاوژ   پري ا مي آه د. جامع یباش همبستگی مع نوو از یفی  هش توصوژ پ

-نمونهان به عنوده فی سادتصاي هنفر به شیو 011ن،گارموي نمونهگیرل و  فرمس ا ساه بر کد ر  گیمیر  برا در استان فارس

ده از تفا   ساا    ا ب   هدادهل  تحلیده و و بارد تاند سي اه شنام پرس، ا هدآوري دادهر لی گ صار ابز؛ اد ناهشدب نتخاري اماي آ

فرینی رآکااي بررا مینه آوري، زو نو   جي ر   هد که شكل گیدمین هش نشاوست. نتایج پژه اشدانج  ام  SPSSي هاارفزامنر

با جو تفكر سیستمی، فرص ت للب ی هوش مندانه و تفك ر راهب ردي      ، تفكر مفهومیین  ین ب د .همچن یکن هن مار مانی فزسا

ر    منظاز ایی    یهه   توص، مانیزا   فرینی سرآا   تقویت کي ستا، در راینابنابرد دارد.جوداري وا معنو ت  مثبي ه بطآوري رانو

 د.میشود نسانی پیشنهاادیریت منابع  م

 دیریت منابع انسانی، تفكر راهبردي، نوآوريجو نوآورانه، سازمان، می: کلیدی هاواژه

 

   مقدمه -1

 نی روي  عملك رد  و رفت ار  به سازمان هر وري بهره و ،بازدهی حقیقت در. است نوین عصر سازمانهاي اصلی سرمایه انسانی، نیروي

 هن به نسبت زمانهاسا برتري میزان سنجش هاي شادص جمله از سازمانها، در شاغل کارکنان و است وابسته سازمان آن انسانی

 .هستند

 متغی ر  بسیار محیط در سازمانها رقابتی مزیت پایداري و ارزش دلق براي توانمندسازي حیاتی ابزار یك به عنوان نوآوري مفهوم

 ایج اد  و متغی ر  ه اي  مح یط  ب ه  پاس    در بیشتر، يِنوآور قدرت داراي سازمانهاي. شود می شنادته روزافزون هاي پیچیدگی با

 ب ه  اًش دید  نی ز  ن وآوري  آغ ازین  نقط ه   هس تند  ت ر  موف ق  دهد، می را بهتر نوآوري به نیل اجازه آنها به که جدیدي ايه قابلیت

 عملی ات  .اس ت  وابس ته  ن وآوري  و ارزش دل ق  فرآیند در اصلی هايورودي به عنوان انسانی منابع تعهد و تخصص دانش،تفكر،

 وظ ای   انج ام  در اف راد  رفت ار  و گرایشها مهارتها، بر تاثیرگذاري و دادن شكل رايب سازمانها اصلی ابزار انسانی، منابع استراتژیك

 انس انی  س رمایه  از توانن د  م ی  ،سازمانها نوآوري بروز منظور به .است نوآوري و سازمانی اهداف به نیل نتیجه، در و دویش شغلی

 پیچیده تر بسیار مفهومی تخصص، هرچند ند،کن استفاده جدید کالاهاي و ددمات دلق جهت در سازمانی تخصص توسعه براي

 در کارآیی بهبود موجب هدفدار کنكاش این .است معین محیط یك در داص وظایفی و اهداف بر کنكاش از ناشی تاعمد و بوده

انی، انس منابع استراتژیك عملیات از مجموعه اي اعمال و تعیین نمودن به وسیله. میشود وظای  آن انجام متصدي افراد عملكرد

 در س ازمانی  تخص ص  توس عه  و اف زایش  به منظ ور  حساس عملیات این انجام براي را افراد انگیزه و تمایل نمی توانند سازمانها

 زی را  .باش د  نوآوران ه  فعالیته اي  هدایت کننده میتواند تفكر راهبردي ترتیب بدین .دهند افزایش سازمانی نوآوري به نیل جهت

 آورد. می پدید سازمان در را تخصص و دانش از استفاده و کش  امكان
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 روش هاي  توسعه دلاقانه، هاي ایده دلق براي انسانی سرمایهِ تواناي و انگیزه نیازمند سازمانها مدیریتی، فرآیندهاي بهبود از پس

 و ظرفیته ا  ا،گزینش ه  بر میتواند انسانی منابع استراتژیك عملیات .هستند دود پیشرفت براي جدید موقعیتهاي ایجاد و نوآورانه

 ب راي  لازم ش رایط  تبل ور  در حی اتی  نقش ی  ده د و  تغیی ر  را آنها و گذارد تاثیر سازمانی اهداف به نیل براي کارکنان رفتارهاي

 استراتژیك عملیات بردی از استفاده با. نماید ایفا نوآورانه فعالیتهاي توسعه سوي به افراد هدایت و بندي گروه و بخشیدن سرعت

 س ازمانها  کارکن ان،  تعه د  انگیزشی وسیله بهعنوان پاداش و عملكرد ارزیابی مشارکت، آموزش، استخدام، همچون ،انسانی منابع

 .نمایند نوآوري و دلاقانه تفكر به وادار را کارکنان میتوانند

 اتتغییر با مگاهمه و دهماهنگ کر ی   محیط اتر   تغییو  د   جدی يا   هزنیا ا برا  ددو باید ،باشد پیشرفتبال ندبه مانیزگرساا

کند.  آورده( برهشددیا اتتغییر با )متناسبرا ددو جدید يهازنیا د     نابتو ن(     ک ستدتا) هدد تغییررا  ددو رسادتا ،محیط

 ديهبررا يا   هشر نگ رین نت مهاز  ی یك انو عن ه ب قتهاو که بیشتر میباشد قابتیر مزیت یشافزا يهااز راه یكی آوري،نو

 ج)تادارد میزآهمخالر رموا بر توجهی ل   قاب أثیر   تو دو   یش   م هد   یدت،بلندمد يها موفقیت به ستیابید ايبر شرکتها

 اير   ب ن   مه رسیا   ب ايه   مقول انو   هعن   ب ،د   تولیو  يذیر پفا نعطا با آورينو طا تبار ل لید ه ب ین چن(. هن0101،لدینیا

 .(0112، و نكرا)رودی م رشما  به معاجو يهمه ايبر عمجموو در ا هدنها اد،ر فا

و  میکنند رکادر آن  ادفرا ه ک ت سا ی محیط نوآورانه جو ینکها جملهاز  هشد ئهارا نوآورانه در سازمان جواز  ديمتعد ی رتعا 

 امی نظ يهد برگیرندر مانیزا س و ج ین میباشد. هنچن نمازا س نویندیریت  م يهیو شو  نا کنرکا شر نگ يهمنعكسکنند

 مشخصرا  میشوندداده  داشا    پ ایی    هرفتار ه   چ ه    ب ه   ن ک    یو ا را   ک منجاا يهکه شیو عنیم ینا به ،ستا شیارز

و  راکا ارينگهد بر ونفزا تا باشند مانیزسا جو نوآوري درو  دبهبو فكر به همیشه باید نیز نمازسا انمدیر.(0990، نمیکند)بولد

  (.0999، کنند)میآوردهبررا  هايمعنوو  يدما يهازنیاآن و  دهکر هز نگیا دا یجا ادر فآن، در ا ثربخشا

 ،گرفته هبرعهدرا  یمیدا ش محرکی   نق د   نایتو   م ب   و مناس ج یك دجوو که ستا ینا وربربا زهحو ینا انندیشمنداز ا یكی

 ی نابحر با دارد آورينو ايبر مناسب يجو که مانیزگرسااگفت  انمیتوبنابراین . د کن یتاهد آورينو جهترا در نکنارکا رفتار

در  ما.ا یدآ فایق انبحر بر ،مشكلآن  حل يبه سو ددو نکنارکا تتوجها نگیختنابر با نداسانی میتوآ ه    ب دو    ش ه    جامو

 نقش به توجه با (.0911، نجامد)کانترامی لو   ل ه   ب ديا   یز رسیا   ب تد م ت،ا توجه ن یا ب جل ،ب نامناس و ج با مانیزسا

 ینا س ازمان بنی اد ش هید(    هژ   یو ه   ب )،ا هنمازسا يقابتپذیرو ر پیشگامیدر  آورينو پیشاز  بیش همیتو ا آورينو يکلید

 ؟بین تفكر راهبردي و جونوآورانه در سازمان بنیاد شهید وجود دارد اي رابطه :که د میباش السو ینا به پاس  لنباد هشوپژ

 بررسی پیشینه و نظریه های تحقیق -2

 تفکر راهبردی 2-1

راهبرد نبود، امروز رابهرد به تاری  ادبیات مدریتی سپرده شده بود. دلیل این امر عدم تطابق ماهیت « نوین»اگر رویكردهاي 

ریزي راهبردي، پیش بینی محیط )فرصتها و راهبرد با محیط کسب و کار امروز است. مبناي برنامه« کلاسیك»رویكردهاي 

ریزي( و واقعیت )در زمان اجرا( تفاوت زیادي وجود دشاته برنامهتهدیدها( آینده است  و در جایی که بین پیش بینی )در زمان 

 نسانهاا که ستا دلاقانه هد  دی پ یك ثربخشا دهبررا گ،مینتزبر تنظریا بچورچادر رود. باشند، اثربخشی آن از بین می

ریزي به توسعه تفكر راهبردي مهریزي و براي این امر باید به جاي برنا)راهبردکراها( سازنده آن هستند و نه فرایندهاي برنامه

 بردی .کندمی تمرکز ییاگردعملكر يیندهاافر املا ک رو ل ه ب دير هبرا مدیریت اندهدکر عااد ديیاز انندیشمنداپردادت. 

 ت نیس د من دسو گزینه یك دعملكر يگیر ازهندو ا تعری دور از  ه ب ت حرک که کنند می نبیاو  ندرومی ترافر یگرد

کند که زمینه است. این تمرکز زیاد و عمیق روي عملكرد شرکت این حقیقت را بیان مین  یا لی صا ته هس در عملكایرز

 .(Handford, 1995)باشندهاي راهبردي شرکت و کلیت آن)عملكرد( میجوهره راهبرد مطالعه روابط بین گزینه
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ذشته در این زمینه صورت گیرد از جمله اولین و براي شناسایی عوامل اصلی تفكر راهبردي لازم است مروري بر تحقیقات گ

مهمترین تحقیقات در این زمینه، تحقیقی است که توسط هندفورد انجام شده است. هندفورد در این تحقیق به شناسایی 

ق هسشت کند. او در این تحقیق تفكر راهبردي را از لریپردازد که تفكر راهبردي را از تفكر عملیاتی متمایز میهاي میویژگی

-3مفهومی بودن در قبال عینی بودن؛ -0بلندمدت در مقابل کوتاه مدت و فوري؛ -0کند: ویژگی زیر از تفكر عملیاتی جدا می

شناسایی فرصتها و مسائل اصلی در مقابل یافتن -2یادگیرنده/انعكاسی بودن در مقابل اقدام/عملی بودن)تفكر در برابر عمل(؛ 

اثربخشی در برابر  -6هاي جاري و تكراري؛ هاي جدید در مقابل زیمنهحرکت به سمت زمینه-9راه حل براي مسائل موجود؛ 

 .نگري )نگاه از بالا( در مقابل جزئی نگريجامع -1رویكرد غیریدي در مقابل یدي)حال در مقابل قال( و  -7کارایی؛ 

ع تفكر مخصوصاً تفكر جانبی و تفكر استقرائی، در مطالعه دیگري مینتزبرگ تفكر راهبردي را به عنوان تفكري که سایر انوا

 (Mintzberg,1995) کندشهود و دلاقیت پیشنیاز آن هستند را معرفی می

دارد. این عوامل شامل دیدگاه سیستمی، هدفمند ( در مطالعه دود پنج عنصري را مبین تفكر راهبردي منظور می0991لیتدکا)

متفكر راهبردي "، تولید و آزمون فرضیه است. گلدمن در مطالع دود با عنوان بودن، فرصت للبی هوشمندانه  تفكر به موقع

پردازد. وي با در نظر اي در مدیران ارشد اجرائی مراکز بیمارستانی میبه چگونگی توسعه تفكر راهبردي به صورت حرفه "دبره

عامل تفك مفهومی ، تفكر سیستمی ، آینده گرفتن مطالعات مینتزبرگ، لیتدکا و هنفورد، تفكر راهبردي را ترکیبی از چهار 

 (0312، دیوید آر فرد ).دهدنگري و فرصت للبی تشخیص می

اي از مطالعات پیشین قلمداد کنین، چهار عامل تفكر مفهومی ، دیدگاه سیستمی، فرصت اگر مطالعه ادیر را شكل تلخیص یافته

 تفكر راهبردي تا این مرحله محسوب شوند.گرائی و آینده نگري میتوانند از جمله عناصر تشكیل دهنده 

 تفکر مفهومی 2-2

اولین مولفه از عوامل تفكر راهبردي تفكر مفهومی است. تفكر مفهومی توانایی درك یك موقعیت به وسیله شناسایی الگوها و 

دهاي شهودي و نشان دادن مسئله محوري است. این سبك تفكر استفاده از تجارب، دلاقیت و استدلال استقرایی و فراین

شود که هاي پایداري میحل هاي بالقوه و گزینهگیرد. که منجر به یافتن راهمدیریت دانش به ویژه دانش ضمنی را دربرمی

، بازرگان، عباس و دیگرانممكن است به صورت آشكار هیچ ارتبالی با یكدیگر نداشته باشد و یا به راحتی قابل شناسایی نباشد)

ها و کارکردهاي تفكر مفهومی به لور مستقین با اده از تجربه، تفكر مبتنی بر استقراء و سایر ویژگی(. دلاقیت استف0379

 ها، کارایی و اثربخشی سازمان ارتباط دارد. استفاده از دارایی

 تفکر سیستمی

باشد. به صورتی  دومین مولفه از عوامل تفكر راهبردي، تفكر سیستمی است. سیستن کلیتی است که حداقل دو ویژگی داشته

( هر یك از اجزا بتواند بر روي عملكرد یا دصوصیات کل سیستن اثر بگذارد و هیچكدام از 0379، بازرگان، عباس و دیگرانکه )

( عملكرد یك سازمان تابعی از اثرات متقابل اجزا 0370، ایچی اومی کن آنها نتواند اثر مستقلی بر روي کل داشته باشد.)

است مطابق با ادبیات تفكر راهبردي، راهبردگراها باید، سیستمی بیاندیشند و به این شیوه با ایجاد هن سازمان بر یكدیگر 

 توانند عملكرد را ارتقا دهند. افزایی که مهمترین ویژگی تفكر سیستمی است می

 فرصت طلبی 2-3

باشد می "جستجوي منافع شخصی بودنبا تزویر در "سومین مولفه ازتفكر راهبردي فرصت للبی است. فرصت للبی به معناي 

تعری   "گویی، دزدي، فریب و تلاش سوداگرانه براي نافرمانی ، تحری  و موجه جلوه داده و غیرهدروغ"و تزویر به عنوان نوعی

یابد که یك حزب بر دلاف حب دیگر از کند فرصت للبی زمانی ارتقا مینهد و بیان میشود. موریس پا را فراتر میمی

شود. اما نكته مهن این است که این کند و منجر به انتقال دارایی از یك حزب به حزب دیگر میدادهاي فی مابین رفتار میقرار
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(  در شكل عملیاتی شاو، چینگ و دارل 0312امر ضرورتاً مخال  با اصطلادات روشن موجود در قرارداد نیست.)استیسی رال ، 

رصت للبی کارافرینی شناسایی کردند. این چهار عامل عبارت است از عدم المینان، چهار عامل را به عنوان پیش نیازهاي ف

(راهبردگراها داراي تفكر راهبردي، فرصت للب هستند و Bonn,0110دارایی داص، عدم تقارن اللاعات و مبادله ارتبالی. )

ها نیز به لور ده بهینه از فرصتها است. کاهش هزینه و استفامهمترین کارکرد فرصت للبی کاهش هزینه و شكار فرصت

 مستقین با عملكرد سازمان ارتباط دارد. 

 آینده نگری 2-4

-توانند مشتریان، بازارها، رقبا و قوانین را کنترل کنند. لذا آنها تلاش میدانند که نمینیروهاي محیطی دارج از کنترلشان می

ام کنند واکنشی عمل چهارمین مولفه تفكر راهبردي آینده نگري کنند تا بیشتر از آنچه نیاز است به جاي اینكه از پیش اقد

 است. بسیاري از مدیران دود را به عنوان قربانیان کنند.

تواند در ارتقاي عملكرد ایفاي نقش کند. مدیریت عدم المینان و با توجه به رابطه تفكر راهبردي و عملكرد، آینده نگري نیز می

ها منجر به کنترل نوسانات بدن کاهش ثروت ي است، کاهش ریسك و تبدیل آن به فرصتنگرریسك یك بخش اصلی در آینده

 شود. سهامدارن می

مطالعه رویكرد راهبردي در بررسی سازمانها این فرصت را براي محقق فراهن سادت تا با مدل دانشكده صنعتی نیروهاي مسلح 

-هاي تفكر راهبردي معرفی میت را به عنوان مولفهآمریكا آشنا شود. این مدل دو بعد رهبري تحول گرا و شناد

اند و دور از هایی را در دود دارد که در سایر مطالعات به لور ضمنی ارائه شدهبعد شنادت مولفه .(Handford, 1995)کند

 ذهن نیستند. اما ربري بعدي است که در هیچ کدام از مطالعات قبلی بدان اشاره نشده است.   

 :آورینوو  مانیزسا جو 2-5

 يیشهااگرو  هاشنگر ت،حساساا شامل که نمازسادر  آورينوي  رها بدر نکنارکااز ادراك  ستا رتعبا آورينو به طمربو جو 

 یهو ،در ازاي ارا هد شداده  ا به آوريو ن به که نددار وربا نکنارکا باشد قویا که مناسب آورينو ايبر يجو. در دمیشو ريفتار

ارج  آورينو نمیکنند به سحساا نکنارکا ،ضعی ي ه نآورانو و ج ك ی. در  د ش هدادوداده  داشپا هاآن هب نهآورانو يهارفتار

 شتندا همیتا به توجه با ینابنابر . گیرند ارقر سایرین تمسخر ردمو نو يهاهیدي ا  ه یارا  با که میترسندو  دمیشو دهنها

 همدآ ستد به  قابتیر يا یامزاز  د یکنن م هنار ف آوريو ن اير برا  مناسبی جو که هایینمازسا آور،نوو  قدلا را ک وير نی

 دا یجو ا توسعه بهرا  ددو نکنارکا توجه انمدیر ت سا زملا آوري،و ن دا یجا اير ب (.0310ن،ا )فخریدبر هندادو هبهر

 زنیا که چهاز آن  ،هایی یهرو ارستقرو ا دیجاا با تا نددار تمایل نکنارکا.  کنند  جلب د جدی تصولا محو  دها ینافر ،ا هرکاراه

 اوممد يها هنندانگیزو ا ا هكر محي   یهارا( تثبا به یشی)تمایلاگر چنین با مقابله ايبر کنند. پرهیزدارد،  لتحوو  تغییر به

 ه ب تمایل که  دندار  زنینیاامدیر به وزيمرا يهانمازسا یگرد يو ساز  (.0916ونندِ و ،)وادارد كر تح ه برا  ادر فا تا ستا زملا

 لو قب ل قاب ا هآن اير ب .د یبرن م السو یررا ز همیشگیروال  لبق فعالیتها منجاو ا شتهدا دو موج يا هرهنجا ا ب الش چ

را  هشد منجاا مشابه يها هشوپژ مهنترین :مشابه تتحقیقاي سابقه (ن)تامسودشو منجاا همیشگیروش  به که فعالیت نیست

 و ج ":کند می تعری  چنینرا  مانیزسا جو هشگروپژ ینا (.0101 ،باسی:آرادکر دلاصه یرز اردمو در رصا دتا ه ب انو میت

 تمامی رفتاو ر هشد شخص م نمازا س يالا ب يهارده فلراز  که میباشدنمازسا یك دلیدا يجنبهها تمامی ،مانیزا س

          هد شدرك  نمازساآن  يعضاا تمامی طتوسح  و ضو ه ب ین نچن ه. د هد ی م ارر ق أثیر ت تحترا  نمازساآن  يعضاا

 انه(.  شناسروان  و ج ) ت سا

مدیریت  باشد. نه میآورانسانی نوادیریت منابع  مرات ا بتك، اهشون پژ یآوري دراو جو ني بر شكلگیرارعامل مهن تاثیرگذ

مدیریت منابع ي یا برنامههات مااقد، اهادط مشی، هامهدفمند نظاي اعه شاا  ر ی تغییان و ه عن ه ب نآوراسانی نو نامنابع 

، قع(. در وا(Som,2006ي کارکنان تعری  شده استهارتمهاو ا  هرفتا، رتعاملهاري گازتغییر یا ساي ستادر رانسانی ا

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

5 

 

ي، تصمینگیرن در کنارکت کارهی مشاوگري  هارر کا شتر ب د که بی ماتیمیباشاقدانه مشتمل بر آورانسانی نوامدیریت منابع 

 .(Shaw, 1999)باشدمیات ین تغییري استادر رانها آتشویقی به ي دتهاداپرن و ا کنربین کات للاعااهین بیشتر تس

د   ینافري ا  هان درون دادو  ه عن  بن ا کنرصص کا تخو د  تعه، صص تخ، نشدابه اي هیندافزلور فرینانه بهرآکارات بتكاا

-دست میقابتی ربه مزیت ن شاانسانیمنابع  از لریق ها نمازه سا  کد دارد ا  عتق(ا0992ر)  ففاست. سته   بد ارزش واا  یجا

مدیریت منابع دي هبررا تفكرق  لریاز سانی  نهاي ارمایه ر س باري ذ تاثیرگآوري تحقق نوي، مهز(. لاPfeffer, 1994یابند)

را در صص  تخو ش  نداهد تا دمیزه جااها نامزبه ساویش افزآوري را انواي برن کنارکاش نگیزواکه تمایل ا چر، نسانی میباشدا

جو نوآورانه ق  تحقي مهزلا، یگررت دعبا(. به (Scarbrough, 2003, p.501-516د  بگیرنر ا ه  ک بو ایی  شناسن مازا س

ي ا یژگیهان ود که فقد هدمین نشات نسانی می باشد .نتایج مطالعااین متمایز مدیریت منابعراداحرکت به سمت پا نمازسا در

ر ا فتي رر كلگی شاز وجهی  ند تا حد قابل تاا میتو هنمازا سانی س ناابع  دیریت من مي ا ستنه یرسیدر ز نوآورانه

نسانی اابع  دیریت من مدي هبررا تفكراتاري (. منطق تاثیرگذ0317ران،همكاو د) شائمی  ت کن ممانعن مازسادر ه  فرینانرآکا

یعنی د، شوداده کت رنها فرصت مشاآکنند که به  به عمل متقابل میام قدامانی زتنها  انمندرست که کااین ابیلی ه یدگااز د

ي در ادتیار ا ته ا فرص تحت تاثیر منابع ین کنارکاي هارفتاه رد شي ز یره برنامر ا فتي ره نظریس سااینكه  برا

زش، و  مام، آتخد  سن او  سانی همچ  ناایز مدیریت منابع   متمت مااد قده از اتفا  ساا   (. بCastro, 2004آنهاست)

و نوآوري ه  به تفكر دلاقانن را وادار کنارنند کااها میتونمازساداش، پاد و یابی عملكر،ارزکترمشا

ت مااد قد . انه متجلی می شوآورانو جوین راداپاب چورچات در مااقداین از اتی ومتفات (. ترکیباDamanpour,1991کنند)

ح سطون وا کنره کا بان دیر ماز ت  ق مالكی حل ا نتقاث  باع، ینكهدارد اول اچندین پیامد  رانهتفكر راهبردي در جونوآو

سائل  ل م حي تا سن در راکنارکاش یش تلااز فاث  ا باع هقشو صیص م ق تخ لریاز ه  ینكد. دوم امی شون مازپایینتر سا

مدیریت  تفكرات راهبردياز مستمر ي دهستفااینكه ایت نهاد و در مانی می شوزا سدرون  "ساله ل م ت ح ظرفی "ي ا تقو ار

پرسنلی ي ا هرتا مهدر ستمر  مات ر که منجر به تغییا میبخشد چرد بهبورا نسانی امنابع د نه سطح عملكرآورانسانی نوامنابع 

 ت راهبردي درتفكرا (Shaw, 1999د)و یش غل م ر ش تی هرا مهي اها یش تقاضاز فا ث باعه و د ها شنمازساز نیارد مو

ب نتخاا .هن کندانه فرآورانوي هارفتاوز ربراي ر برا ه  مینزد  ناتوام میتخد سب و اجذي زهحودر نسانی امدیریت منابع 

ین  هماز ی  ی  یك محیطي ا هورت پاس گویی بهضري ستاار در راضطرو اقتضا م اا برتر به هنگد عملكرآور و داراي نون کنارکا

اد فرب انتخان و امازساد و ابق فر تطاز  افتن  ین لمینااکه باعث  ب انتخابی (. جذAbdullah et al, 2010رات است)ا بتكا

یش افزي استادر رامی اقدانیز د، میشو نهآورانود عملكراي برز ا نیرد و مو مرتبط شغلی ي هاادستعدرت و امها، نشداجد وا

نسانی اابع  دیریت من مي و ساز می اتخد سات  منیاتضمین ، ن(.همچنیChang et al, 2011د ) یباش مر ا بتكآوري و او ن

وري در سطوح مختل  آد، تشویق نوا میشو نهآشتر  کت بیرباعث  مشاداده و  یش افزرا ا نمازبه سان کنارنظرکه تعهد کااز آن 

 .دهدمییش افزن را امازسا

ین به ، و اهددتوسعه ن مازا سح طو سي ه همدر ن را ا کنرصص کا د تخ نایتو م تفكر راهبردي زشمواري در آسرمایهگذ

، قع(. در وا0311ي،نجبرو رمند وبرکند) می هناشتر فر بیآوري و ناي ر برا ا  ههد یاي از اهالقو بار د منبع پاید یال زحتماا

در ه  نآورانويا یتهفعالي تقاز ارمینهسازلریق تشویق دلاقیت ار آن، از ستمرو انسانی امنابع ي عه توسزش و و مآتمرکز بر 

ل کنترن باعث تقویت کانو تفكر راهبردي در سطح سازمانزش و مآین  (. همچنAbdullah et al, 2010شود)ی من مازا س

ي و د حمد)او یش مدو در ا کوسب  کو شغل  ضعیتونسبت به تغییر اد فراتحریك و نفس ت عزو یش دلاقیت افز، انیدرو

 (.0390ران،ا همك

و سی ربر، سطح قابلیتهاي تقا، ارچندگانهي هارتا مهو ش  نل دانتقاو اتوسعه ز سازمینهکه  ستاهایی مدنظر زشموآلبته ا

ر  ماتی نظیاد قاین  (. همچنchang et al, 2011انگیزه در افراد شود)یش از فاه  نتیجو در د  جدیي ا ههد یدن او مآز

 & (Alegri, 2011باشد ار میثرگذامانی ز فرینی سارآکاآوري و ل نوضمن ددمت نیز بر تسهیزش موزي و آا ینس ت

Oltra.)  
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 روش تحقیق -3

پردادته شده است،  رابطه تفكر راهبردي با جو نوآورانه در سازمان بنیاد شهید فارسبه اینكه در تحقیق حاضر به  توجهبا 

با که  باشدمینفر(  021) بنیاد شهید استان فارسکارکنان سازمان جامعه آماري شامل  پژوهش حاضر کاربردي می باشد.

به عنوان نمونه آماري انتخاب  از کارکناننفر  011با استفاده از فرمول کوکران تعداد و استفاده از روش نمونه گیري تصادفی 

. استفاده شدبا لی  پنج گزینه اي محقق سادته  پرسشنامهداده هاي مورد نظر از  گرداوريجهت  پژوهشگردیدند. در این 

مرتبط با زمینه  در سازمانس از معرفی از سوي دانشگاه و کسب مجوز به منظور گردآوري اللاعات علاوه بر این، محقق پ

پژوهش مراجعه و با ارائه کردن مقیاس پژوهش به گروه هاي نمونه اللاعات لازم داده شده و در همان مكان پرسشنامه تكمیل 

توضیح است که به منظور دستیابی به اللاعات منسجن و قابل اعتماد، در دصوص اهداف تحقیق، و جمع آوري گردید. لازم به 

 ارائه گردید. کارکنانپرسشنامه ها و ابعاد آنها توضیحاتی به 

 یافته های تحقیق: -4

 یافته های توصیفی  4-1

 ( آورده شده است.  1-4چگونگی توزیع جنسیت در نمونه مورد بررسی در جدول )

 ( توزیع جنسیت در نمونه مورد بررسی1 -4) جدول

 درصد فراوانی 

 42 42 زن

 86 86 مرد

 111 111 کل

 
 

 

 ( توزیع جنسیت در نمونه مورد بررسی1 -4) نمودار

ه دست آم ده بیش ترین   ( آورده شده است. بر اساس نتایج ب0-2چگونگی توزیع سن در نمونه مورد بررسی در جدول و نمودار )

درصد( در این بازه  32نفر ) 32گردد تعداد  یمگردد که بر اساس آنچه مشاهده  یمسال مشاهده  21تا  36فراوانی در رده سنی 

 سنی قرار داشتند.
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 توزیع سن در نمونه مورد بررسی( 1-4) جدول

 درصد فراوانی 

 00 00 سال31-09

 01 01 سال39-31

 32 32 سال 21-36

 09 09 سال 29-20

 00 00 سال و بیشتر 26

 011 011 کل

 

 

 ( توزیع سن در نمونه مورد بررسی2 -4) نمودار

نمون ه  شود اغلب اف راد   یم( ارائه شد. چنانكه مشاهده 3-2چگونگی توزیع تحصیلات در نمونه مورد بررسی در جدول و نمودار )

 نفر(.   39) اند بودهکارشناسی 

 ( توزیع تحصیلات در نمونه مورد بررسی2 -4) جدول

 درصد فراوانی 

 14 14 و زیردپلن دیپلن

 23 23 یپلند فوق

 35 35 کارشناسی

 28 28 و بیشتر کارشناسی ارشد

 011 011 کل
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 ( توزیع تحصیلات در نمونه مورد بررسی3 -2) نمودار

 

ش ود   یم  ( ارائه شد. چنانك ه مش اهده   2-2در نمونه مورد بررسی در جدول و نمودار ) سابقه ددمت در سازمانچگونگی توزیع 

 سال سابقه کاري داشتند.   01تا  6اغلب افراد نمونه 

 بررسیدر نمونه مورد  سابقه خدمت در سازمان( توزیع 4 -4) جدول

 درصد فراوانی 

 21 21 سال9-0

 37 37 سال 01-6

 27 27 سال09-00

 15 15 سال و بیشتر 06

 100 100 کل
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 در نمونه مورد بررسی سابقه ددمت در سازمان( توزیع 2 -2) نمودار

 

ش ود اغل ب اف راد     یم  ه مش اهده  ( ارائه شد. چنانك9-2در نمونه مورد بررسی در جدول و نمودار ) نوع استخدامچگونگی توزیع 

 نفر( .   21) اند بودهقراردادي 

 

 

 در نمونه مورد بررسی نوع استخدام( توزیع 5 -4) جدول

 درصد فراوانی 

 03 03 رسمی

 21 21 قراردادي

 9 9 آزمایشی

 01 01 پیمانی

 011 011 کل
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 در نمونه مورد بررسی تخدامنوع اس( توزیع 4 -4) نمودار

 

 یافته های استنباطی 4-2

 ( ارائه شد.5-4در جدول ) مورد بررسی یها میانگین و انحراف معیار شاخص

 مورد بررسی یها میانگین و انحراف معیار شاخص( 3 -4) جدول

 انحراف استاندارد میانگین یشینهب ینهکم 

 54/4 46/38 46 28 تفکر مفهومی

 35/3 22/31 36 23 تفکر سیستمی

فرصت طلبی 

 هوشمندانه

21 31 86/28 46/3 

 54/12 45/84 121 21 یتفکر راهبرد

 21/28 15/158 216 86 آینده نگری

اسمیرنوف بهره گرفت ه ش د ک ه    –ها از آزمون کلموگروف به منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده: اسمیرنوف:آزمون کلموگروف

 ( آورده شده است.0-2تایج آن در جدول )ن

 

 

 

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

11 

 

 

 اسمیرنوف و لیون -نتایج آزمون کلموگروف( 4 -4) جدول

 اسمیرنوف -آزمون کلموگروف شاخص

 یدار یسطح معن آماره

 168/1 282/1 تفکر مفهومی

 64/1 46/1 تفکر سیستمی

فرصت طلبی 

 هوشمندانه

32/1 86/1 

 461/1 218/1 یراهبردتفکر 

 56/1 66/1 آینده نگری

 

ها مورد  نرمال بودن توزیع داده ه( مفروضp-value<19/1) یآزمون براي همه متغیرهاي موردبررس داري یتوجه به عدم معنبا 

 .  گیرد یقرار م ییدتأ

 

 وجود دارد.   دیشه ادیو جونوآورانه در سازمان بن يتفكر راهبرد معنی داري بین رابطهفرضیه اصلی : 

 .( ارائه شده است7-2در جدول )و جونوآورانه  يتفكر راهبردنتایج مربوط به بررسی رابطه بین 

 نوآورانه و جو یتفکر راهبرد نیبهمبستگی  ( 5 -4) جدول

 جونوآورانه متغیر

 يتفكر راهبرد
 19/1سطح معناداري  میزان همبستگی

729/1 111/1 

 

است ک ه ب ا    111/1داري برابر  یمعنو مقدار سطح  729/1آمده مقدار ضریب همبستگی پیرسون برابر  به دستبر اساس نتایج 

یی د  تأمورد  نوآورانه و جو يتفكر راهبرد نیبدار  یمعندر نتیجه وجود رابطه  19/1داري از  یمعنبودن سطح  تر کوچكتوجه به 

 گیرد.   یمقرار 
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 عی  فرضیه های فر

 وجود دارد. دیشه ادیو جونوآورانه در سازمان بنی تفكر مفهوم معنی داري بین رابطه

 .( ارائه شده است 1-2در جدول )و جونوآورانه  یتفكر مفهومنتایج مربوط به بررسی رابطه بین 

 نوآورانه و جو یتفکر مفهومهمبستگی بین ( 8 -4) جدول  

 آورانهجونو متغیر

 یتفكر مفهوم
 19/1سطح معناداري  میزان همبستگی

219/1 111/1 

 

است ک ه ب ا     111/1داري برابر  یمعنو مقدار سطح 219/1آمده مقدار ضریب همبستگی پیرسون برابر  به دستبر اساس نتایج 

یی د  تأم ورد   و جونوآوران ه  یمفهوم تفكر ینبدار  یمعندر نتیجه وجود رابطه  19/1داري از  یمعنبودن سطح  تر کوچكتوجه به 

 گیرد. یمقرار 

 

 وجود دارد. دیشه ادیو جونوآورانه در سازمان بن یستمیس تفكر معنی داري بین رابطه

 ( ارائه شده است. 9-2در جدول )و جونوآورانه  یستمیتفكر س نتایج مربوط به بررسی رابطه بین

 

 و جونوآورانه یستمیتفکر س بینی همبستگ( 2 -4) جدول

 جونوآورانه متغیر

 یستمیتفکر س
 15/1سطح معناداری  میزان همبستگی

835/1 111/1 

 

اس ت ک ه ب ا      111/1داري براب ر   یمعنو مقدار سطح 639/1بر اساس نتایج بدست آمده مقدار ضریب همبستگی پیرسون برابر 

یی د  تأم ورد   و جونوآورانه یستمیتفكر سدار بین  یمعندر نتیجه وجود رابطه  19/1داري از  یمعنبودن سطح  تر کوچكتوجه به 

 گیرد.   یمقرار 

 وجود دارد. دیشه ادیهوشمندانه و جونوآورانه در سازمان بن یللب فرصت معنی داري بین رابطه

 شده است. ( ارائه 01-2در جدول )هوشمندانه و جونوآورانه  یفرصت للبنتایج مربوط به بررسی رابطه بین 

 

 هوشمندانه و جونوآورانه یفرصت طلبهمبستگی بین ( 6 -4) جدول

 جونوآورانه متغیر

 هوشمندانه یفرصت للب
 19/1سطح معناداري  میزان همبستگی

692/1 111/1 
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  111/1داری براب ر   یعن  مو مقدار سطح 854/1آمده مقدار ضریب همبستگی پیرسون برابر  به دستبر اساس نتایج 

 یفرص ت طلب   دار ب ین   یمعن  در نتیجه وجود رابطه  15/1داری از  یمعنبودن سطح  تر کوچکاست که با توجه به 

 گیرد.   یمیید قرار تأمورد هوشمندانه و جونوآورانه 

 تحلیل رگرسیون  4-3

را دارد یا دیر از آزمون تحلیل رگرسیون بهره  جونوآورانه توانایی پیش بینی يتفكر راهبردبه منظور بررسی اینكه شادص هاي 

 یافته هاي مربوط به  تحلیل رگرسیون در ادامه آورده شده است. گرفته شد. 

 

 جونوآورانهی برای تفکر راهبردپیش بینی کنندگی ابعاد ( خلاصه مدل رگرسیونی برای بررسی 11-4جدول )

R R
2

 R
2
 انحراف دطاي برآورد تعدیل شده  

.480 .2304 .1981 4.317 

 

 جونوآورانهی برای تفکر راهبردپیش بینی کنندگی ابعاد ( نتایج آزمون تجزیه واریانس برای بررسی 12-4جدول )

Model مجموع مربعات 
درجه 

 آزادي
 احتمال F میانگین مربعات

 009. 9.677 203.073 3 609.220 رگرسیون

   299.898 61 18293.796 باقیمانده

    64 18903.015 کل

 

 جونوآورانه یبرا یابعاد تفکر راهبرد یکنندگ ینیب شی( نتایج ضرایب برآورد شده برای بررسی پ13-4جدول )

 

 ضرایب استاندارد نشده

 

ضرایب استاندارد 

 شده

 
t احتمال 

B Std. Error Beta 

 1110/1 091/9  720/0 920/9 ضریب ثابت

 109/1 779/0 309/1 200/1 0٫029 تفكر مفهومی

 1110/1 032/7 930/1 967/1 2٫129 تفكر سیستمی

فرصت للبی 

 هوشمندانه
021/0 029/1 076/1 693/2 1110/1 
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درص د از   09( ح دود  يتفك ر راهب رد  ( متغیرهاي مستقل )ابعاد 00-2بر اساس یافته هاي بدست آمده از دلاصه مدل )جدول 

در مورد آزمون تجزیه واریانس م دل ب رآورد ش ده از     00-2ه هاي جدول تغییرات جو نوآورانه را تبیین می کنند. بر اساس یافت

مرب وط ب ه    03-2(. از نت ایج ج دول   F ،119/1=p-value=667/9درص د معن ی دار اس ت )    99نظر آماري در سطح المینان 

-p<19/1ند )ضرایب برآورد شده چنین برمی آید که در مدل برآورد شده تمامی ضرایب برآورد شده در م دل معن ی دار هس ت   

value بود که با توجه به مقدار آماره  0٫029ی در مدل برآورد شده برابر تفكر مفهوم(. در این راستا ضریبt  و  799/0که برابر

ی در م دل ب رآورد ش ده    ستمیس تفكراست معنی دار است. ضریب  19/1و کوچكتر از  109/1مقدار سطح معنی داري که برابر 

در م دل   هوش مندانه  یللب   فرص ت (. ض ریب  t ،1110/1= p-value=032/7معنی دار می باش د ) که این ضریب  2٫129برابر

 (.  t ،1110/1= p-value=693/2باشد) و این ضریب در مدل برآورد شده معنی دار می 021/0برآورد شده برابر

 

 نتیجه گیری: -5

جو  نتیجهو در  تفكر راهبردي يتقاار هشون پژ یا  ن،ا کنرکا رفتاو ر شنگر بر تفكر راهبردي راتبتكاا اريتاثیرگذ به توجه با

 انو یت م ،هشوژ پ يا هه یافت ه ب توجه ست. باه ادسی کرربر نهآورانو نسانیاابع  من دیریت م ر منظرا از  مانیزسانوآورانه 

 ینا با ستاار. همدارد دجوو نمازسادر  تفكر راهبردي و جونوآورانه ین بداري ی معنو  مثبت يبطهرا که گرفت ه نتیج ین چن

 ام،تخد سا ادص ش رچها تاثیر ن،مازسا يتولید دعملكر بر نسانیا منابع ه نآورانو جو سیربردر  (0999فی)دا مك ،یافته

ید تای بطروا ن یا دجوو که دسیکرربروري   هبهر بر نسانیا منابعي نهآورانو تمااقدا انعنو بهرا  زشمووآ ع ترفی ،ت دداپر

 ه نآورانو ريا ک تمااد قا اريتاثیرگذ (0997نش)راهمكاو كی یچنیوسا يه مطالع رو ل ین . هم(McDuffie, 1995)شد

و  تا تبالار ام،تخد سا ضمین ت ،منعط  شغلیهاي یهرو هیوگر رکا ب،نتخاو ا امستخدا ،شویقی ت  هايت دداپر د مانن

( 0113)سفوو  سنرلا تمطالعا نتایج ،نكهآ من ض .(Ichniowski et al, 1997)دهد ی م نشا نرا  وريهر به بر زشمو،آ

 .Laursen & Foss, 2003, p)دبو نسانیا منابع مدیریت تمااقدا در ه نآورانو تفكر راهبردي با جو يتاثیرپذیر نشاندهنده

243-263). 

 نوآورانهجو یك دجوو ،ر یگد رتعبابه ت.  ساتفكر راهبردي با جو نوآورانه در سازمان  اريبیانگرتاثیرگذ،هشوپژاول ي فرضیه 

فرصت للبی هوشمندانه و  آینده نگري ،تفكر مفهومی، تفكر سیستمی ،مناسب لستقلاا دجوو ممستلز که نمازسادر  ثربخشا

 ت محرکو  نپشتیبا فرهنگ دجوو . همچنیندارد ورتضرتفكر راهبردي  يا هزیشنیا پاز ی  یك انعنو به که هریكباشد می

 نهآورانو تمااقدا ايبر نشا یا وريهر بهو  ییا ناتو کثراد حاز  دهستفاو ا نکنارکا شنگیزا ايبر کیمحر آوري،نوو  ت دلاقی

 (.0317 دار،یوو ز ریمانیپواست )ا

 ي. یافتههادبو مانیزسا آوريبرجونو نهآورانو سانی نا ابع من دیریت م تفكر راهبردي اريذ تاثیرگي هد کنننا بی ،مطالعات 

تفكر سیستمی،آینده نگري و فرصت للبی ،تفكر مفهومی نظیر تفكرات سایر ،تفكر راهبردي جز به د که هد می ننشا هشوپژ

 ده،گستر زشموآ ،قع.در وا باشد می ستارا هن ينظر تبیااد یافتهها با ینا کلیت .اردگذ تاثیرمی آورينو جو بر هوشمندانه

 ابع من زيا نمندساتوو  زيا تینس د،عملكر بر مبتنی دتداپر ،پویا تدما د انجبر يهامنظات،بلندمدو  رمحو تین اوم،مد

 آورد. می د پدی مانیزا س فرینیرآا ک يار برا  ه مینز ،د کنمی هنار فرا  ش ندا ع یزتوو  لهدمبا بستر ه ک ت جهاز آن  سانی نا

 جانب د،دو تمااقدو اها اريگذ سیاستدر  تفكر راهبردي ه  کد و  یش  م ،هشوژ  پ یه  توص يا  هه  یافت ه  ب ه  توج ا  ب

 ،شویق تو  ه نآورانو تدما د انر جب ،ستگی شای ر ب ی مبتن بجذ نظیر نهرامتهو راتبتكاا منجاو ا شتهاگذ رکنارا  طحتیاا

 ايبر مینهز که ينحو به هدد ارقر ددو رکا يسرلوحهرا  نسانیا يسرمایهها زينمندسااتوو  رمحو نتیجه در عملك دیریت م

 . دشو هنافر مانیزسا فرینیرآکاو  آوريون ،دلاقیت
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