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Abstract 

Nowadays, tourism is more than just an industry, and like a dynamic global and social phenomenon. The city of Shiraz 

has attracted many tourists for its attractions. With the changes that have been made to the way information access is 

one of the most widely used tools for app tourists; therefore, apps must have many capabilities and tailored to suit user 

needs so that the user can easily and easily access the information they need. Find and do not get confused. 

In this research, we define the user needs questionnaire and define different scenarios for user experience, and we have 

developed a specific model and template. Based on this pattern, we reviewed 15 tourism applications in Shiraz. The 

results obtained from the analysis can be said that the only thing that is observed in all applications is detailed 

descriptive explanations. Based on the assumptions of the research, it seems that the existing applications in the tourism 

area of Shiraz do not have the proper design of the interface; and in designing the user experience of applications in this 

field many of the needs of users are ignored. According to the results, both hypotheses are confirmed. 
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ضُر  یگردضگر کارتردی یَا تروامٍ یراتط کارتر يطراح یاتيتررسي ي ارز

 یتر تجرتٍ کارتر یذتا تأک یرازض
 2 حاهذ تیذی ،1سیذُ الٌاص حویذی
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 چكیذٌ

است. ضُر  يفراياو یتاَم یدارا يي اجتماع يجُاو یایپً ی یذٌصىعت ي ماوىذ پذ یکفراتر از  یصىعت گردضگر ،امريز یایدر دو

عات اطلاتٍ  يدسترس یًٌکٍ در ض ییراتي. تا تغخًاوذ يم خًد فرا یسً را تٍ یاریفرايان گردضگران تس یَا جارتٍ یلتٍ دل یرازض

 ،یهاست؛ تىاترا (یكیطهاپل) تلفه َمراٌتروامٍ کارتردی استفادٌ گردضگران  مًرد یاتسارَا یهاز پرکارتردتر یكيآمذٌ است  پذیذار

تٍ راحت ي کٍ کارتر  ذوضً يطراح یا گًوٍ کارتر تٍ یایازَتا تًجٍ تٍ وي  را دارا تاضىذ فراياوي َای یتقاتل یذتاکارتردی  یَا تروامٍ

 وطًد. يکىذ ي دچار سردرگم یذادست پخًد  یازتتًاوذ تٍ اطلاعات مًردو يسادگ

مذل  یکي تٍ  یمومًد یفرا تعر یمختلف تجرتٍ کارتر یًَایي سىار ضذٌ یيکارتر ضىاسا یازَایپرسطىامٍ و یًٌپژيَص تٍ ض یها در

از  .یما پرداختٍ یرازضُر ض یگردضگر تروامٍ کارتردی 55 يآمذٌ تٍ تررس دست الگً تٍ یه. تر اساس اایم کردٌ یذاي الگً خاظ دست پ

 یقدق یفيتًص یحاتضذٌ است تًض یترعا کارتردی یَا تروامٍ يکٍ در تمام یگفت تىُا مًرد تًان يم یلآمذٌ از تحل دست تٍ یجوتا

 يطراح دارای یرازضُر ض یگردضگر ی یىٍزم درمًجًد  کارتردی یَا تروامٍکٍ  رسذ يپژيَص تٍ وظر م یاتتر اساس فرض .است

 یازَایاز و یاریتس یىٍزم یهمًجًد در ا کارتردی یَا تروامٍ یتجرتٍ کارتر يي در طراح یستىذ؛و یيآمىاسة ي کار یراتط کارتر

 است. ضذٌ ییذتأ یٍآمذٌ، َر دي فرض دست تٍ ایجضذٌ است. تا تًجٍ تٍ وت گرفتٍ یذٌکارتران واد

 کلمات کلیذی

 یردضگرگ – یراتط کارتر -کارتری تجرتٍ – یكیطهاپل
 

 مقذمٍ -5
 سٍصهشُ یصًذگ ٍواس ٍ هختلف وسة یّا حَصُ تش اعلاػات  یتَسؼِ فٌاٍس

اهَس سا تا  یلٍ تسْ یغتحَل، تسش یٌِاست ٍ صه تَدُ یشگزاستأث یتطش اهشٍص
 یغٌؼت گشدضگش یاىه یيفشاّن آٍسدُ است. دس ا یىپاسچِ یتستشّا یدادا

 ّا تدشتِ یشاخ یّا دس سال یاسَدآٍس ٍ هْن دً یٍواسّا اص وسة یىیػٌَاى  تِ
وشدُ  یسؼ یشچطوگ ییشاتیتا تغ ،تِ خَد دیذُ استسا  یذیٍ تحَلات خذ

 یشیپز اًغثاق یيتشداسد. ا یيًَ ّای یخَد تا فٌاٍس یكتغث یتشا یتضسگ یّا گام
ذّا ٍ هت ّا، یفٌاٍس ّا، یشساختغٌؼت اصخولِ ص یيهْن ا یّا تش حَصُ

ّواى  یا ییًْا واستشاى یتسضا یصٍ تاػث افضاواسوشدّا اثشگزاس تَدُ 
ّا  واستشد آى یصٍ افضا یيًَ ّای یفٌّاٍس یطشفتگشدضگشاى ضذُ است. سًٍذ پ

خَد لشاس  یشسا تحت تأث یاىٍ هطتش یغغٌا سفتاس پیص اص  یصهختلف ت یغدس غٌا
ٍ  یيًَ یَّضوٌذ ٍ اتضاسّا ّای یاها اهشٍصُ تا حضَس گَض دّذ؛ یه

 یٍ سًٍذّا سًٍذ یسٍ تِ افَل ه ون ون یویلذ یّا سٍش یذخذ یساّىاسّا
وشدى  یذاٍخَ دس ٍب ٍ پ . خستآیٌذ یسفش وشدى تِ ٍخَد ه یتشا یذیخذ

 ّای یٌِدس هَسد هماغذ ٍ گض یشٍ تثادل تػَ یاىٍخَ اص اعشاف پشس یش،تػاٍ
اص خولِ ایي ساُ  وٌذ یهتش ًضد ٍ خزاب تش یكسا تِ اًتخاب دل هختلف وِ ضوا

 یّا تشًاهِضاّذ  یضً یشدضگشگ ی یٌِ. اهشٍصُ دسصهّا تِ ضواس هی سًٍذ
ٍ ػذم  یتدس هَفم ی. ًىتِ هْن ٍ اساسینّست یاسیهختلف ٍ تس 1واستشدی

 آى است. یتدشتِ واستش تلفي ّوشاُ یتشًاهِ واستشد یه یتهَفم
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 ادتیات پیطیه -2
 یّا تشًاهِدس  3یساتظ واستش ٍ 2یهَضَع تدشتِ واستش یشاخ یّا دس سال

تَخِ پژٍّطگشاى داخل ٍ خاسج  ی،گشدضگش ی یٌِخػَظ دسصه تِ ،واستشدی
گشفتِ  هٌظَس غَست ذیي ت یضً ییّا اص وطَس سا تِ خَد خلة وشدُ ٍ پژٍّص

 ی،عَس خاظ تِ هَضَع ساتظ واستش  چٌذ پژٍّص وِ تِ یحاست. ًتا
اًذ، هشٍس  پشداختِ یشاصضْش ض یٍ گشدضگش یتدشتِ واستش یشی،واستشدپز

 .ضَد یه
 یظٍ هح ای یاًِاًساى ٍ ًظام، تشًاهِ سا یيت یتٌْا پل استثاع یساتظ واستش

ٍ  یتسضا یشاص ضَد؛ یهطاّذُ ه یاًِغـفحِ سا یسٍ اٍلیي گامٍب است وِ دس 
 ای، یاًِسا ّای یظٍ تْتش واستش ٍ هح یطتشتؼاهل ت یدادخطٌَدی واستشاى ٍ ا

است.  هذًظش لشاسگشفتِ ّاساتظ واستش یّذف دس عشاح یيتش ػٌَاى هْن تِ
تِ ًَع تشلشاسی استثاط تا  یادص یاسواستش تا حذ تس یتوسة سضا دیگش، یاىت تِ

دستگاُ  یهّش آًچِ دس  ،یفٌّاٍس یایدً دس .]3[داسد ی، تستگیساتظ واستش
تؼاهل وٌذ سا  یدادتا اًساى ا تَاًذ یاست وِ ه ضذُ یعشاح یا گًَِ َّضوٌذ تِ

دس ایي  غَست گشفتِ یّا پژٍّص یوِ تِ تشسس ًاهٌذ؛ یه "یساتظ واستش"
اص  یشیگ هؤثش دس تْشُ یساّثشدّا یدسٍد ،همالات یيت دس .پشداصین یه صهیٌِ

 ،وشدُ است. ّذف آى یتشسس یساتظ واستش یدس عشاح سا ًوادّا ٍ ّاًطاًِ گش
 یتفؼال ساصی یٌِدس تْیذاسی د یگشّا ٍ واستشد ًوادّا ٍ ًطاًِ یشتأث یتشسس

 .]4[استهٌاسة ٍ اثشتخص  یشیگ هٌظَس تْشُ تِ یىی،ساتظ واستش گشاف
 یهثتٌ یساتظ واستش یعشاح یهثاً یتِ تشسس یضً یٍ فتاح یاىاًتظاس ،ّوچٌیي

 .]1[اًذ ادسان ٍ سفتاس واستشاى پشداختِ ّا یژگیتش ضٌاخت ٍ
اص  یتدشتِ واستش یصتا ػٌَاى افضا خاسج اص وطَسدس وِ  ییّا پژٍّص دس

 یّا تشًاهِ یتِ تشسس غَست گشفتِ است یساتظ واستش یساص یسفاسض یكعش
 ذتَدً هَاخِ هطىل پاییي تَدى ساتظ واستشی ات وِ ّا یتاصتِ استثٌا  واستشدی
 یساتظ واستش یعشاح یتا ػٌَاى الگَّا یگشد یپژٍّط .[10]است ضذُ پشداختِ

غَست گشفتِ است.  یلسَىتَسظ ً تلفي ّوشاُ یواستشد یّا تشًاهِ یتشا
 یتشا یعشاح یالگَّا یاص ساتظ واستش یا همالِ هدوَػِ یيهَضَع ا

 .[11]تلفي ّوشاُ است یواستشد یّا تشًاهِ

 یااتضاس ٍ  یهسَْلت استفادُ اص  یضاىه ییيتؼ خْت یاسیهؼ واستشدپزیشی
غَست گشفتِ  یٌِصه یيوِ دس ا ییّا پژٍّص؛ واستش است یتشا تشًاهِ واستشدی

واستشپسٌذ چشا ٍ  یدس همالِ عشاح یٌیحس .سا هَسد تشسسی لشاس هی  دّیناست 
اغَل  دادُ ٍ سپساسائِ  یخاهؼ یفواستشپسٌذ تؼاس یچگًَِ اتتذا دس هَسد عشاح

  .]2[است  دادُ یحغَست واهل تَض دس غفحات ٍب تِ یواستشپسٌذ
 گاُ ٍب یدس عشاح یشیتا ػٌَاى واستشدپز صتاى یشفاسسیغی دس پژٍّط

 دس یشیهمالِ تِ واستشدپز یيهحتَا وِ دس ا ٍتحلیل یِتدض ،یضْش یگشدضگش
تش  یذّا تأو ّذف آى .ضذُ است اضاسُ ّا گاُ ٍبدس  یگشدضگش ی یٌِصه

ٍ توشوض تش  یشیواستش پز یّا ٍ چالص یشیواستش پز یذیول یفاوتَسّا
 .[14]تَدُ است ساصی یتَه

ٍ  یشدگ یتشه دسسا  یادیاست وِ اتؼاد ص یهفَْه یتدشتِ واستش یعشاح
 تلفي ّوشاُغٌؼت ٍب ٍ  یاغل یّا اص تخص یىیتِ  یشاخ یّا دس سال

تؼاهل واستش تا ضشوت،  یّا تدشتِ واستش ضاهل توام خٌثِ»است؛  ضذُ یلتثذ
وِ دس هَسد  ییّا پژٍّصتش ایي اساس ؛ [12] «خذهات ٍ هحػَلات است.

استفادُ  یضاىه ی همالِ دستاسُ یيا .وٌین یه یّستٌذ سا تشسس یتدشتِ واستش
آى تا اعلاػات ٍ  ی ٍ ساتغِ یدس غٌؼت گشدضگش یهداص یاص فضا یاىهطتش

تِ  تتَاًذ تادس ًظش گشفتِ ضَد  گاٍُت یتشا یعشح یذتا است وِ یتدشتِ واستش

 یشیهس یيدس چٌ یتگستشدُ اص هخاعثاى پاسخگَ تاضذ اٍل لذم هَفم یاصّایً
واستشاى تا  یساص تا ػٌَاى هذل ی دیگشا همالِ .]6[واستشاى استهٌاسة  یلتحل

است تا تتَاًذ تش اساس آى تِ اى ٍ سفتاس واستش یخوؼ یّا دادُ یتشسس، افشاد
الگَ  یيوٌٌذ. ا یذاهذل ٍ الگَ خاظ عثك سفتاس ٍ ػادت واستشاى دست پ یه

ت یهمالِ ضخػ یي. دس اضَد یه یواستشاى عشاح یمیٍ حم یتش اساس سفتاس ٍالؼ
 .[16]است  یتِ تدشتِ واستش یذىسس یّا اص سٍش یىی)پشسًَا( 

تِ  تش یكدل یتا ػٌَاى ًگاّ 4اسویطثٌگ هگضیي یتوِ دس سا یهغلث دس
 یطِوِ عشاحاى ّو یذًذسس یدًِت یيتِ ا ضذُ ( هٌتطشیتپشسًَا )ضخػ

واستشاى ّستٌذ وِ تِ  یياٍلات ا یتْتش است اها گاّ یضیوِ چِ چ داًٌذ یًو
تِ ووه  ؛وٌٌذ یهٌاسة سا عشاح یتدشتِ واستش یه تَاًٌذ یووه عشاحاى ه

 یتسا همالِ دیگش وِ دس .[8]وٌٌذ یه یذادست پ یٌذفشا یيپشسًَا تِ ا یعشاح
ٍ  یول یفتا ػٌَاى پشسًَا هٌتطشضذُ است تِ تؼش 5یَصاتیلیتی دات خی اٍ ٍی

دس  .[15] هی پشداصد وِ سٍش پشسًَا داسد یپشسًَا ٍ هٌافؼ ّای یژگیٍ
ثاتت اص  یاىخش یتِ تشسس یدس تدشتِ واستش یَتا ػٌَاى سٌاس ی دیگشا همالِ

ضذُ است.  پشداختِ یذضذُتَل یشاخ یّا وِ دس سال یپژٍّص دس تدشتِ واستش
 یٌِضاهل چْاس گض دس تدشتِ واستش  سٌاسیَ استخشاج ضذُ یّا هذل یيتش هٌاسة

: واستش، هی گزاسًذ تذیي ضشح هی تاضٌذتش تدشتِ واستش  یلَ یشاست وِ تأث
 .[13]ٍ هحتَا. ّش ػٌاغش است یٌّش یشاتتؼاهل، تأث

ًَیي تشای  یآٍس في یشیواسگ است اص تِ یالىتشًٍیىی ػثاست گشدضگشی
اعلاػات اسائِ  یآٍس تا استفادُ اص فيوِ  گشدضگشاى یاصهَسدً ّای یساسائِ سشٍ

ووتش  ای یٌِتالاتش ٍ ّض یفیتیتش، تاو گشدضگشاى سادُ یاصهَسدً ّای یسسشٍ
 اًذ. حَصُ پشداختِ یيّا ا همالِ ٍ پژٍّص ی.؛ وِ تِ تشسسپزیشد یاًدام ه

 یدس غٌؼت گشدضگش تلفي ّوشاُػٌَاى هغالؼِ واستشد ی تا دس پژٍّط
دس غٌؼت  یاسس دٌّذُ یطٌْادپ  ّای یستنس یهذل تِ تشسس یههٌظَس اسائِ  تِ

 یيتِ خَد خلة وشدُ است. ا یشسا دس دِّ اخ یاسیتَخِ تس ی،گشدضگش
ًظشات ٍ  یٌِ،اص صه خذهات آگاُ  ی،ا چٌذسساًِ یّا دس لالة هحتَا ّا یطٌْادپ  

 .]5[تاضذ یه یشُسفش ٍ غ یضیس تشًاهِ یگش،واستشاى د یاصاتاهت
ٍ  ّا گاُ ٍبتا ػٌَاى تَسؼِ  یدس حَصُ گشدضگش صتاًی یشفاسسیهمالِ غ

همالِ دس هَسد وسة واس ٍ  یيتاصًگشاًِ دس ا ٍتحلیل یِ: تدضیگشدضگش یاتیاسص
 .[7]ضذُ است ًَضتِ یٍ سفش هغالث یگشدضگش ی یٌِدسصه یىیتداست الىتشًٍ

 ًَآٍساًِ یگشدضگش یىیالىتشًٍ ٌوایتا ػٌَاى تلفي ّوشاُ ساّ دیگش یا همالِ
 سًٍذ یهدٌّذُ  ًطاى «ّوشاُ تلفي یگشدضگش»هَسدپژٍّص لشاس گشفت. ًیض
 ػٌَاى ساٌّوا اص تلفي ّوشاُ تِ ٍ ضاهل استفادُ یگشدضگش ی یٌِدسصه یذخذ

  .[9]است یىیالىتشًٍ گشدضگشی

 پژيَصريش  -3
پژٍّص،  یاخشا یٌذاصًظش فشآ ی،واستشد یح،ًتا یثپژٍّص حاضش اص ح

وِ اتتذا  یةتشت یيتذ تاضذ؛ یه یّذف پژٍّص، اوتطاف یثٍ اص ح یوو
وشدُ ٍ  یپشسطٌاهِ گشدآٍس یَُتِ ض یٌِصه یيواستش سا دس ا یاصّایً تایست یه

 .یینًوا یفسا تؼش یهختلف تدشتِ واستش یَّایسٌاس
تلفي وِ اص  ی استصتاً یفاسس افشاد یِحاضش ضاهل ول یكتحم یآهاس خاهؼِ

ًفش تشآٍسد  300حذٍد  ی. حدن ًوًَِ آهاسوٌٌذ یاستفادُ ه یٌتشًتٍ ا ّوشاُ
 تِ ضذُ چاجغَست  تِ ًفش 60 ٍ یىیالىتشًٍغَست  تِ ًفش 240 ،ضذُ است

هاُ تِ عَل  8 شاصیضدس ضْش اخشا عشح  صهاى اًذ. پشداختِ پشسطٌاهِ لیتىو
. است گشفتِ غَست پشسطٌاهِ لِیٍس تِ حاضش پژٍّص یّا دادُ .اًداهیذ
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 ًوًَِ اص اعلاػات یآٍس خوغ تِ واًیهستم ًاهِ یهؼشف اخز اص پس پژٍّطگش
آًلایي اص عشیك پشس  پشسطٌاهِ غَست تِپشداختِ ٍ ضذُ  اًتخاب یتػادف

تلگشام  ،%85ی تَصیغ ّا ضثىِ، 57:47صهاى پاسخ  يیاًگیه لایي عشاحی وِ
. تشآٍسد ضذُ است %1 سا هطوَل هی ضَدوِ گَگل پلاس  ّا ضثىِسایش  ،14%

: هَتایل یی غَست گشفتِ تِ تشتیةآى پاسخگَ لِیٍس تِیی وِ ّا دستگاُ
ًیض تیطتش  ضذُ چاجی ّا پشسطٌاهِ. ذٌتاض یه 16%، تثلت %33،واهپیَتش 51%
 است. ضذُ غیتَصدس تیي تواهی الطاس گشدضگشی ی ّا هىاىٍ  ّا داًطگاُدس 

 یٍ تشا ُتا استفادُ اص فشهَل وَوشاى هحاسثِ ضذ یًوًَِ آهاس حدن
هٌظَس تؼییي  . تِینا سادُ تْشُ گشفتِ یتػادف یشیگ اص سٍش ًوًَِ یشیگ ًوًَِ

حدن ًوًَِ همتضی تشای تحمیك تا تَخِ تِ خوؼیت خاهؼِ آهاسی، حدن ًوًَِ 
 شاى% اص فشهَل وَو5گیشی  دسغذ ٍ خغای ًوًَِ 95دس سغح هؼٌاداسی 

آى  تَاى یتا تَخِ تِ ایٌىِ ه ،خغای ًسثی است dفشهَل  یيدس ا .استفادُ ضذ
یؼٌی  pدسغذ اص  11غَست  ها آى سا تِ، دس ًظش گشفت pدسغذ اص  25تا  10سا 

ًفش  300تٌا تش فشهَل ریل حدن ًوًَِ حذٍد  سٍ یيدس ًظش گشفتین. اصا 055/0

 ضذ.هحاسثِ 
2

2

d

qpt
n =1.96*1.96*0.5*0.5/0.055*0.055=317 

پژٍّص اص پشسطٌاهِ  یيدس ا یاصهَسدً یّا دادُ یآٍس خوغ تشای
اص  یحًتا یلتحل یتشا یيسؤال است. ّوچٌ 13ضذُ است؛ وِ ضاهل  استفادُ

 یتدشتِ واستش یَّایاستخشاج سٌاس ّای یَُاص ض یىیػٌَاى  اتضاس پشسًَا تِ
 است. یذُاستفادُ گشد

 اتسار پژيَص یایيي پا ريایي
 سٍایی
ٌوا ٍ هطاٍس ٍ ساّ یذپژٍّص تَسظ اسات یيسؤالات پشسطٌاهِ دس ا سٍایی

 است. ییذضذُتأ یتدشتِ واستش یعشاح ی یٌِخثشگاى دسصه
 پایایی

تش وطف  یتَخِ تِ استفادُ اص اتضاس پشسًَا، سؤالات پشسطٌاهِ هثتٌ تا
ّذف  یةتشت یياست. تذ ضذُ یيتذٍ یسفتاس واستشاى اص هٌظش تدشتِ واستش

ٍ  یاصّایًثَدُ ٍ غشفاً خْت استخشاج ً یشّاهتغ یاىپشسطٌاهِ وطف استثاط ه
 است. یذُاستفادُ گشد یواستش یحاتتشخ

 پژيَص َای یافتٍ -4
سا  یشاصضْش ض یگشدضگش واستشدی یّا تشًاهٍِ واستشاى  یيهخاعث

پژٍّص چْاس پشسًَا تِ  یيًوَد. دس ا تٌذی ینتمس یاص خْات هختلف تَاى یه
 یهختلف تدشتِ واستش یَّایاسٍ سٌ وٌین یچْاس دستِ خلك ه یياص ا یٌذگیًوا
 یّا تِ ًام یيًواد یواستش یوشد. دس اداهِ تا پشسًَاّا خَاّین یضّا سا آًال آى

 یلّا سا تحل آى UX یَّایٍ سٌاس ضَین یپگاُ، عاّشُ، احوذ ٍ اضىاى آضٌا ه
 ( هشاحل سسیذى تِ پشسًَاّا تَضیح دادُ ضذُ است.1دس خذٍل ) وشد. ینخَاّ

اص  یؼیٍس یفًطاى دادى ع یاست وِ تشا یواساوتش ساختگ یه پشسًَا،
چْشُ  یهلشاس دادى  یكواس اص عش یيٍ ا گشدد یه یدادا یواستشاى ٍالؼ یاصّایً

 .تاضذ یه یواستشتست تدشتِ  هشتَط تِ یّا اص دادُ یلسوت یًام تش سٍ یهٍ 
واستشاًتاى  ی،عشاح یٌذدّذ وِ ضوا دس عَل فشا یيتضو تَاًذ یدسٍالغ پشسًَا ه

 [.8]یذسا دس رّي خَدداس

 

 

 

   

 هشاحل سسیذى تِ پشسًَاّا:  (1)خذٍل 

 1پشسًَا

 پگاُ
 2پشسًَا 
 عاّشُ

 3پشسًَا 
 احوذ

 4پشسًَا 
 اضىاى

 هشد هشد صى صى

21 44 37 25 

 واسضٌاسی اسضذ واسضٌاسی  دیپلن  واسضٌاسی

 آصاد )هؼواس،عشاح( واسهٌذ داس خاًِ داًطدَ

 Ios اًذسٍیذ اًذسٍیذ اًذسٍیذ

 ایٌچ 5تالای  ایٌچ 5 ایٌچ 5صیش ایٌچ5

تاس اص ًمطِ  5ووتش اص 
 وٌذ هیاستفادُ 

تاس اص ًمطِ  10تا  5اص  .وٌذ ًویاص ًمطِ استفادُ  .وٌذ ًویاص ًمطِ استفادُ 
 وٌذ هیاستفادُ 

گشدضگشی   appغفش 
 است وشدُ ًػة

گشدضگشی   appغفش 
 است وشدُ ًػة

گشدضگشی  appغفش 
 است وشدُ ًػة

گشدضگشی  app 5ووتش اص 
  وشدُ ًػة

اص عشیك ایٌتشًت تحمیك 
 وٌذ هی

اص عشیك دٍستاى تحمیك 
 وٌذ هیلثل اص سفش 

اص عشیك ایٌتشًت تحمیك 
 وٌذ هی

تحمیمی  appاص عشیك 
 وٌذ هیلثل اص سفش 

ضیَُ یافتي هىاى 
 خستدَی ًام

ضیَُ یافتي هىاى 
 خستدَی ًام

ضیَُ یافتي هىاى اًتخاب 
 هَضَػی

ضیَُ یافتي هىاى 
 خستدَی سٍی ًمطِ

 تاسیخی ٍ عثیؼی:
تَضیحات تَغیفی -1

 دلیك
 اهىاًات سفاّی -2

 تاسیخی ٍ عثیؼی:
 تػَیش-1

 تاسیخی ٍ عثیؼی:
 تدشتِ سایش واستشاى-1
اهتیاصدّی سایش -2

 واستشاى

 تاسیخی ٍ عثیؼی:
 آدسس دلیك سٍی ًمطِ-1
اهىاًات تَسیستی  -2

 ًضدیه تِ آى

ى ٍ اهىاًات سستَسا
 تفشیحی:

آدسس دلیك سٍی -1
 ًمطِ

اهىاًات سفاّی ًضدیه -2
 تِ آى

اهاوي تَسیستی -3
 ًضدیه تِ آى

سستَساى ٍ اهىاًات 
 تفشیحی:

 تدشتِ سایش واستشاى-1
اهتیاصدّی سایش -2

 واستشاى

سستَساى ٍ اهىاًات 
 تفشیحی:

تَضیحات تَغیفی ٍ -1
 دلیك

اهىاًات تَسیستی -2
 هطاتِ

اهىاًات سستَساى ٍ 
 تفشیحی:

 تػَیش-1

 تػَیش 5صیش  تػَیش 10تا 5 تػَیش 10 تا 5 تػَیش 10 تا 5

 
 تدشتِ واستشی پگاُ پشسًَا:  (1) ضىل

 
 تدشتِ واستشی عاّشُپشسًَا :  (2) ضىل
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 تدشتِ واستشی احوذپشسًَا :  (3) ضىل

 
 : پشسًَا تدشتِ واستشی اضىاى (4) ضىل

 پگاٌ یتجرتٍ کارتر یًسىار
 ،یكدل یفیتَغ یحاتتَض 10تا  1ضذُ اص ضاخع  اًدام یماتهغاتك تحم

 یوِ تشا یهؼٌ یيتِ خَد اختػاظ دادُ است تذسا دسغذ  یيتالاتش،  8ضاخع 
وِ هاًٌذ  یلیاص تٌا ّستٌذ تِ ّش دل یكدل یفیاعلاػات تَغ یاصهٌذوِ ً یافشاد

تٌا ٍ هىاى  یهاص  یٍلت وٌدىاٍ ّستٌذ یا وٌٌذ یه یلسضتِ تحػ یيپگاُ دس ا
افشاد اًتظاس  یياص آى داضتِ تاضٌذ. ا یاعلاػات واهل وٌٌذ یه یذتاصد یخیتاس

گًَِ اعلاػات آٍسدُ ضَد ٍ  یتشغَست خلاغِ ٍ ت تشًاهِ اتتذا تِ یيداسًذ دس ا
ّوشاُ تا روش هٌثغ آٍسدُ  یطتشیاعلاػات واهل ٍ ت ،یٌهل یتش سٍ یهتا ول
 ضَد.

 اعلاػات دلیك تَغیفی اص تٌا      هاوي تاسیخی ٍ تفشیحیًتخاب اغفحِ اغلی       ا
 

 طاَرٌ یتجرتٍ کارتر یًسىار
% افشاد اص 48حذٍد  ًتایح پشسطٌاهِ تش اساس ضذُ اًدام یماتهغاتك تحم
 یادَّضوٌذ ص ّای یچَى تِ گَض ،عاّشُآى ّا اصخولِ  .وٌٌذ یًمطِ استفادُ ًو

 یواس هٌاسة تشا ساُ یي. تْتشداًذ یتسلظ ًذاسد ٍ ًحَُ واس تا آى سا دسست ًو
 تغَس است وِ تِ تشًاهِ واستشدیدس  ای یٌِهاًٌذ عاّشُ ٍخَد گض یافشاد

ًمطِ ظاّش  ینآى هستم یتاضذ وِ تا صدى تش سٍ یشاص هس یشیػىس ٍ تػَ
 ضَد.

غفحِ اغل       اًتخاب اهىاى تاسیخی ٍ تفشیحی     گضیٌِ هسیشیاب آساى )تشای 
 عَس خَدواس( اص خایی وِ واستش لشاسگشفتِ تا هىاى دیذًی هَسدًظش تِ هطخع ضذى هسیش

عاّشُ ًَضت دس خػَظ  یتشا تَاى یوِ ه یگشید یتدشتِ واستش یَسٌاس
هاًٌذ  یاست. افشاد یحیتفش یّا ّا ٍ هىاى دس تٌاّا، سستَساى یشتػاٍ یتاّو

 یضآى تٌا اص ّش چ یشّا ٍ... تػاٍ اص هىاى یذتاصد یعاّشُ وِ لثل اص سفش تشا
اص آى  صدیذدس خػَظ تا گیشی ینتػو یتش است تشا ّا هْن آى یتشا یگشد

اص  یشتػَ 10تا  5 یيافشاد اًتظاس داسًذ وِ ت یيا یخیتاس یتٌا یاهىاى 
 یشًذتگ ینتػو یخَت هختلف آى هىاى هطاّذُ وٌٌذ تا تتَاًٌذ تِ یّا لسوت

 اص آى هىاى ّستٌذ. یذتِ تاصد یلها یاآ
 عدد تصویر 01تا  5صفحه اصلی       تصاویر         

 

 احمذ یتجرتٍ کارتر یًسىار
 8واستشاى ضاخع  یشتدشتِ سا 10تا  1ضذُ اص ضاخع  پژٍّص اًدامتا  هغاتك

هاًٌذ اٍ تدشتِ ٍ ًظشات  یاحوذ ٍ افشاد یسا تِ خَد اختػاظ دادُ است. تشا
ّا اًتظاس  آى .داسد یتاّو یاستس یخیتاس یتٌا یه یذىٍ ًذ یذىد یواستشاى تشا

تتَاًٌذ ًظشات خَد سا چِ  یساحت افشاد تِ یتشًاهِ گشدضگش یه دس داسًذ وِ
ّا،  وافِ یيلسوت تْتش یهواستشاى تتَاًٌذ دس  یٍ حت یسٌذخَب ٍ چِ تذ تٌَ

لسوت  یهتْتش تاضذ وِ  یذدٌّذ ٍ ضا یطٌْاداًذ پ ّا ٍ ... سا وِ سفتِ سستَساى
واستشاى تا  یشاختػاظ دٌّذ تا سا یذًیاص هىاى د طاىیتِ ًَضتي خاعشّا

 .یشًذتگ ینتتَاًٌذ تػو یساحت خَاًذى آى تِ
 ّای واستشاى  غفحِ اغلی       تدشتِ سایش واستشاى        پیطٌْاد

پشسطٌاهِ ٍ  یحوشد هغاتك تا ًتا یفاحوذ تؼش یتشا تَاى یوِ ه یگشید یَسٌاس
ّا،  ّتل یاهىاًات سفاّ یتدس خػَظ اّو 10ًظش واستشاى ٍ ضاخع ػذد 

وِ دس آى است تِ ًام اهىاًات  ای یٌٍِخَد گض یذًیدّا ٍ اهاوي  سستَساى
 یًحَُ دستشس یٌگ،پاسو :اصخولِ آى اهىاًات یغَست واهل ٍ هختػش تواه تِ

ٍ... وِ  یٌتشًتصًذُ، ا یمیتَدى، هَس یسٍص ضثاًِ یِ،ًمل یلٍسا یشتا هتشٍ ٍ سا
 داسد سا داضتِ تاضذ. یاصواستش ً یه

 غفحِ اغلی       اًتخاب اهاوي تفشیحی ٍ تاسیخی        اهىاًات   
 

 اضكان یتجرتٍ کارتر یًسىار
خَد سا  یداسًذ ٍ اوثش واسّا یفٌّاٍستِ  یادیػلالِ ص هاًٌذ اٍ یاضىاى ٍ افشاد

عثك  یافشاد یيچٌ یتشا وِ دٌّذ یاًدام ه ّا گاُ ٍبٍ  واستشدی یّا تشًاهِتا 
سا اصًظش  یطتشیيت،  9ضاخع  10تا  1ضاخع تیي اص  ِغَست گشفت یكتحم

ایي گشٍُ اص  یگفت تشا تَاى یه تٌاتشایي ؛واستشاى تِ خَد اختػاظ دادُ
داسد. دس خػَظ سفش ٍ  یتاّو یلیًمطِ خ یسٍ یكدل سواستشاى آدس

 آدسس تشًاهِ واستشدی یهداسًذ وِ دس  یاصهاًٌذ اضىاى ً یافشاد یشیاتیهس
سا تِ واستش  یشچٌذ هس تا ٍخَد داضتِ تاضذ ّا اص تٌاّا ٍ هىاى ییمدلّای 

ٍ تاؽ  یِاص حافظ ذیتَاً یدسساُ خَد ه یذتشٍ 1 یشاگش اص هس یذدّذ ٍ تگَ یطٌْادپ
 تَاًیذ یاص دسٍاصُ لشآى ه یذتشٍ 2 یشاها اگش اص هس یذوٌ یذتاصد یضًوا ً خْاى

 .یذوٌ یذتاصد
 غفحِ ی اغلی         اًتخاب همػذ اغلی         ًوایص هسیشّای گًَاگَى سٍی ًمطِ

ّا ٍ  وشد ًطاى دادى خارتِ یفاضىاى تؼش یتشا تَاى یوِ ه یگشید یَسٌاس
 یكآى اص عش یتٌذ وِ واستش حضَس داسد ٍ دستِاست  یتِ هىاً یهوي ًضدااه

 یساحت وِ واستش تتَاًذ تِغَست هی گیشد ّا  هشتَط تِ تگ یّا سًگ یهتفى
 وٌذ. یذاهىاى هَسدًظش خَد سا پ

 ّا ّای ًضدیه تِ واستش تا تفىیه سًگ هشتَط تِ تگ غفحِ اغلی       ًمطِ       خارتِ

 یذادست پ یٌیتِ لَاً یتدشتِ واستش یَّایپشسطٌاهِ ٍ سٌاس یحاساس ًتا تش
 :است یشوِ ضاهل هَاسد ص دّذ یهذل سا ضىل ه یهخَد  یيلَاً یيا ؛ینوشد

 گشدضگشیاهاوي  یافتي یَُض یطتشیيًام ت یخستدَ-1
 

ٍ  یخیتاس یٍ غحت ًام تٌاّا یدسست تِ یذًام تا یخستدَ یتتَخِ تِ اّو تا
 یاسدس اخت یذًیدٍ دسست اص هىاى  یحداضت ٍ اعلاػات غح یذتأو یذًید
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% 63ًام  یخستدَ یپشسطٌاهِ دسغذ فشاٍاً یحواستش لشاسداد. تا تَخِ تِ ًتا
 تَدُ است.

 یشتػَ یتاّو-2
 یخیتاس یّا دس خارتِ یشتػَ یتاّو 10تا  1اساس ًظش واستشاى اص ضاخع  تش

 یت% تَدُ است ٍ دس خػَظ اّو33.3آى  یٍ دسغذ فشاٍاً 9ػذد  یؼیٍ عث
% تَدُ است 35.7 یٍ دسغذ فشاٍاً 9 ّا ٍ سستَساى ضاخع ػذد ّتل یشتػَ

اص  ًَاگَىگ ّای یِاص صاٍ یفیتتاو یشگفت واستش اًتظاس داسد تػَ تَاى یوِ ه
 .یشدتگ ینتػو یساحت تا تتَاًذ تِ یٌذسا تث یؼیٍ عث یخیتاس یتٌا یه

 ًمطِ یسٍ یكآدسس دل-3
 یّا ًمطِ دس خارتِ یسٍ یكپشسطٌاهِ ضاخع آدسس دل یحتَخِ تِ ًتا تا

% تَدُ است ٍ دس خػَظ 28.9آى  یٍ دسغذ فشاٍاً 10ػذد  یؼیٍ عث یخیتاس
 یٍ دسغذ فشاٍاً 10ّا ضاخع  ّا ٍ سستَساى ًمطِ دس ّتل یسٍ یكآدسس دل

 یذاپ شایاست وِ اوثش افشاد اهشٍصُ ت یلدل یيآى تِ ا یت% تَدُ است. اّو32.3
 وٌٌذ یدُ هَّضوٌذ خَد استفا یگَض یّا ٍ... اص ًمطِ یخیتاس یوشدى تٌاّا

 .وٌذ یتَدى ًمطِ سا دٍچٌذاى ه یكدل یلدل یيا
 یكدل یفیتَغ یحاتتَض-4
 یّا دس خارتِ یكدل یفیتَغ یحاتتا تَخِ تِ ًظش واستشاى ضاخع تَض 

% تَدُ است ٍ دس خػَظ 27آى  یٍ دسغذ فشاٍاً 8ػذد  یؼیٍ عث یخیتاس
ٍ دسغذ  9ّا ٍ سستَساى ضاخع  دس هَسد ّتل یكدل یفیتَغ یحاتتَض

است  یيدس ا یكدل یفیتَغ یحاتتَض یت% تَدُ است. اّو25.3آى  یفشاٍاً
وِ  یخیتاس یاص تٌا یهٌذ ّستٌذ تا اعلاػات واهل واستشاى ػلالِ صا یوِ تشخ

 وٌٌذ داضتِ تاضذ. یذتاصد خَاٌّذ یه
 واستشاى یشتدشتِ سا-5
ٍ دسغذ  8ػذد  یؼیٍ عث یخیتاس یّا ضاخع تدشتِ واستشاى دس خارتِ 

ٍ  7ّا ضاخع ػذد  ّا ٍ سستَساى % تَدُ است؛ ٍ دس خػَظ ّتل31 یفشاٍاً
ٍ سفتي تِ  یذاص واستشاى لثل اص تاصد ی% تَدُ است. تؼذاد28.6 یدسغذ فشاٍاً

 گیشًذ یه تػوینٍ تؼذ  خَاًٌذ یاتتذا ًظش ٍ تدشتِ واستشاى سا ه یستیاهاوي تَس
 یشخ یاوٌٌذ  یذاص آى هىاى تاصد یاوِ آ

 تِ آى یهًضد گشدضگشیاهاوي -6
ٍ  یخیتاس یّا پشسطٌاهِ ضاخع ًظش واستشاى دس خارتِ یحتا تَخِ تِ ًتا 

% تَدُ است. دس خػَظ اهىاى 23آى  یٍ دسغذ فشاٍاً 8ػذد  یؼیعث
 یٍ دسغذ فشاٍاً 8ّا ضاخع ػذد  ّا ٍ سستَساى تِ ّتل یهًضد یستیتَس

داسد سفتي تِ  یتافشاد اّو یوِ صهاى تشا یی% تَدُ است. دس سفشّا26.5
 یهصهاى هطاّذُ وشد  سا ّن یستیتَس یوِ تتَاى دس آى چٌذ خا ّایی هىاى

 وِ واستشاى تِ دًثال آى ّستٌذ. ضَد یهحسَب ه یاصاهت
 یاهىاًات سفاّ-7
 یؼیٍ عث یخیتاس یّا دس خارتِ یستشاى ػذد ضاخع اهىاًات سفاّاصًظش وا 

ّا ػذد  ّا ٍ سستَساى % تَدُ است. ضاخع ّتل23 یٍ دسغذ فشاٍاً 10ػذد 
 یفشاٍاى اهىاًات سفاّ یتاّو تَاى ی% تَدُ است وِ ه25 یٍ دسغذ فشاٍاً 10

 اًذ. ادُدس ضاخع اػذاد د یاصاهت یيتِ آى تالاتش وِ واستشاى دسن وشدسا اصًظش 
 واستشاى یشسا یاصدّیاهت-8
ٍ  8ضاخع ػذد  یؼیٍ عث یخیتاس یّا واستشاى دس خارتِ یاصدّیضاخع اهت 

ّا ضاخع  ّا ٍ سستَساى % تَدُ است. دس خػَظ ّتل25.3 یدسغذ فشاٍاً
 یعَس وِ تدشتِ واستشاى تشا % تَدُ است. ّواى28.9 یٍ دسغذ فشاٍاً 9ػذد 

اس هْن است یتس یضّا ً آى یاصدّیداسد اهت یتاّو یستیتَس یّا اص هىاى یذتاصد
 .است یستیاص آى هىاى تَس یذخْت تاصد ییتسضا یشٍ تأث

 هطاتِ گشدضگشیاهاوي -9
ػذد  یخیٍ تاس یؼیعث یّا واستشاى دس خارتِ یاصدّیواستشاى ضاخع اهت اصًظش

هطاتِ دس  یستیآى تَدُ است. دس خػَظ اهاوي تَس ی% فشاٍا23ًٍ دسغذ  8
 ی% تَدُ است. تشا29.2 یٍ دسغذ فشاٍاً 8ّا ضاخع ػذد  ّا ٍ سستَساى ّتل
 داسد. یادیص یتووثَد ٍلت اّو یلاص واستشاى تِ دل یتشخ
 یگشدضگش یّا هٌاسة اص خارتِ یشتؼذاد تػاٍ-10
 یشّا تؼذاد تػاٍ آى یتشا یشتػَ یتتَخِ تِ پشسطٌاهِ ٍ اصًظش واستشاى ٍ اّو تا

 یشتػَ 10تا  5 یيت یحیٍ تفش یخیاص تٌاّا تاس یذىوِ هٌاسة است خْت د
 % تَدُ است.61آى  یوِ دسغذ فشاٍاً است

 گیری یجٍوت -5
ضـْش   یگشدضـگش  وـاستشدی  یّا تشًاهِضذُ ،  اًدام ّای یلتش عثك تحل

 یعشاح ـ یَُض ـ یـك وـِ اص عش  یتدشتِ واستش یعشاح یّا اصًظش ضاخع یشاصض
 .گیشد یلشاس ه یهَسدتشسس (2) دس خذٍل این یذُپشسًَا تِ آى سس

 واستشدی گشدضگشی ضیشاص یّا تشًاهِ: تشسسی  (2)خذٍل 
 

ي
ًام اپلیىیط

ی ًام 
خستدَ

ػَیش 
ت ت

اّوی
 

ی ًمطِ
ك سٍ

س دلی
آدس

 

ی 
غیف

ت تَ
ضیحا

تَ

ك
دلی

 

 
تدشتِ سایش واستشاى

 

 
ه 

ی ًضدی
اهاوي تَسیست

تِ آى
 

 
ی

ت سفاّ
اهىاًا

 

 
ی سایش واستشاى

اهتیاصدّ
 

 
ی 

اهاوي تَسیست
هطاتِ

 

 
ة

ػاٍیش هٌاس
تؼذاد ت

 

           گشدی ضیشاص

           ضیشاص

           اص سیش تا پیاص

           خاهغ گشدضگشی استاى فاسس ٍ ضیشاص

           ساٌّوای گشدضگشی ضیشاص

           گشدضگشی استاى فاسس

           هٌاعك گشدضگشی

           ّای ضیشاص خارتِ

           تفشیح دس ضیشاص

           گشدی ضیشاص

           گشدی ضیشاص

           خَضا ضیشاص

           ضیشاصضٌاسی

           ّای ضیشاص خارتِ

           سفش تِ ضیشاص

 

 66یشاصضْش ض یگشدضگش واستشدی یّا تشًاهِ یيدس ت %
 اًذ. وشدُ یتًام سا سػا یخستدَ

 یتحَصُ اّو یيتِ ا20% یشتػَ یتاّو یاسدس خػَظ هؼ 
 اًذ. دادُ

 یسٍ یكآدسس دل 20% ضذُ یتشسس واستشدی یّا تشًاهِ یيت 
 وشدُ تَدًذ. یخَد عشاح یًمطِ سا دس تشًاهِ واستشد

 واستشدی یّا تشًاهِ یيدس ت100% یكدل یفیتَغ یحاتتَض 
 اًذ. تِ خَد اختػاظ دادُ ضذُ یتشسس

 وشدًذ. یت% سػا13واستشاى  یشتدشتِ سا یاسهؼ 
 ــ دس خػــَظ  ضــذُ یتشسســ وــاستشدی یّــا تشًاهــِ یيدس ت

تـِ آى    یـه ًضد یستیاهاوي تَس یاسهؼ یشاصضْش ض یگشدضگش
 اًذ. وشدُ یتسػا یاسهؼ یيا %26

 ّضذُ است. یتسػا13% یاهىاًات سفا 
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 ضذُ است. یتسػا13واستشاى % یشسا یاصدّیاهت یاسهؼ 
  یّا تشًاهِ یيهطاتِ دس ت گشدضگشیدس خػَظ اهاوي 

 اًذ. وشدُ یتسػا یاسهؼ یيا 0% ضذُ یتشسس واستشدی
 ٍاًذ. وشدُ یشٍیپ یاسهؼ یياص ا 26هٌاسة % یشتؼذاد تػا 

 واستشدی یّا تشًاهِ یوِ دس تواه یاسیگشفت تٌْا هؼ یدًِت تَاى هی
 یتوِ اغلاً سػا یاسیاست ٍ هؼ یكدل یفیتَغ یحاتضذُ است تَض یتسػا

 هطاتِ است. گشدضگشیًطذُ اهاوي 

 ضمایم
 پشسطٌاهِ  سؤالات

 :  یتخٌس .1
 سي: .2
 ی/ واسضٌاس یٍ واسضٌاس ی/ واسداً یپلنٍ د یپلند یش: صیلاتتحػ یضاىه .3

 اسضذ / دوتشا
 ضغل: .4
 ّوشاُ ضوا وذام است؟ یگَض ػاهل یستنس .5

 یشج( سا  اٍ اس )اپل( یب(  ا یذ( اًذسٍالف
 است؟ یٌچّوشاُ ضوا چٌذ ا یگَض یطگشاًذاصُ غفحِ ًوا .6

 یٌچا 5اص  یطتشج( ت  یٌچا 5ب(     یٌچا 5 یش( صالف
( Google Maps هثلاًخَد ) یدسگَضًمطِ  یىیطيدس ّفتِ اص اپل چٌذ تاس .7
  ؟وٌیذ یهاستفادُ 

 10اص  یصتاس    د( ت 10تا  5تاس    ج( اص  5( ووتش اص ب  وٌن ی( استفادُ ًوالف
 تاس

 یذ؟خَد ًػة وشد یگَض یتش سٍ یهشتثظ تا گشدضگش یىیطيچِ تؼذاد اپل .8
 10اص  یصد( ت 10تا  5ج( اص  5ب( ووتش اص    ( غفشالف

 یكچگًَِ تحم یطتشضْش همػذ خَد ت یا یستیلثل اص سفش دس هَسد اهاوي تَس .9
 وٌیذ؟ یه

 وٌن یًو یكد( تحم   یاى( دٍستاى ٍ آضٌاج  یىیطياپلب(   یٌتشًت( االف
اص چِ  یطتشت ّا یىیطيٍ اپل ّا یتٍب سادس  یستیاهاوي تَس یافتي ی. تشا10

 وٌیذ؟ یاستفادُ ه ای یَُض
 (یتٌذ )دستِهَضَعاًتخاب ج( ًمطِ یخستدَ سٍب(  ًام ی( خستدَالف
 یخیٍ تاس یؼیعث یّا دس هَسد خارتِ یشهَاسد ص یتاص ًظش ضوا دسخِ اّو .11

 چٌذ است؟
 (10تا  1)اص  یش( تػاٍ الف
 (10تا  1ًمطِ )اص  یسٍ یك( آدسس دل ب
 (10تا  1)اص  یكدل یفیتَغ یحات( تَض ج
 (10تا  1واستشاى )اص  یش( تدشتِ ساد

 (10تا  1تِ آى  )اص  یهًضد یستیاهاوي تَس (ّـ
 (10تا  1آى هىاى  )اص  ی( اهىاًات سفاٍّ
 (10تا  1واستشاى )اص  یشسا یاصدّی( اهتص
 (10تا  1هطاتِ آى  )اص  یستی( اهاوي تَسح

 ّا چٌذ است؟ ّا ٍ سستَساى دس هَسد ّتل یشهَاسد ص یتاص ًظش ضوا دسخِ اّو .12
 (10تا  1)اص  یش( تػاٍ الف
 (10تا  1ًمطِ )اص  یسٍ یك( آدسس دل ب
 (10تا  1)اص  یكدل یفیتَغ یحات( تَض ج
 (10تا  1واستشاى )اص  یش( تدشتِ ساد

 (10تا  1تِ آى  )اص  یهًضد یستی( اهاوي تَسّـ
 (10تا  1آى هىاى  )اص  ی( اهىاًات سفاٍّ

 (10تا  1واستشاى )اص  یشسا یاصدّی( اهتص
 (10تا  1هطاتِ آى  )اص  یستی( اهاوي تَسح

وِ  یهىاً یگشدضگش یّا خارتِاص  یشچِ تؼذاد تػاٍ وٌیذ یهفىش  .13
 ؟تاضذ یه یواف یذوٌ یذىد خَاّیذ یه

 یشتػَ 10اص  یصج( ت         یشتػَ 10تا  5ب(           یشتػَ 5 یش( صالف
 

 مراجع
راتط کارتر  يطراح يمثاو " 1389الله.  سحوت ی،فتاح یذ؛ًاّ یاى،اًتظاس [1]

ٍ  ی. وتاتذاس"ادراک ي رفتار کارتران َا یژگيتر ضىاخت ي يمثتى

 .32-10: 1389. تاتستاى 50. یسساً اعلاع

. " کارترپسىذ چرا ي چگًوٍ يطراح"1388. یهحوذ هػغف یٌی،حس [2]

 .59-52: 1388 ییض. پا28آٍسد ًَس. سُ

 یکارترَا راتط يعمًم یارَایمع هیتر مُم" 1385. ًشگس، یخالم [3]

 .65-59: 1385 ضییپا. 35.یسساً اعلاع ٍ یوتاتذاس. "مطلًب

از وطاوگرَا،  یریگ مؤثر در تُرٌ یراَثردَا "1389. یثشصفش ی،دسٍد [4]

 یدّ ٍ ساصهاى یوتاتذاس ی. هغالؼات هل" راتط کارتر يومادَا، در طراح

 .125-104: 1389. صهستاى 84اعلاػات. 

در صىعت  یلکارترد مًتامطالعٍ "، 1393هحوذسضا.  ی،لْفشخ یهَسَ [5]

ًاهِ واسضٌاسی اسضذ ػلَم  . پایاى" مذل یکمىظًر ارائٍ  تٍ یگردضگر

داًطگاُ  یغ،غٌا یداًطىذُ هٌْذس ی،اعلاػات ّای یستنس یَتش،واهپ
 .یعَس یشالذیيًػ خَاخِ

 .یگشدضگش ّای یتسا دس ٍب ی، تدشتِ واستش1395. یهْذ ی،ًَات [6]

http://www.e-tourism.ir/ 
[7] Bai, Row, Billy, Rob. 2006, Website Development and 

Evaluations in Tourism: A Retrospective Analysis 

Information and Communication Technologies in 

Tourism 2006: 1-12. 

[8] Goltz, S. 2014. www.smashingmagazine.com. [Online] 

Available at: 

https://www.smashingmagazine.com/2014/08/a-closer-

look-at-personas-part-1/ 

[9] Kenteris, M. Gavalas, D. & Economou, D. 2009. An 

innovative mobile electronic tourist guide application. 

Personal and Ubiquitous Computing. 

[10] Low Tze Hui, S. & LAN See, S. 2015. Enhancing user 

experience through customisation of UI design. 6th 

International Conference on Applied Human Factors and 

Ergonomics. 
[11] Nilsson, E. 2009. Design patterns for user interface for 

mobile applications. Advances in Engineering Software, 

318-328. 

[12] Nielsen, J. & Norman, D. 2014. The definition of user 

experience. http://www.nngroup.com/articles/definition-

user-experience/. 

[13] Ortiz, N. Juan, C. & Aurisicchio, 2011. The Scenario of 

user experience. Human Behaviour in Design, 182-193. 

[14] Q. Zhou and R. DeSantis.2005, Usability issues in city 

tourism Web site design: a content analysis: Proceedings. 

International Professional Communication Conference: 

789-796 

[15] The U.S. Department of Agricultures (USDA) Economic 

Research Service (ERS).2017.www.usability.gov. 

[Online] Available at: https://www.usability.gov/how-to-

and-tools/methods/personas.html 

[16] Thomaz Aquino Junior, P. & Vilela Leite Filgueiras, L. 

2005. User Modeling with Personas. CLIHC '05 

https://www.smashingmagazine.com/2014/08/a-closer-look-at-personas-part-1/
https://www.smashingmagazine.com/2014/08/a-closer-look-at-personas-part-1/
www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

Proceedings of the 2005 Latin American conference on 

Human-computer interaction, 277-282.  

 

 َا وًیس زیر

                                                 
1
 Application 
2
 User experience (UX) 
3
 User interface(UI) 
4
 smashing magazine 
5
 usability.gov 

www.SID.ir

