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Abstract 

 
The Internet has provided an appropriate environment for direct communications between consumers and producers in 

different professions. However, the advertisement potential of the Internet has not received the attention it deserves and, 

unlike what is expected, Internet advertisements have not been able to meet the needs of users and advertisers, which 

can be due to a lack of knowledge about audiences. In the present research, interests of the audiences and the persuasive 

factors influencing them have been studied in two different age groups so that by understanding their interests and 

preferences advertisements can be produced that make audiences feel that the advertisements are in line with their needs 

and interests and the needs of the senders and recipients of messages are met as well. This study was conducted through 

a questionnaire distributed among 116 Internet users aged 15-25 and 35-45. The results of this study show that visual, 

textual and communicative stimulants have an effect on the attitudes and reactions of Internet users and these stimulants 

are different in the age groups 15-25 and 35-45; therefore, for each group a different way of advertisement and 

persuasion should be utilized so that Internet advertisements become more efficient. 
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 چکیذُ
ٞبی سجّیغبر ایٙشط٘شی چٙبٖ وٝ ثبیس، ٔوٛضز   زض ٔطبغُ ٔرشّف اسز. أب ظطفیزٌبٖ ٚ سِٛیسوٙٙسٌبٖ  وٙٙسٜ ایٙشط٘ز ثسشط ٔٙبسجی ثطای اضسجبط ٔسشمیٓ ٔػطف أطٚظٜ

سٛا٘س اظ ػسْ ضٙبذز  وٙٙسٌبٖ ٘جٛزٜ اسز ٚ ایٗ ٔی ضٚز دبسرٍٛی ٘یبظ وبضثطاٖ ٚ سجّیغ سٛػٝ لطاض ٍ٘طفشٝ ٚ سجّیغبر ایٙشط٘شی آ٘طٛض وٝ اظ ایٗ ضسب٘ٝ ػٟب٘ی ا٘شظبض ٔی
ك آ٘بٖ زض زٚ ٌطٜٚ سٙی ٔرشّف ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفز سب ثب ضٙبذز ضٚحیبر ٚ سولایك  ٌط ٔربطجیٗ ٚ ػلائ ص ػٛأُ الٙبع٘سجز ثٝ ٔربطجبٖ ثبضس. زض ایٗ دژٚٞ

زٞٙسٜ ٚ ٞٓ ٌیط٘سٜ دیبْ، دبسد زازٜ  وٙس ٚ ایٗ چٙیٗ، ٞٓ ٘یبظٞبی دیبْ آٟ٘ب سجّیغبسی سبذشٝ ضٛز وٝ ٔربطت احسبس وٙس ٔٛافك ٔیُ ٚ ذٛاسز ذٛز آٖ ضا ز٘جبَ ٔی
سبَ زاضوشٙس، ا٘ؼوبْ دوصیطفز ٚ ٘شوبیغ حبغوُ ٘طوبٖ        35-45سبَ ٚ  15-25٘فط اظ وبضثطاٖ ایٙشط٘ز وٝ سٙیٗ  116ضٛز. ایٗ ثطضسی اظ ططیك دطسطٙبٔٝ ثیٗ  ٔی
سوبَ ثوب    35-45سوبَ ٚ   15-25ٞب زض ٌطٜٚ سٙی  ٞبی ثػطی ٚ ٔحشٛایی ٚ اضسجبطی ثط ٍ٘طش ٚ ٚاوٙص وبضثطاٖ ایٙشط٘ز ٔٛطط اسز ٚ ایٗ ٔحطن زٞس ٔحطن ٔی

 سبظی وطز سب ثبظزٞی سجّیغبر ایٙشط٘شی ثبلاسط اظ دیص ضٛز. یٜٛ سجّیغ ٚ الٙبع ٔشفبٚسی دیبزٜیىسیٍط ٔشفبٚر اسز ٚ ثبیس ثطای ٞط ٌطٜٚ ض
 ٌیط٘سٜ  دیبْزٞٙسٜ،   ، دیبْوّٕبر وّیسی: سجّیغبر ایٙشط٘شی، الٙبع، ثٙط

 
 

 

 هقذهِ -1
ثطط ضا سحز سبطیط لوطاض   ...٘بٌٖٛ الشػبزی، سؼبضی، اػشٕبػی ٚثؼبز ٌٛایٙشط٘ز ا
ٝ ز٘یوبی سجّیغوبر ٚالؼوبر زضسوز     ٞٙٛظ ثٝ لسضی ػسیوس اسوز وو    أب زازٜ اسز

ٞوبی آٖ ٘بضوٙبذشٝ    ٌطچٝ أوطٚظ ظطفیوز  زا٘س ثٟشطیٗ ضٚش سجّیغ چیسز.  ٕ٘ی
لوسضر ٚ  ٙسٜ سجّیغبر ایٙشط٘شوی  آیزض اسز ٚ ثب ٔٛا٘غ ٚ ٔطىلاسی ضٚثطٚسز أب 

ٞوبی سجّیغوبر ایٙشط٘شوی زض     ضٙبذز ظطفیز .سأطیط لاظْ ضا ثٝ زسز ذٛاٞس آٚضز
ٔظجوز آٖ ضا سوطػز   سٛا٘وس سوبطیطار    ضٙبذز ػلائك وبضثطاٖ ایٙشط٘ز، ٔیوٙبض 

ٞبی سؼبضی ػٟز سطفیغ ٔٛلؼیز ذوٛز زض ثوبظاض دطضلبثوز     ثجرطس ٚ ثٝ ضطوز
بی فوطاٚاٖ اظ ایوٗ ضٚش   أطٚظ وٕه وٙس سب ثٝ سبزٌی ٚ ثب ٞعیٙٝ دبییٗ ٚ ٔعای

سجّیغبر اسشفبزٜ وٙٙس ٚ دیٛسشٝ ٚ ثٝ غٛضسی ٔطّٛة زض زسشطس ٔطشطیبٖ ذٛز 
 لطاض ٌیط٘س. 

 دصیطش ثٝ ٔربطت سبذشٗ ٔؼبة ثطای غبزلب٘ٝ سلاضیالٙبع ػجبضر اسز اظ 
 ٘ٛػی ٔشمبػسسبظی [.1] اطلاػبر ٔٙبست اضائٝ ٚسیّٝ ثٝ ایٝ ذٛاسش ٚ ٔٛضٛع
 ثب ٔربطجبٖ، ثط ٍ٘طش سأطیطٌصاضی ثطای زاضز ای دیچیسٜ فطآیٙس اسز وٝ اضسجبط
 ،غسجّیو  أوب  [2] ٌیطز ٔی ا٘ؼبْ ٞب ٍ٘طش یب ٞب اضظش اػشمبزار، زض سغییط اٞساف
زٞٙسٜ سؼی زاضز دبسری اظ ػب٘ت ٌیط٘سٜ دیوبْ زض   اسز وٝ زض آٖ دیبْ یاضسجبط

ٝ  زض ٚالغ" .ثٝ زسز آٚضزػٟز دیطجطز اٞسافی ٔؼیٗ  زٚ سوٛیٝ ٚ   ای الٙبع ػٙجو
ثطآٚضزٜ ٌیط٘سٜ ضا  بْزٞٙسٜ ٚ ٞٓ دی وٙس ٞٓ ٘یبظٞبی دیبْ ٔشمبثُ زاضز ٚ سؼی ٔی

ثط اسبس ایٗ زٚ سؼطیوف اظ سجّیوغ ٚ    ِٚی سجّیغ ایٗ ٚیژٌی ضا ٘ساضز. [3] "سبظز
ٞوب ٚ   ّیغبر ایٙشط٘شی ثبیس ٚیژٌیسجوٙٙسٜ ثٛزٖ  ثطای الٙبعٌیطیٓ  الٙبع ٘شیؼٝ ٔی

وٝ ػلاٜٚ ثط ایؼبز ػصاثیز  ٔٛضز اسشفبزٜ لطاض ٌیط٘س ٞبیی ػٛأُ ثػطی ٚ ٔشٗ
ٙوس  ٚ ػّت سٛػٝ ٔربطت، آٌبٞی ٚ اػشٕبز ٔٙبسجی زض وبضثطاٖ ایٙشط٘ز ایؼبز و

 ٞبی ٞط ٌطٜٚ سٙی ططاحی ضسٜ ثبضس. وٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٘یبظٞب ٚ ذٛاسز
ٞبی چبدی ٚ سّٛیعیٛ٘ی لسٔز وٕشطی  بیط ضسب٘ٝاظ آ٘ؼب وٝ ایٙشط٘ز ٘سجز ثٝ س

زض ٔٛضز ضیٜٛ الٙبع زض سجّیغبر ایوٗ ضسوب٘ٝ ثوعضي ٚ زض حوبَ     ظْ اسز لازاضز، 
ٔطبِؼوبر ثیطوشطی ثوطای ثٟجوٛز     دیططفز وٝ ٔربطجبٖ ذوبظ ذوٛز ضا زاضز،   

ٝ     ٔٛاضز ا٘ؼبْ ضٛز. صویفیش ٞوبی ایوٗ    ی وٝ دویص اظ ایوٗ ثوٝ ثؼاوی اظ ػٙجو
 ا٘س ثٝ ضطح ظیط ٞسشٙس: ٔٛضٛع دطزاذشٝ

زاٚز فوی  ٚ   ،ثٙطٞبی سؼبّٔی ثط ٌطزضٍطاٌٖصاض ثطضسی ػٛأُ سبطیط"ٔمبِٝ زض 
سوطیٗ   طیٗ ٚ اضظاٖسو  ٌسوشطزٜ  ایٙشط٘ز ضا یىی اظ ،٘ٛیسٙسٌبٖ "1393ٕٞىبضاٖ، 

ٛاٖ ثب ٞعیٙٝ ثسیبض وٓ ثٝ س زا٘ٙس وٝ اظ ایٗ ططیك ٔی ٞب ثطای سجّیغبر ٔی ضسب٘ٝ
ضوٛز. اظ   ط ا٘ؼوبْ ٔوی  س یبفز ٚ ضزیبثی ٔطشطیبٖ ٘یع آسبٖ ٔطشطیبٖ ثبِمٜٛ زسز

سوٛاٖ ثوٝ زٚ ٔشغیوط ثوطای ثٟجوٛز       ٟٔٓ ثٝ زسز آٔسٜ زض ایٗ ٔمبِوٝ ٔوی  غ ٘شبی
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   ٚ  سبطیطٌصاضی سجّیغبر ثٙطی ثط ٔربطجیٗ اضبضٜ وطز وٝ ططاحوی ٔحشوٛای ثٙوط 
وٙٙسٜ  ٟب ایٗ زٚ ٔشغیط زض اذشیبض سجّیغا٘شربثی ثطای ا٘شطبض ثٙط اسز. ظیطا سٙ ٚثٍبٜ

 .[4] ٘سلطاض زاض
ٟٔطیس  ،ای ثٝ سٛی ثبظاضیبثی ٘ٛیٗ سجّیغبر ایٙشط٘شی: زضیچٝ"ٔمبِٝ  اظ ططفی زض

ٚ  "1393سیفی ػیٟٛ٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ،  َ   شثٝ ثیبٖ سبضیرچوٝ، ض ٞوب ٚ   ٞوب ٚ ٔوس
َ  ضسٜ ع سجّیغبر دطزاذشٝ ٞبی ایٗ ٘ٛ ٔعایب ٚ ٔحسٚزیز ٞوبی   اسز ووٝ زض سوب

 .[5] ٜ اسزاذیط سٛسؼٝ یبفشٝ ٚ سٟٓ ظیبزی اظ ثبظاض سجّیغبر ضا اظ آٖ ذٛز وطز
، حسیٗ ػی  وز اَسجّیغبر سؼبضی ٚ الٙبع ثطای ضط"ٕٞیٗ طٛض زض ٔمبِٝ 

ٔربطت زض وطٛضٞبی آسیبیی ثب ثطای الٙبع  "1394ٕٞىبضاٖ، فط ٚ  ٟٔطثب٘ی
ای ٚ ذّك ػٙبغط سػٛیطی ثٝ ضىّی  ٌیطی اظ ثبظیٍطاٖ ٔحجٛة وطٜ ثٟطٜ

 .[6] اثشىبضٌٛ٘ٝ اسشفبزٜ ضسٜ اسز

 ، سشبضٜ ٘بٔٝء،ٔطحّٝ الٙبع زض سجّیغبر ٔطجٛػبسی سؼبضیثطضسی "دبیبٖ ٘بٔٝ زض 

ٞبی  یٙٝ الٙبع ثطضسی ضسٜ اسز سب ضیطٝٞبی ٔططح ضسٜ زض ظٔ سئٛضی "1393
ٔٛفمیز زض الٙبع ضا ثیبثس ٚ ثٝ طٛض سرػػی ٚ آٌبٞب٘ٝ زض ططاحی سجّیغ ثٝ وبض 

سجّیغبر ثطزٜ ضٛز. ضٚیىطز اغّی سٛػٝ ثٝ ذلالیز زض سجّیغبر ثٛزٜ اسز ظیطا 
زٞس  زا٘س. ٘شبیغ ثٝ زسز آٔسٜ ٘طبٖ ٔی میٓ ٚ ضؼبضٌٛ٘ٝ ضا زیٍط ٔؤطط ٕ٘یٔسش

 .[7]إٞیز اسز ٚ ٔٙجغ سجّیغ ثسیبض ثبضاثطٝ ٔیبٖ ٔربطت 
ایطاٖ ثب ای  ٞبی الٙبع زض سجّیغبر ضٚظ٘بٔٝ ٜٛثطضسی ضی"اظ ططفی زض دبیبٖ ٘بٔٝ 

ٝ زض و حبغُ ضسٜ ایٗ ٘شیؼٝ "1394ط ػٙسیز، طلایٝ ػؼفطی، سٛػٝ ثٝ ٔشغی
ٞبی ازثی ٚ اثعاضٞبی ظثبٖ ضٙبذشی ذبغی ثطای  ای اظ غٛضر سجّیغبر ضٚظ٘بٔٝ

ز. ثب ٌطز جّیغی ٚ ا٘شمبَ ٔفْٟٛ اسشفبزٜ ٔیػّت سٛػٝ ٔربطجبٖ ثٝ وبلای س
ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ثٝ طٛض ػساٌب٘ٝ، ٞبی ٔرشع ثٝ  ططح ٚ سبویس ثط ثطذی ٚیژٌی

 .[8] وطز سطغیت سٛاٖ ٔربطت ضا ثٝ ذطیس ٔحػَٛ ٔی
ٞبی سجّیغبر ایٙشط٘شی ثط  ثٙسی سبطیط ٚیژٌی ٙبسبیی ٚ اِٛیزض"زض دبیبٖ ٘بٔٝ 

آٔسٜ اسز  "1394، ػّی ثبلطی، لػس ذطیس ٔطشطیبٖ ثب ضٚیىطز سّسّٝ ٔطاسجی
ّیغبر زض ٞبی لبثُ سٛػٟی وٝ سجّیغبر ایٙشط٘شی ثب سبیط سج وٝ ثب سٛػٝ ثٝ سفبٚر

ٞبی سبطیطٌصاضی ایٗ ضسب٘ٝ ثط وبضثطاٖ ضا ثٝ  اِٛیزسٛاٖ  ٞب زاضز، ٔی زیٍط ضسب٘ٝ
ایٗ غٛضر شوط وطز وٝ: وست اطلاػبر وبُٔ اظ ٔحػَٛ سجّیغ ضسٜ، ػصاة 

دصیط ثٛزٖ سجّیغبر ایٙشط٘شی ضثٛزٖ سجّیغبر ایٙشط٘شی، لبثُ اػشٕبز ثٛزٖ ٚ ثبٚ
 .[9] شٝ ثبضسسٛا٘س ثیطشطیٗ سبطیط ضا ثط لػس ذطیس ٔطشطیبٖ زاض ٔی

ٔربطت ٞسف ٞط آٌٟی ایٙشط٘شی،  ٌصاض ثط ضیٜٛ الٙبع زضُٔ سبطیطزا٘سشٗ ػٛا
سط ٚ ضسیسٖ ثٝ  سط، ٔفیس یغبر ایٙشط٘شی ثب ویفیزسٛا٘س ثبػض زسشیبثی ثٝ سجّ ٔی

سط ضٛز. ثطای ایٙىٝ سجّیغبر ٔٛطط ثبضس ثبیس زیسٜ ضٛز ٚ ثٝ ذبطط  ٘شیؼٝ ٔطّٛة
ٔربطت اغّیِ وبلا یب سذطزٜ ضٛز؛ دس لاظْ اسز سبظ٘سٌبٖ سجّیغبر ایٙشط٘شی 

ذسٔبسی وٝ ٔجّّغ آٖ ٞسشٙس ضا ثٝ زضسشی ثطٙبسٙس ٚ زض ػٟز ضفغ ٘یبظ آ٘بٖ ٚ 
سحمیك ٚ  دسٙسز، آٌٟی ذٛز ضا ثسبظ٘س. ٌٛ٘ٝ وٝ ٞط لطط ٚ ٌطٜٚ سٙی ٔی آٖ

سٛػٝ ثطای ثٟجٛز ویفیز ٚ اططثرص ثٛزٖ سجّیغبر ایٙشط٘شی ثطای دیططفز ٚ 
ض لاظْ اسز سب ضىبف ٔٛػٛز ثیٗ ٝ ثسیبثبلا ضفشٗ ٘فٛش ایٗ ضسب٘ٝ زض ػبٔؼ

 ٕبز وبضثطاٖ ٚ سجّیغبر ایٙشط٘ز وٓ ضٛز.اػش

 هفاّین اصلی -2

 تعاریف -2-1
سوٛاٖ سوب    ؼبز سغییطار ثعضي زض افىبض ضا ٔیٞبی ٔطرع ثطای ای ضٚشوبضثطز 

ثطای ٔسیطیز افىبض ػٕوٛٔی اظ  یٛ٘بٖ ثبسشبٖ ٔطبٞسٜ وطز. زض ٚالغ اظ آٖ ظٔبٖ 
ُ  حوسٚز  اظ ضوس.  ٔوی  سجّیغبر ٚ الٙبع اسوشفبزٜ  ٖ  اٚایو ٓ  لوط ٝ  ثیسوش ْ  وو  ٔفٟوٛ

ْ  ضفشوبض  ٚ ٞب ٍ٘طش ثبٚضٞب، ثطای سغییط وٛضص ػٙٛاٖ ثٝ ٔشمبػسسبظی  زض ٔوطز
ٝ  ٘ظبْ ی ٌٛ٘ٝ ثٝ اػشٕبػی ضٙبسی ضٚاٖ اظ ای ضبذٝ ٝ  ٚ ای ثطضسوی  یبفشو  ٔطبِؼو
 .[10] اسز سٜض

سوٙؼیسٜ ٚ  سجّیغبر سلاضی "س: وٙٙ ایٍٙٛ٘ٝ سؼطیف ٔیػبٚر ٚ ازاُ٘ سجّیغبر ضا 
ٔٙس ثطای ضىُ زازٖ ثٝ ازضان، زسوشىبضی ضوٙبذز ٚ ٞوسایز ضفشوبض ثوٝ       ٘ظبْ

ٚ  "سز.وٙٙسٜ ا ی زض ػٟز دیطجطز ٞسف ٔطّٛة سجّیغٔٙظٛض زسشیبثی ثٝ دبسر
یه فطآیٙس سؼبّٔی دیچیسٜ ٚ ٔساْٚ ووٝ زض آٖ  "ا٘س:  الٙبع ضا چٙیٗ سؼطیف وطزٜ

بٞی ثوٝ یىوسیٍط ٚغوُ    طضففطسشٙسٜ ٚ ٌیط٘سٜ ثٝ ٚسیّٝ ٕ٘بزٞبی ضفبٞی ٚ غی
وٙس اظ ططیك آٖ ثط الٙبع ضٛ٘سٜ سبطیط ثٍصاضز سوب ٚی   ٌط سؼی ٔی ٞسشٙس ٚ الٙبع

ازضاوص ضا ثسط ٚ یب سغییط زازٜ ٚ زض ٘شیؼٝ زض حبِز ٚ یب ضفشبضش سغییوط ایؼوبز   
ٓ  زض ٚ ٍ٘طیسشٗ ٔشفبٚر ثطای افطاز وطزٖ الٙبع، ٔشمبػس .[11] "ضٛز  ٚ ٔفوبٞی
ٝ  ظٔوب٘ی  ضسٖ اسز. ػٕیك اضیبء  ازضان، ضفشوبض،  زض ضوٛز  ٔوی  لوب٘غ  وسوی  وو

 .[12]ٌطزز  ٔی ایؼبز سغییطاسی لابٚر ٚ ... اٚ
یٙس ٔشمبػوس ضوسٖ ٔوطزْ    ٞبی ٔشمبػسسبظی ثٝ ز٘جبَ سجییٗ چٍٍٛ٘ی فطآ ٘ظطیٝ

ٌوصضز،   ٞبی ٘ظبٔساض زض ایٗ ذػٛظ ٕ٘وی  ٞبی ظیبزی اظ وٛضص ٞسشٙس ٚ سبَ
ٝ  یوسایص ٚ ٌسوشطش ا٘وٛاع    یؼٙی ٔمبضٖ ثب د ٞوبی اِىشطٚ٘یىوی    ٔرشّوف ضسوب٘

 .[10] ٞبی ػٟب٘ی ٕٞچٖٛ سّٛیعیٖٛ ٚ ضجىٝ
غبٖ( اظ اضىبَ اضسجبطی وسب٘ی وٝ زض دی وٙشطَ ٚ ٔسیطیز زیٍطاٖ ٞسشٙس )ٔجّّ

ضوٙبذشی   ٜ ضا ثٝ ػُٕ آٚضزٜ ٚ حسبسیز ضٚاٖٞبی( ٔٛػٛز حساوظط اسشفبز )ضسب٘ٝ
ْ وٙٙس سب ثشٛا٘ٙوس   بطجبٖ ذٛز ضا ثٝ زضسشی ٔحبسجٝ ٔیٔر ٞوبی ذوٛز ضا ثوٝ     دیوب

ىوٗ ضا زاضوشٝ ثبضوس. ٔجّّوغ ٔٛفوك      ٘حٛی ططاحی وٙٙس وٝ ثٟشطیٗ زضیبفز ٕٔ
ٞب، ٘یبظٞب یب ثبٚضٞبی اسبسی ٔربطجوبٖ ضا سطوریع زٞوس ٚ زض     سسٛا٘س سط ٔی

 ٔسیط آٖ ثٝ اٞساف ذٛز ثطسس.
سوطیٗ أىب٘وبر    اثعاض سحمیمبسی ثوٝ یىوی اظ ٌسوشطزٜ   ثٝ سطػز اظ یه  ایٙشط٘ز

ٞوبی سجّیغوبسی ذوبظ ذوٛزش ضا      یٜٛجسَ ضسٜ اسوز ووٝ ضو   سؼبضی ػٟبٖ ٔ
ض٘وس.  ٞبی ٔسضٖ سجّیغبسی سبطیطار ٔسشمیٓ ضٚی ػبٔؼوٝ زا  طّجس. ظٟٛض ضٚش ٔی

سٛا٘س  وٙٙس، ٔی ٜ زض شٞٗ ٔطزْ ایؼبز ٔیٞب ٕٞٝ ضٚظ سبطیطاسی وٝ سػبٚیط ضٚظ٘بٔٝ
 ضٚی غفحٝ ٕ٘بیص یه وبٔذیٛسط ظبٞط ضٛز ٚ حشی ثٝ غٛضر ٔشحطن زضآیوس 

[13]. 
بثز ٚ اضجبع ثبظاض زض زیٍوط  ثب ٌسشطش ایٙشط٘ز ٚ افعایص وبضثطاٖ آٖ، سطسیس ضل

ٞب ٚ سغییط سّیمٝ ٔطزْ زض سٙیٗ ٔرشّف ٚ سغییط ٘یبظٞبی ٔطشطیبٖ، ِوعْٚ   ضسب٘ٝ
 .[13] یبثس بزٜ ثٟیٙٝ اظ ایٗ ضسب٘ٝ إٞیز ٔیسٛػٝ ثٝ سجّیغبر ایٙشط٘شی ٚ اسشف

ْ  ٙٙوس:  و ضا ایٍٙٛ٘ٝ سؼطیوف ٔوی  جّیغبر ایٙشط٘شی س ٞوب ٚ ػلائوٓ    ٕ٘وبیص زازٖ ٘وب
ٞبی دط ثیٙٙسٜ ایٙشط٘ز، ثوٝ ٘حوٛی    ؼبضٞب ٚ سػبٚیط سجّیغبسی زض سبیزسؼبضی، ض

 .[14] ٝ ثٝ سحمك اٞساف سجّیغبر وٕه وٙسو
 ثوب  ٔحشٛا اسز. اٌط ایٙشط٘شی سجّیغبر زض ٔٛفمیز ػبُٔ یه سجّیغبر ٔحشٛای

 افوعایص  سجّیغبر سأطیط ثبضس، ٕٞبًٞٙ ٔطشطی ٞبی اضظش ػمبیس ٚ ٞب، ٍ٘طش

 ضً٘ ثٙط، وّی ظبٞط ٔظُ ٔشغیطٞبیی ایٙشط٘شی ضبُٔ سجّیغبر یبثس. ٔحشٛای ٔی

 سٙوبٚة،  ذلالیز، ٔشٙی، ٔیعاٖ ٔحشٛای غٛسی، ٞبی ػّٜٛ سػبٚیط، ظٔیٙٝ، دس

ٔحشوٛای   ػوصاة  اسوز. ططاحوی   دٛیوب  ٞوبی  سىٙیه ٚ ٔٛلؼیز ا٘ساظٜ، سؼبُٔ،
ٝ  ٔٙؼط وٝ زاضز احشٕبَ ٚ وٙس ٔی سِٛیس وبلا ٚ ثط٘س اظ ٔظجشی زضن سجّیغبر،  ثو

 .[15] ضٛز ٔحشٛای سجّیغبر یبزآٚضی
 زضٌیوطی  ثوب  ٔوطسجط  ٔظجشوی  ثوٝ طوٛض   زضٌیطی سطح وٝ ا٘س زضیبفشٝ ٔحممبٖ

 دیبْ اظ ثبلاسطی یبزآٚضی ثبلاسط، زضٌیطی وٝ زضیبفشٙس آٟ٘باسز.  افطاز ضٙبذشی

 ٚػٛز سٕبیع دبییٗ ٚ ثبلا زضٌیطی زضػٝ ٔیبٖ .[16]ضٛز  ثبػض ٔی ضا سجّیغبسی
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 ٔرشّوف  ضوطایط  سحز ٔشفبٚر ثٝ طٛض ضا اسز اطلاػبر ٕٔىٗ افطاز ٚ زاضز

ٖ  ثٙبثطایٗ وٙٙس. دطزاظش ٝ  سوبظی سجّیغوبر،   ٔشمبػوس  ٔیوعا ٝ  ثو  زضٌیوطی  زضػو

 .[17]زاضز  ثسشٍی وٙٙسٌبٖ ٔػطف
 ثٝ ٔطشطیبٖ ٍ٘طش وٝ اسز زازٜ ٘طبٖ سجّیغبر ثٝ ٍ٘طش ی زضثبضٜ سحمیمبر

 .[18]ضٛز  ٔی ذطیس ضفشبض ٚ ثط٘س دیص ثیٙی سطػیحبر ٔٙؼط ثٝ سجّیغبر،
ٞب ٚ ٔعایبی سجّیغبر ایٙشط٘شی ٚ ز٘جبَ ٕ٘ٛزٖ فطآیٙس ثبظاضیبثی سوب ٔطحّوٝ    لبثّیز

ٙوٛاٖ یىوی اظ سبطیطٌوصاضسطیٗ    فطٚش وبلا ٚ ٔحػوٛلار، ایوٗ ضسوب٘ٝ ضا ثوٝ ػ    
سوٛاٖ ثوٝ    ذشٝ اسز. اظ ٔعایبی ایٗ سیسوشٓ ٔوی  ٞبی سجّیغبسی ٔططح سب سیسشٓ

 ٔٛاضز ظیط اضبضٜ ٕ٘ٛز: 
زسشطسی ػٟوب٘ی ٚ   ایؼبز اضسجبط زٚططفٝ، اضسجبط ٔسشمیٓ ثب ِیسز ٔحػٛلار،

ٞب،  ٞب ٚ فبغّٝ صف ٚاسطٝحٌیطی، ز٘جبَ وطزٖ، ٞعیٙٝ دبییٗ،  ضٚظی، ٞسف ضجب٘ٝ
 [.19] ٚ غیطٜ سِٟٛز سؼٛی ، سِٟٛز آظٔبیص ثبظاضػٌّٛیطی اظ لطغ زضذشبٖ، 

ای الٙبع ٚ سجّیغبر ایٙشط٘شوی ثوطای لوطاض ٌوطفشٗ زض ٔسویط       ٔطبِؼٝ سؼبضیف دبیٝ
زض وٙوبض آٖ، ضوٙبذز   زضسز ططاحی سجّیغبر زض ایٗ ضسب٘ٝ ضوطٚضی اسوز ٚ   

ٞبی ٔربطت وٕه ذٛاٞس وطز سب ططاح ثب ثوٝ ووبضٌیطی ایوٗ     ػلائك ٚ ٚیژٌی
ٖ سجّیغوبر زض ایوٗ   اطلاػبر ثشٛا٘س زض ػٟز دیطجطز سبطیطٌصاضی ٚ وبضآٔس ثوٛز 

ٞبی ٘بٔحسٚزی زاضز، فؼبِیشی ٞسفٕٙس ٚ زلیك ا٘ؼوبْ زٞوس ٚ    ظطفیز ضسب٘ٝ وٝ
 زض ٘شیؼٝ ٞٓ ضضبیز ٔجّّغ ٚ ٞٓ ٔربطت ضا فطاٞٓ سبظز.

 ضٌاسی پژٍّص رٍش -2-2

آٚضی زازٜ زض سحمیك حبضط یه دطسطٙبٔٝ ٔحمك سبذشٝ ثٛز ووٝ اظ   اثعاض ػٕغ
ٝ ٌٛیٝ سطىیُ ضسٜ ثوٛز.   32زٚ ثرص سٛالار ػٕٛٔی ٚ  ثوب ٔمیوبس   ٞوب   ٌٛیو

 لطاض زاضز. « ذیّی وٓ»سب « ذیّی ظیبز»یىطر ططح ضسٜ اسز وٝ زض طیف ِ

ٚ دبیبیی اسز. ثوٝ ٔٙظوٛض سؼیویٗ    ی ایٗ طیف دٙغ ٔمیبسی ٔسشّعْ سؼییٗ ضٚای
ضٚایی یب اػشجبض دطسطٙبٔٝ اظ ضٚایی غٛضی ٚ ٔحشٛایی اسشفبزٜ ضس ٚ ثٝ ٔٙظوٛض  

 طٚ٘جبخ اسشفبزٜ ضس.اضظیبثی دبیبیی ٚ یب اػشٕبز اثعاض سحمیك اظ ضطیت آِفبی و

ٗ   اظ « سػوبزفی ا٘شروبثی  »دطسطٙبٔٝ ثٝ غٛضر  ٚ  زٚ ططیوك دطسطوٙبٔٝ آ٘لایو
-25ثیٗ وبضثطاٖ ایٙشط٘شی وٝ زض یىی اظ زٚ ٌوطٜٚ سوٙی    دطسطٙبٔٝ چبح ضسٜ

لایوٗ   دطسطٙبٔٝ آ٘لایٗ سٛسط ٚثٍوبٜ دوطس   سٛظیغ ٌطزیس.ثٛز٘س  45-35ٚ  15
سٍّوطاْ زض زسوشطس دبسورٍٛیبٖ     زض ضوجىٝ اضسجوبطی  ِیٙوه آٖ  ایؼبز ضوس ٚ  

آٚضی ضس ٚ  دبسد ثسیٗ سطسیت ػٕغ 68وٝ  ٌطفزضٟطٞبی ٔرشّف وطٛض لطاض 
٘ز ٚ  ، وبفیاظ ػّٕٝ آٔٛظضٍبٜ زض سٟطاٖ ٞبی ٔرشّفی زض ٔىبٖ دطسطٙبٔٝ چبدی

وٙٙسٌبٖ زض ایٗ  ضطوزثیٗ زض اػلاس سٛسؼٝ زٞٙسٌبٖ ٚة فبضسی  ٘یعسؼسازی 
دبسورٙبٔٝ ثوٝ    48سؼوساز   ٞبی چوبدی  ظ دطسطٙبٟٔٝ٘بیشبر اسٛظیغ ضس ٚ وٙفطا٘س 

وٝ اظ ایٗ  .آٚضی ضس  ػٕغ 96زض ٔطزاز ٔبٜ سبَ دبسد  116زسز آٔس. ٔؼٕٛػبر 
سوبَ لوطاض    35-45٘فوط زض ٌوطٜٚ    55سوبَ ٚ   15-25٘فط زض ٌطٜٚ  61سؼساز، 

 ٘فط ظٖ ثٛز٘س.  59٘فط ٔطز ٚ  57زاضشٙس. ٕٞچٙیٗ اظ ایٗ سؼساز 
اسشفبزٜ ضس. ایٗ ضطیت ثب اسشفبزٜ  طیت آِفبی وطٚ٘جبخثطای سؼییٗ دبیبیی اظ ض

ٔموساض ضوطیت   آیوس.   ثوٝ زسوز ٔوی    SPSSافعاض  ٘شبیغ اسشرطاع ضسٜ اظ ٘طْاظ 
 ثٛز وٝ ثیوبٍ٘ط دبیوبیی   84/0ٞبی ایٗ سحمیك ثطاثط ثب  وطٚ٘جبخ ثطای ٌٛیٝ آِفبی

 وٙوس.  ٔوی دصیطی ٘شبیغ ضا ثب زضغس ثبلایی اطجبر  اسز ٚ اػشجبض ٚ سؼٕیٓ "ذٛة"
آٔوس   زسز ثSPSSٝ ٘طْ افعاض ٞبی ػٕغ آٚضی ضسٜ سٛسط  زازٜآٔبض زض ٟ٘بیز 

 ثٙسی ٚ سحّیُ لطاض ٌطفز. ٔٛضز اضظیبثی ٚ زسشٝسذس  ٚ
ٌیطی ضسٜ زض ایوٗ سحمیوك ثوب اسوشفبزٜ اظ ٔمیوبس       ٔشغیط ا٘ساظٜوٝ ػبیی  اظ آٖ

 ٚ ضسٜ اسز، اظ آظٖٔٛ ٘بدبضأشطی ٔٗ ٚایشٙی اسشفبزٜ ضسٜ اسز ططاحیِیىطر 

ٝ    ٌطفزسٗ ٔٛضز ٚاوبٚی لطاض  ثط اسبس ٔشغیط  . ٟ٘بیشبر ایوٗ ٘ىشوٝ ضوبیبٖ سٛػو
زاض ضٚاثوط ثوب اسوشفبزٜ اظ سوطح احشٕوبَ       وٝ سحّیُ ٚ سفسیط سطح ٔؼٙی اسز
ثبضس  01/0زاضی وٕشط اظ  زض غٛضسی وٝ سطح ٔؼٙی ضٛز. ٔیزاضی اضظیبثی  ٔؼٙی
زاض اسوز،   زضغوس ٔؼٙوی   99سٛاٖ ثیبٖ زاضز وٝ ضٚاثط ثوب سوطح احشٕوبَ     ٔی

سوٛاٖ شووط    ثبضس ٔوی  05/0سب  01/0زاضی آظٖٔٛ ثیٗ  ٕٞچٙیٗ اٌط سطح ٔؼٙی
زض غوٛضسی ووٝ ایوٗ     زاض اسز. زضغس ٔؼٙی 95وطز وٝ ضٚاثط ثب سطح احشٕبَ 

ضاثطوٝ   ضوسٜ  ضاثطٝ ٔٛضز ٘ظط اظ ِحوب  آٔوبضی ضز   ثبضس، 05/0ٔمبزیط ثیطشط اظ 
 زاضی ثیٗ ٔشغیطٞبی ٔٛضز ٔطبِؼٝ ٚػٛز ٘ساضز. ٔؼٙی

 ّا تحلیل یافتِ -2-3

 استفادُابشار هَرد  -2-3-1

ٞبی سٙی ٔرشّف ثط دبیٝ اثعاض ٔٛضز اسشفبزٜ اظ آظٔوٖٛ   ثطای ثطضسی ضاثطٝ ٌطٜٚ
دبیوٝ   ( اضائٝ ضسٜ اسز. ثط1ٚایشٙی اسشفبزٜ ضس. ٘شبیغ ایٗ آظٖٔٛ زض ػسَٚ ) ٔٗ
سبح اظ  سط یب ِخٔؼٕٛلا ثب وبٔذیٛ»ٔطرع ٌطزیس وٝ ٌٛیٝ ٞبی ایٗ ثرص  یبفشٝ
زاض  زضغس ٔؼٙی 95َ ثیٗ زٚ ٌطٜٚ سٙی ثب سطح احشٕب« وٙٓ ٞب زیسٖ ٔی سبیز
ٚ   »زض غٛضسی وٝ زض ٌٛیٝ زْٚ یؼٙوی   (.041/0اسز ) سویّٝ  ثیطوشط ٔٛالوغ ثوٝ 

زاض ٔطوبٞسٜ   اظ ِحب  آٔبضی سفوبٚر ٔؼٙوی  « ثیٙٓ ٞب ضا ٔی ٌٛضی یب سجّز سبیز
زض  25-15اظ ِحب  آٔبضی ٌطٜٚ سوٙی   ای ثطدبیٝ ٔمبزیط ٔیبٍ٘یٗ ضسجٝ ضٛز. ٕ٘ی

سبح زاض٘س ٚ ٞط  اسشفبزٜ ثیطشطی اظ وبٔذیٛسط ٚ ِخ 45-35ٔمبیسٝ ثب ٌطٜٚ سٙی 
ٞوب سمطیجوبر    زٚ ٌطٜٚ سٙی زض اسشفبزٜ اظ ٌٛضی ٚ سجّز ثٝ ٔٙظٛض ٔطبٞسٜ سبیز

 وٙٙس.  یىسبٖ ػُٕ ٔی
 

َرد ٍایتٌی بزای هقایسِ ابشار ه راهتزی هيًاپاًتایج آسهَى : (1)جذٍل

 استفادُ

 ٌٛیٝ
ٞبی  ٌطٜٚ

 سٙی
ٔیبٍ٘یٗ 

 ای ضسجٝ
آٔبضٜ ٔٗ 
 ٚایشٙی

سطح 
 زاضی ٔؼٙی

ٔؼٕٛلا ثب ووبٔذیٛسط یوب   
ٞووب  سووبح اظ سووبیز ِووخ

 وٙٓ. زیسٖ ٔی

15-25 921/64 
5/1325 041/0 

35-45 723/52 

ٛالغ ثٝ ٚسویّٝ  ثیطشط ٔ
ٌٛضوووی یوووب سجّوووز  

 ثیٙٓ. ٔیضا ٞب  سبیز

15-25 842/57 
1/1537 714/0 

35-45 634/55 

 

 ّذف اس باسدیذ سایت ٍ هتغیزّای تحقیق -2-3-2

ف اظ ثبظزیس اظ سوبیز اظ  ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞس ثٝ ٔٙظٛض ثطضسی ضاثطٝ سٗ ٚ ٌٛیٝ
ٚایشٙی اسشفبزٜ ضس. ٘شبیغ ایٗ ثرص ٘طبٖ زٞٙسٜ سٝ زسشٝ ٌٛیوٝ اظ   آظٖٔٛ ٔٗ

ٗ زٚ ٌطٜٚ سٙی زضغس ثی 99زاضی  زض سطح ٔؼٙیای وٝ  اٞساف اسز. سٟٙب ٌٛیٝ
 اسوشفبزٜ  ایٙشط٘وز  اظ ػّٕوی  سحمیوك  ا٘ؼبْ لػس ثٝ ٔؼٕٛلار»سفبٚر زاضز ضبُٔ 

-15ای ٔطرع ضس وٝ ٌطٜٚ سٙی  ضسجٝ اسز. ثطدبیٝ ٔمبزیط ٔیبٍ٘یٗ« وٙٓ ٔی
حبِی دطزاظ٘س. ایٗ زض ٞبی ایٙشط٘شی ٔی ثیطشط ثب ایٗ ٞسف ثٝ ثبظزیس اظ سبیز 25

ٝ  ٔؼٕٛلا»ٝ سٝ ٌٛیٝ زیٍط یؼٙی اسز و  ٚاضز ػسیوس  اذجوبض  اظ اطولاع  لػوس  ثو
ْ  ٔوی  ٞوب  سوبیز  ٚ ایٙشط٘ز  اظ سوطٌطٔی  ٚ سفوطیح  ثوطای  ٔٛالوغ  اوظوط »، «ضوٛ
ٓ  ٔی زیسٖ ٔرشّف ٞبی سبیز ْ  ٔوٛضز  ٔطبِوت  یوبزٌیطی  ثوطای »ٚ « ووٙ  ٘یوبظ
ٓ  ٔوی  اسوشفبزٜ  زاضز، ٚػوٛز  ٞوب  ٚثٍبٜ زض وٝ ٞبیی آٔٛظش اظ ٔؼٕٛلا زاضای « ووٙ
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زضغوس اسوز. ثوب اسوشفبزٜ اظ ٔموبزیط ٔیوبٍ٘یٗ        95زاضی زض سطح  سفبٚر ٔؼٙی
( 2ثبضٙس. ٘شبیغ ثٝ طوٛض ٔفػوُ زض ػوسَٚ )    ای ایٗ ٌٛیٝ لبثُ ٔمبیسٝ ٔی ضسجٝ

ٝ  ٔؼٕوٛلار »ٞوبی   ىشٝ ضبیبٖ شوط اسز وٝ ٌٛیٝاضائٝ ضسٜ اسز. ایٗ ٘  لػوس  ثو
 زیسٖ ثطای ٔٛالغ اوظط»، «ضْٛ ٔی ایٙشط٘ز ٚاضز ٘یبظْ ٔٛضز اطلاػبر ػسشؼٛی
« وٙٓ ٔی اسشفبزٜ ایٙشط٘ز اظ ذطیس ٚ لیٕز ٔمبیسٝ ٚ ٞب سبیز ػسیس ٔحػٛلار

اظ ِحب  « وٙٓ ٔی ٔطاػؼٝ ایٙشط٘ز ثٝ ٔٛسیمی، ٚ   فیّٓ  زاّ٘ٛز لػس ثٝ ٔؼٕٛلار»ٚ 
 زاضی ٘ساض٘س.  آٔبضی زض ثیٗ ٞط زٚ ٌطٜٚ سفبٚر ٔؼٙی

 تزجیحات فزدی -2-3-3

ٞوبی ٔربطجوبٖ ٚ    زٞٙسٜ ا٘شربة ٚ سّیمٝٞبی ٔطسجط ثٝ سطػیحبر ٘طبٖ  ٌٛیٝ
 سجّیوغ  اٌوط »ٞبی ایٙشط٘شی اسز. ٌٛیٝ  دبسرٍٛیبٖ زض ضاثطٝ ثب اسشفبزٜ اظ سبیز

ٝ  لوطاض  آٖ زض سجّیغ  وٝ سبیشی ٔٛضٛع ثب ایٙشط٘شی ٝ  ثبضوس،  ٔوطسجط  ٌطفشو  آٖ ثو
زاضی زض سوطح    زض ثیٗ زٚ ٌطٜٚ سٙی زاضای سفبٚر ٔؼٙی« وٙٓ ٔی سٛػٝ ثیطشط
ای ٔطرع ضسٜ اسز ووٝ دبسورٍٛیب٘ی    ثطدبیٝ ٔیبٍ٘یٗ ضسجٝ زضغس اسز. 99

ثٝ ایٗ ٌٛیٝ  25-15ثبضٙس ثیطشط اظ ضزٜ سٙی  سبَ ٔی 45-35وٝ زض ضزٜ سٙی 
سٛػٝ زاض٘س وٝ ٔٛضٛع سجّیغ ٔشٙبست ثب سوبیز آٖ ثبضوس. ٕٞچٙویٗ زٚ ٌوطٜٚ     

 ٔٛطط آٖ ثٝ ٔٗ سٛػٝ ػّت زض ایٙشط٘شی سجّیغ ثٛزٖ ٔشحطن»ٞبی  سٙی زض ٌٛیٝ
 

بزای هقایسِ ّذف اس  ٍایتٌی ًتایج آسهَى ًاپاراهتزی هي (:2)ٍل جذ

 باسدیذ سایت

 ٌٛیٝ
ٞبی  ٌطٜٚ

 سٙی
ٔیبٍ٘یٗ 

 ای ضسجٝ
آٔبضٜ ٔٗ 
 ٚایشٙی

سطح 
 زاضی ٔؼٙی

 اذجبض اظ اطلاع لػس ثٝ ٔؼٕٛلا
 ٞوب  سبیز ٚ ایٙشط٘ز ٚاضز ػسیس
 .ضْٛ ٔی

15-25 976/51 
5/1309 032/0 

35-45 827/64 

ٝ  ٔؼٕٛلار  ػسوشؼٛی  لػوس  ثو
 ٚاضز ٘یووبظْ ٔووٛضز اطلاػووبر
 .ضْٛ ٔی ایٙشط٘ز

15-25 782/53 
4/1412 127/0 

35-45 412/60 

 ٚ سفووطیح ثووطای ٔٛالووغ اوظووط
 ٞوووبی سوووبیز اظ سوووطٌطٔی
 .وٙٓ ٔی زیسٖ ٔرشّف

15-25 497/64 
6/1321 043/0 

35-45 325/51 

 سحمیوك  ا٘ؼبْ لػس ثٝ ٔؼٕٛلار
 اسووشفبزٜ ایٙشط٘ووز اظ ػّٕووی

 .وٙٓ ٔی

15-25 395/71 
6/890 001/0 

35-45 258/43 

 زیووسٖ ثووطای ٔٛالووغ اوظووط
 ٚ ٞوب  سوبیز  ػسیس ٔحػٛلار
 اظ ذطیووس ٚ لیٕووز ٔمبیسووٝ
 .وٙٓ ٔی اسشفبزٜ ایٙشط٘ز

15-25 728/53 

9/1401 107/0 
35-45 917/62 

 ٔوٛضز  ٔطبِوت  یبزٌیطی ثطای
 ٞوبیی  آٔٛظش اظ ٔؼٕٛلا ٘یبظْ
 زاضز، ٚػٛز ٞب سبیز ٚة زض وٝ

 .وٙٓ ٔی اسشفبزٜ

15-25 587/64 

4/1322 043/0 
35-45 311/51 

ٓ   زاّ٘ٛز لػس ثٝ ٔؼٕٛلار  ٚ   فویّ
ٝ  ایٙشط٘وز  ثٝ ٔٛسیمی،  ٔطاػؼو

 .وٙٓ ٔی

15-25 590/67 
1/1225 10/0 

35-45 011/52 

 

ٝ  ثیطشط  ضٛز ٔی ثبػض ٘ٛضشبضی ػٕلار»ٚ « اسز ٖ  زٞٙوسٜ  آٌٟوی  ثو  اطٕیٙوب
ثبضٙس. ثط اسبس ٔیبٍ٘یٗ  زضغس ٔی 95زاضی زض سطح  ٔؼٙیزاضای سفبٚر « وٙٓ
ای ٔطرع ضس وٝ ٔشحطن ثٛزٖ سجّیغبر ایٙشط٘شی ػٛا٘بٖ ضا ثیطشط سحز  ضسجٝ

ٖ   45-35زٞس ٚ ضزٜ سٙی  سبطیط لطاض ٔی سوط   سبَ زض ٔمبیسٝ ثب ٌطٜٚ سوٙی ػوٛا
ٗ     ط سطػیح ٔیػٕلار ٘ٛضشبضی ضا ثیطش ٚایشٙوی ٘طوبٖ    زٞٙوس. ٘شوبیغ آظٔوٖٛ ٔو

زاضی ٘ساض٘وس. ثوطای    ٞب سفبٚر ٔؼٙوی  ٞس وٝ ٞط زٚ ضزٜ سٙی زض سبیط ٌٛیٝز  ٔی
 ( ٔطبٞسٜ ضٛز.3ضٙبذز ثیطشط ػسَٚ )

 عَاهل اثزگذار -2-3-4

ز اضظیوبثی ضاثطوٝ ٔشغیوط سوٗ ٚ     ٕٞبٖ طٛض وٝ ٔٛاضز ثبلا شوط ضسٜ اسز، ػٟ
ٚایشٙوی   ای سجّیغبر ایٙشط٘شی اظ آظٖٔٛ ٔٗٞبی ٔطثٛط ثٝ ػٛأُ اططٌصاض ثط ٌٛیٝ
ٜ ضسٜ اسز. ایٗ ٘شبیغ سٝ زسشٝ ٌٛیٝ ضا آضىبض سبذشٝ اسز. ٌوطٜٚ اَٚ  اسشفبز

زاضی  ٞبی سوٙی ٔرشّوف زاضای سفوبٚر ٔؼٙوی     ضبُٔ ٔٛاضزی اسز وٝ زض ضزٜ
 سجّیوغ  ػوصاة  ٚ ظیجب ططاحی»ثبضٙس. ایٗ ٌٛیٝ ٞب ضبُٔ  غس ٔیزض 99زضسطح 
 ٚالؼوی  سػٛیط ٚػٛز»، «وٙس ٔی ػّت ٔطا سٛػٝ ٔحػَٛ ذٛز اظ ثیص ایٙشط٘شی

ٝ »، «ضوٛز  ٔوی  سٛػٟٓ ػّت ثبػض ایٙشط٘شی سجّیغبر زض ٗ  ٚ ٘ٛضوش  اظ ثیطوشط  ٔوش
 ػّوت  ثیطوشط  ٔلایٓ ٞبی ضً٘»، «ثجیٙٓ ضا ایٙشط٘شی سجّیغ ضٛز ٔی ثبػض سػٛیط
ٓ  سػوبٚیط  اظ ثیطوشط  آٌٟی ٔحشٛای»ٚ « وٙس ٔی ضا سٛػٟٓ « زاضز إٞیوز  ثوطای

زضغوس   95زاضی  ٞبیی اسز وٝ زاضای سطح ٔؼٙوی  اسز. ٌطٜٚ زْٚ ضبُٔ ٌٛیٝ
 اْ ػلالٝ ٔٛضز سبیز زض سجّیغبر اٌط»وٝ زض ثطٌیط٘سٜ ٔٛاضزی اظ ػّٕٝ ثبضٙس  ٔی

 
ٍایتٌی بزای هقایسِ تزجیحات  ًتایج آسهَى ًاپاراهتزی هي (:3)جذٍل 

 فزدی

 ٌٛیٝ
ٞبی  ٌطٜٚ

 سٙی
ٔیبٍ٘یٗ 

 ای ضسجٝ
آٔبضٜ ٔٗ 
 ٚایشٙی

سطح 
 زاضی ٔؼٙی

 ٔٛضوٛع  ثب ایٙشط٘شی سجّیغ اٌط
 لوطاض  آٖ زض سجّیوغ   وٝ سبیشی
 آٖ ثووٝ ثبضووس، ٔووطسجط ٌطفشووٝ
 .وٙٓ ٔی سٛػٝ ثیطشط

15-25 111/50 

1/1124 007/0 
35-45 465/65 

 ایٙشط٘شوی  سجّیغ ثٛزٖ ٔشحطن
 ٔٛطط آٖ ثٝ ٔٗ سٛػٝ ػّت زض

 .اسز

15-25 648/64 
2/1251 021/0 

35-45 211/50 

 ضا طبثووز ایٙشط٘شووی سجّیغووبر
 .دسٙسْ ٔی ثیطشط

15-25 888/58 
2/1601 715/0 

35-45 991/60 

 ثبػوووض ٘ٛضوووشبضی ػٕووولار
 ثوووٝ ثیطوووشط  ضوووٛز ٔوووی
 .وٙٓ اطٕیٙبٖ زٞٙسٜ آٌٟی

15-25 505/52 
1/1300 032/0 

35-45 688/65 

 أووطی ٚ زسووشٛضی ػٕوولار
 ضٚی سوط  سوطیغ  ضٛز ٔی ثبػض
 .وٙٓ وّیه آٌٟی

15-25 251/51 
2/1605 719/0 

35-45 555/53 

 ضا( ٌفشوبضی ) زٚسشب٘ٝ ػٕلار
 سوطػیح  ٘ٛضوشبضی  ػٕلار ثٝ
 .زٞٓ ٔی

15-25 544/61 
7/1601 715/0 

35-45 741/63 
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ٓ  ػّوت  زض وبضسٛ٘ی سػبٚیط»ٚ « وٙٓ ٔی زلز آٖ ثٝ ثبضس، ٝ  سوٛػٟ  سجّیغوبر  ثو
ٞوبیی اسوز ووٝ     ضبُٔ سبیط ٌٛیٝثبضٙس. ٌطٜٚ سْٛ  ٔی« اسز ٔٛططسط ایٙشط٘شی

ٝ        فبلس ضاثطٝ ٔؼٙی ای  زاض ثب ٔشغیط ضزٜ سوٙی اسوز. ثوب سٛػوٝ ثوٝ ٔیوبٍ٘یٗ ضسجو
زاض ضا ثطای زٚ ٌطٜٚ سٙی ثوبٞٓ ٔمبیسوٝ ووطز ووٝ ثوب       ٞبی ٔؼٙی سٛاٖ ٌٛیٝ ٔی

 اضائٝ ٌطزیس. (4ػعئیبر وبُٔ زض ػسَٚ )

 اثزپذیزی ٍ اقٌاع -2-3-5

ایٗ فطضیٝ ٔططح ضسٜ اسز وٝ ثیٗ ضزٜ ٞبی ٔرشّف سٙی ٚ سطح اططدصیطی 
ٞوبی   ٕٞچوٖٛ ثروص  زاضی ٚػٛز زاضز. ثوطای ایوٗ ٟٔوٓ     ٚ الٙبع سفبٚر ٔؼٙی
ٝ ٚایشٙی اسشفبزٜ ضسٜ اس ٔرشّف اظ آظٖٔٛ ٔٗ ٞوبی   ز. ٘شبیغ ٘طبٖ زاز وٝ ٌٛیو

ٓ  ٞب سٛػوٝ ٔوی   شی ٔٛػٛز زض سبیزٔؼٕٛلا ثٝ سجّیغبر ایٙشط٘» ّیغوبر  سج»، «ووٙ
آٖ زیوسٖ  ایٙشط٘شی ػصاة حشٕب سوبیز ذوٛثی زاض٘وس. دوس، اظ سوبیز اغوّی       

ذشیبضْ ثٍصاضز وّیه ضٚی سجّیغ ایٙشط٘شی وٝ اطلاػبر ٚاضحی زض ا»، «وٙٓ ٔی
سجّیغبر ایٙشط٘شی ذٛة ٘طبٖ زٞٙوسٜ دطوشٛا٘ٝ الشػوبزی ضوطوز     »ٚ « وٙٓ ٔی

یىوسیٍط   زض زٚ ٌوطٜٚ سوٙی ثوب   « وٙٓ ٞٙسٜ اسز دس ثٝ آٖ اػشٕبز ٔیآٌٟی ز
سٛاٖ ثٝ ٔمبزیط ٔیوبٍ٘یٗ   ٞب ٔی زاضی زاضز. ثطای زضن ثٟشط ٔمبیسٝ سفبٚر ٔؼٙی

  ( سٛػٝ ضٛز.5ای اضائٝ ضسٜ زض ػسَٚ ) ضسجٝ

 ًتیجِ گیزی -3
ٞبی وبلا زض ططاحی سجّیغ إٞیز ثبلایی زاضز ِٚی ضٙبسوبیی ٚ   ضٙبذز ٚیژٌی

    ٛ ٜ ظ٘وسٌی  سٛػٝ ثٝ ٘یبظٞبی اضضب ٘طسٜ ٔربطجوبِٖ سجّیوغ ٚ زضن سوجه ٚ ٘حو
ضوٛز ثسویبض    ی وٝ ثبػض سطوٛیك آ٘وبٖ ثوٝ ذطیوس ٔوی     ٔطشطیبٖ ٞسف ٚ ػٛأّ

وٙٙسٜ، زلایُ ٔٙطموی آٚضز ٚ زض   اسز سب ثشٛاٖ ثطای سطزیسٞبی ٔػطفضطٚضی 
 ثیٗ سیُ ا٘جٜٛ سجّیغبر اٚ ضا ثطای ذطیس الٙبع وطز.

ٗ "ٞبی ٔربطجوبٖ   یىی اظ ایٗ ٚیژٌی سوز ٚ ثوب سٛػوٝ ثوٝ ٘یبظٞوب ٚ      آٟ٘ب "سو
سٛاٖ سجّیغی وٝ ٔحشٛای ٔشٙبست ثب ػلائك ٌطٜٚ سٙی  ٞبی ٞط سٙی ٔی ذٛاسشٝ

وٙٙوسٜ اظ   یؼبز وطز سب ٞٓ ٔربطت ٚ ٞٓ سجّیغٔربطت ٞسف آٌٟی، ططاحی ٚ ا
یبثوس.   ایٗ ضوطایط اسوز ووٝ الٙوبع ٔؼٙوب ٔوی       ٘شیؼٝ ضضبیز زاضشٝ ثبضٙس ٚ زض

لالیوز،  ٛیط، ذٔحشٛای سجّیغبر ایٙشط٘شی ضوبُٔ ٔشغیطٞوبیی ٔظوُ ض٘وً، سػو     
بٞطی وّی سجّیغوبر ایٙشط٘شوی اسوز. ثوط     ٞبی دٛیبیی ٚ ظ ٔحشٛای ٔشٙی، ضٚش

سبَ  15-25ز وٝ ثیٗ افطاز ضٛ ٞبی سحمیك ایٗ ٘شیؼٝ حبغُ ٔی اسبس یبفشٝ

ٞبی ظیبزی ٚػٛز زاضز ووٝ ثوٝ    فبٚرسبَ زض ثطاثط سجّیغبر ایٙشط٘شی س 35_45ٚ 
 ضطح ظیط اسز:

ْ  سبَ سحػیلار ثبلاسطی ٘سجز 15-25ٌطٜٚ  زاض٘وس. ٔؼٕوٛلا اظ    ثٝ ٌوطٜٚ زٚ
وٙٙوس. ظٔوبٖ ثیطوشطی     ٞب اسشفبزٜ ٔوی  ای ثبظزیس اظ سبیزسبح ثط وبٔذیٛسط ٚ ِخ

وٙٙس. ٞسف ػٕسٜ آٟ٘ب اظ اسشفبزٜ اظ  ٌطٜٚ زْٚ ضا زض ایٙشط٘ز سذطی ٔی ٘سجز ثٝ
ٞبسز  ٞبی ٔشٙٛع زض سبیز فبزٜ اظ آٔٛظشایٙشط٘ز ثٝ ػٟز سحمیك ػّٕی ٚ اسش

دطزاظ٘س. ثٙوبثطایٗ   طای سفطیح ٚ سطٌطٔی ثٝ ٚثٍطزی ٔیٔٛضز ثٚ دس اظ ایٗ زٚ 
اسوز، زض   15-25طبٖ ٌطٜٚ سوٙی  ضٛز سجّیغبسی وٝ ٔربطت ٞسف دیطٟٙبز ٔی

ٝ  ٞووبیی وووٝ ٘ووطْ سوبیز  ٞووبی زیؼیشووبَ ٚ  ادّیىیطووٗ ٚ ثووبظی ای ٚ افووعاض ضایب٘و
طشطی زٞٙس، لطاض ٌیطز سب ثبظزٞی ثی ٞب ضا اضائٝ ٔی افعاض ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٘طْ آٔٛظش

سجّیغوبسی   ا٘س وٝ ثٝ زاضشٝ ثبضس. ایٗ ٌطٜٚ سٙی اظ ٘ظط سطػیحبر فطزی ایٍٙٛ٘ٝ
زٞٙس. ایؼبز سٛاَ زض سجّیوغ   ضبٖ ثبضس سٛػٝ ٘طبٖ ٔی وٝ زض سبیز ٔٛضز ػلالٝ

وٙٙوس. دطوشٛا٘ٝ    ز٘جبَ وطف ػٛاة ضٚی آٌٟوی وّیوه ٔوی   دسٙس٘س ٚ ثٝ  ضا ٔی
 ثٝ ایٍٙٛ٘ٝ سجّیغبر ایٙشط٘شوی  الشػبزی ٚ آضٙب ثٛزٖ ثط٘س ثطایطبٖ إٞیز زاضز ٚ

وٙٙس. ػٛأُ اططٌصاض ضٚی آٟ٘ب ططاحی ظیجب ٚ ػصاة اسز وٝ ثویص اظ   زلز ٔی
 وٙس ٚ سػوبٚیط ووبضسٛ٘ی ثویص اظ سػوبٚیط     ذٛز ٔحػَٛ ػّت سٛػٟطبٖ ضا ٔی

َ  35-45 سٙی ایٗ ٌطٜٚ سٙی ثیطشط اظ ٌطٜٚ ٚالؼی ثطایطبٖ ػصاثیز زاضز.  سوب
 ٌیطز. سط زض ایٗ افطاز غٛضر ٔی الٙبع ضاحزوٙٙس ٚ  ثٝ سجّیغبر اػشٕبز ٔی

هقایسِ عَاهل ٍایتٌی بزای ًتایج آسهَى ًاپاراهتزی هي (:4)جذٍل 

 اثزگذار

 سٗ ٌٛیٝ
ٔیبٍ٘یٗ 

 ای ضسجٝ
آٔبضٜ ٔٗ 
 ٚایشٙی

سطح 
 زاضی ٔؼٙی

 ٔووٛضز سووبیز زض سجّیغووبر اٌووط
 زلووز آٖ ثووٝ ثبضووس، اْ ػلالووٝ
 .وٙٓ ٔی

15-25 655/63 
1/1330 049/0 

35-45 125/51 

 سجّیووغ ػووصاة ٚ ظیجووب ططاحووی
 ٔحػَٛ ذٛز اظ ثیص ایٙشط٘شی
 .وٙس ٔی ػّت ٔطا سٛػٝ

15-25 588/65 
1/1203 004/0 

35-45 22/51 

 سجّیغبر زض ٚالؼی سػٛیط ٚػٛز
ٓ  ػّوت  ثبػوض  ایٙشط٘شی  سوٛػٟ

 .ضٛز ٔی

15-25 021/49 
9/901 000/0 

35-45 323/65 

 ػّووت  زض وووبضسٛ٘ی  سػووبٚیط
 ٓ ٝ  سوٛػٟ  ایٙشط٘شووی سجّیغوبر  ثو
 .اسز ٔٛططسط

15-25 620/63 
1/1319 040/0 

35-45 125/51 

 سجّیغ ظٔیٙٝ دس زض ثبفز ٚػٛز
 .اسز ػصاة ثطایٓ ایٙشط٘شی

15-25 580/54 
2/1603 798/0 

35-45 889/57 

 سجّیوغ  زض ضً٘ سه ظٔیٙٝ دس
 .دسٙسْ ٔی ثیطشط ضا ایٙشط٘شی

15-25 366/53 
1/1653 863/0 

35-45 770/55 

 سػوٛیط  اظ ثیطوشط  ٔشٗ ٚ ٘ٛضشٝ
 ضا ایٙشط٘شی سجّیغ ضٛز ٔی ثبػض
 .ثجیٙٓ

15-25 152/51 
02/1210 009/0 

35-45 808/66 

 ػّوت  ثیطوشط  ٔلایٓ ٞبی ضً٘
 .وٙس ٔی ضا سٛػٟٓ

15-25 307/48 
8/929 000/0 

35-45 780/68 

 ثیطوشط  سیوطٜ  ٚ سٙوس  ٞوبی  ضً٘
 .ضٛز ٔی ٘ظطْ ػّت ثبػض

15-25 202/52 
6/1681 890/0 

35-45 344/53 

 اظ ثیطوووشط آٌٟوووی ٔحشوووٛای
 .زاضز إٞیز ثطایٓ سػبٚیط

15-25 450/43 
7/896 000/0 

35-45 192/70 

 ایؼوبز  ثطایٓ وٝ ایٙشط٘شی سجّیغ
 سوب  وٙٓ ٔی ز٘جبَ ضا وٙس سٛاَ
 .ثطسٓ آٖ ٚالؼیز وطف ثٝ

15-25 690/64 
4/1299 024/0 

35-45 987/51 

 سرفیف،: ٔظُ اٍ٘یعضی ػجبضار
 ثوووطای...  ٚ ضایٍوووبٖ ػوووبیعٜ،
 ضٚی وّیووه ثووٝ ٔووٗ سطغیووت
 .اسز ٔٛطط آٌٟی

15-25 888/52 

3/1667 891/0 
35-45 741/51 
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ٌی بزای هقایسِ اثزپذیزی ٍ ٍایتًتایج آسهَى ًاپاراهتزی هي (:5)جذٍل 

 اقٌاع

 ٌٛیٝ
ٞبی  ٌطٜٚ

 سٙی
ٔیبٍ٘یٗ 

 ای ضسجٝ
آٔبضٜ ٔٗ 
 ٚایشٙی

سطح 
 زاضی ٔؼٙی

 ایٙشط٘شوی  سجّیغبر ثٝ ٔؼٕٛلا
 سٛػووٝ ٞوب  سوبیز  زض ٔٛػوٛز 

 .وٙٓ ٔی

15-25 501/62 
8/1321 041/0 

35-45 100/50 

 ثطایٓ وٝ ایٙشط٘شی سجّیغ ضٚی
 وّیووه حشٕووب ثبضووس ػووصاة
 .وٙٓ ٔی

15-25 730/61 
9/1527 351/0 

35-45 671/55 

 حشٕب ػصاة ایٙشط٘شی سجّیغبر
 اظ دوس، . زاض٘س ذٛثی سبیز

ٖ  آٖ اغووّی  سووبیز   زیووس
 .وٙٓ ٔی

15-25 83/64 

1/1303 021/0 
35-45 96/51 

 وووٝ ایٙشط٘شووی سجّیووغ ضٚی
 زض ٚاضووووحی اطلاػووووبر
 وّیوووه ثٍوووصاضز اذشیوووبضْ

 .وٙٓ ٔی

15-25 127/50 

08/1229 010/0 
35-45 689/65 

 ٘طبٖ ذٛة ایٙشط٘شی سجّیغبر
 الشػووبزی دطووشٛا٘ٝ زٞٙووسٜ
 اسوز  زٞٙوسٜ  آٌٟی ضطوز
 .وٙٓ ٔی اػشٕبز آٖ ثٝ دس

15-25 390/72 

967/0 000/0 
35-45 369/54 

 

ی زسشطسی ثٝ ایٙشط٘وز ٚ  سبَ ٔؼٕٛلا اظ ٌٛضی ٚ سجّز ثطا 35-45طٜٚ سٙی ٌ
اطولاع اظ  ٞب،  آٟ٘ب اظ سبیز وٙٙس. ػٕسٜ ٞسف اسشفبزٜ ٞب اسشفبزٜ ٔی زیسٖ سبیز

ٞ ٞبی ذجطی ثطای  اذجبض ػسیس اسز دس سبیز سفطوبٖ  سجّیغبسی وٝ ٔربطوت 
زٞٙوس   وبضآٔس ثبضس.. ایٗ ٌوطٜٚ سوطػیح ٔوی   سٛا٘س  سبِٝ ٞسشٙس ٔی 35-45افطاز 

یٗ غٛضر ٌبٞی ثٝ سجّیغبر ٔٛػٛز زض سبیز ثب ٔٛضٛع سبیز ٔطسجط ثبضس، زض ا
زٞٙس. ٔحشٛای ٔفیس زض آٌٟی ثیص اظ ظیجوبیی آٖ ثطایطوبٖ    آٖ سٛػٝ ٘طبٖ ٔی

سٜ ضا ثٟشوط اظ سػوبٚیط   بٚیط ٚالؼی ٚ ػىبسی ضو إٞیز زاضز. اظ ٘ظط ثػطی، سػ
ٔشٗ  وٙٙس. ٘ٛضشٝ ٚ ٝ آٌٟی ضا لبثُ اػشٕبزسط سػٛض ٔیزا٘ٙس ٚ ایٍٙٛ٘ وبضسٛ٘ی ٔی

وٙس. ٔشٖٛ ٚ ػٕلار ٘ٛضشبضی ٚ ضسوٕی   ثیطشط اظ سػٛیط ػّت سٛػٟطبٖ ضا ٔی
زٞٙوس.   ٞبی ٔلایٓ ضا سوطػیح ٔوی   ٙس٘س. ضً٘دس ضا ثیطشط اظ ػٕلار ٌفشبضی ٔی

وٙٙس. وٕشط  ّیغبسی وٝ اطلاػبر ٔفیس ٚ ٚاضحی ثٝ آٟ٘ب ثسٞس ضا ز٘جبَ ٔیفمط سج
وٙٙس ٚ  زٞٙس ٚ وٕشط اػشٕبز ٔی ٝ سجّیغبر ایٙشط٘شی سٛػٝ ٘طبٖ ٔیاظ ٌطٜٚ اَٚ ث

 دصیطز. سط غٛضر ٔی الٙبع زض ایٗ افطاز سرز
سوٙیٗ   ثٝ زِیُ ایٙىٝ اظ 15-25ضٛز وٝ ٌطٜٚ سٙی  یؼٝ حبغُ ٔیدس ایٗ ٘ش
یه طٝ ثٟشطی ثب ایٗ ٔحیط زاض٘س ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ا٘س، ضاث ایٙشط٘ز آضٙب ضسٜدبییٗ ثب 

سبَ، وٕشط ثوب ایوٗ    35-45ا٘س. أب ٌطٜٚ سٙی  ضسب٘ٝ ذٛة ایٗ فاب ضا دصیطفشٝ
بر آٖ ٘یوع ٔمبٚٔوز ثیطوشطی ٘طوبٖ     ٔحیط ٔأ٘ٛس ٞسوشٙس ٚ زض ثطاثوط سجّیغو   

ٞبی اضسجوبطی ٚ ثػوطی ٚ    ٔحطن وٙٙس. سط اػشٕبز ٔی زٞٙس ٚ زیطسط ٚ سرز ٔی
ٔحشٛایی ثط ٍ٘طش وبضثطاٖ ایٙشط٘ز ٚ ٚاوٙص آٟ٘وب سبطیطٌوصاض اسوز. ا٘شروبة     
ضیٜٛ اػطای سجّیغ ٚ ضیٜٛ الٙبع ٔربطت ثبیس لجُ اظ ططاحی ٌطافیه سجّیغ، زض 

سوٛاٖ ٔشٙبسوت ثوب     ٔیاسشطاسژی آٖ ٔطرع ضٛز. ثب ضٙبذز ضٚحیٝ ٔربطت، 
جّیغ ثٝ وبض ٌطفز وٝ ایطبٖ ضا سطغیت ذٛاسشٝ ٞط ٌطٜٚ، اغِٛی ضا زض ططاحی س

غ وطزٖ ٔربطت ثبیس اظ سطویوت  ثٝ ذطیس وٙس. زض یه سجّیغ ایٙشط٘شی ٔٛفك، لب٘
 ٞبی ثػطی ٔٙبسوت غوٛضر ٌیوطز.    ی ذلاق ثب وّٕبر اططثرص ٚ ٚیژٌی ایسٜ

ظ آٖ ضا ٌطچٝ اططثرطی آٌٟی ٚاثسشٝ ثٝ ػٛأُ ٔشؼسزی اسز وٝ فمط ثرطی ا
ثوٝ  ایٗ ثرص، ػبیٍبٞیسز ووٝ  سٛاٖ اػٕبَ ٕ٘ٛز ٚ  زض ظیجبیی ثػطی سجّیغ ٔی
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1386 

، سٟطاٖ، هباًی ارتباط تبلیغ ٍ اقٌاع، ضحٕبٖویب، ػّی اغغط ٚ سؼیسی،  [3]

 1391، ا٘شطبضار ایطاٖ

بزرسی عَاهل تاثیزگذار بٌزّای تعاهلی  فطضشٝ، فی ، زاٚز ٚ ضاسشی، [4]

 1393، 10ضیعی ٚ سٛسؼٝ ٌطزضٍطی، ضٕبضٜ بٔٝ، ٔؼّٝ ثط٘گزدضگزاى

ای  تبلیغات ایٌتزًتی: دریچِ سیفی ػیٟٛ٘ی، ٟٔطیس ٚ حسٗ دٛض، آضش، [5]

ٞبی ایطاٖ، اِٚیٗ وٙفطا٘س  یصٞبی ٕٞب ٔمبِٝ ،باساریابی ًَیيبِ سَی 
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ّای تبلیغات  بٌذی تاثیز ٍیژگی ٌاسایی ٍ الَیتض ،ثبلطی، ػّی [9]

، ایٌتزًتی بز قصذ خزیذ هطتزیاى با رٍیکزد رٍش سلسلِ هزاتبی

 1394، زا٘طٍبٜ ضٟیس ثبٞٙط وطٔبٖ -وبضضٙبسی اضضس، زا٘طىسٜ ػّْٛ الشػبزی

ٚیطاسز زْٚ، چبح  ،ٍ تبلیغگزایاًِ ارتباط هتقاعذ، حىیٓ آضا، ٔحٕس ػّی [10]

 1393، ا٘شطبضار سٕز دٙؼٓ، سٟطاٖ،

، حسیٗ ،افرٕی سطػٕة، تبلیغات ٍ اقٌاع ػبٚر، ٌبضص ٚ أزاُ٘، ٚیىشٛضیب، [11]

 1390، ا٘شطبضار ٕٞطٟطی سٟطاٖ،
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