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Abstract 

ICT increasingly is developing and its contexts such as internet, smartphones, and evolution in Communications 

manifold make to strengthen social networks in worldwide. Today social networks are a popular media for networking 

users. These provide an expanded range of service and functions to users and are different at the type of service 

providing; these types are classified into public and professional networks. At the former type, the users pursue various 

goals and motivations via these networks; against, professional social networks be formed around the specific subject 

and have more limited users. 

Accordingly, the purpose of this article is to analyze some of the social network's public characteristic and particularly 

analyze Linked-in professional social network from the point in view of technical and social dimensions such as the 

number of users, the variety of service, the income model and strategies of user attraction. This research has been done 

by studying and reviewing articles and library documents, and in particular the website of Linked-in; Results show that 

how linked-in Currently is a most successful professional social network and how it can attract more than 500 million 

users between other professional social networks. In addition, it is the first professional social networks that earn high 

income from providing business and hiring service in the world. At the end of this research, one of the most important 

reasons for the failure of this network in Iran that recognize is the lack of support for the Persian language by this 

network; so this can use as a guide to start social network-based businesses in Iran. Another reason may be Sanctions 

against Iran, therefore, Iranian user cannot use its business service effectively. 

   Keywords: Professional social network, Linked-in, Business model, Iran. 
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 یٌکذایي ل یا حزفِ یاجتواػ شثکِ یلتحل

  فشیثا ػلیضاد2ٌ، ػلی حاجی کتاتی1

 

 ، تُشان، داوطگاٌ ػلم ي فشَىگ 32 یٍپا یاساستاد 1

hajiketabi@usc.ac.ir 

 
 (وًیسىذٌ مقالٍ)کاسضىاسی اسضذ مذیشیت فىايسی داوطگاٌ تُشان،  2

Fariba_alizadeh@ut.ac.ir 
 چکیذُ 

 تاػث چٌذسَیِ ارتثاطات در َّشوٌذ ٍ تحَل ّای تلفي فٌاٍری اطلاػات ٍ ارتثاطات ٍ تستزّای آى ّواًٌذ ایٌتزًت، سزیغ تَسؼِ

هحلی تزای  ،ّای هحثَب اًَاع رساًِ اس یکی ػٌَاى تِ اجتواػی ّای است، اهزٍسُ شثکِ شذُ تزخط اجتواػی ّای شثکِ تقَیت

کٌٌذ ٍ  هی ػزضِ خَد کارتزاى تِ را خذهات ٍ کارکزدّا اس ٍسیؼی طیف اجتواػی ّای آیٌذ. شثکِ ساسی کارتزاى آًْا تِ شوار هی شثکِ

ّای اجتواػی  شًَذ. در شثکِ تٌذی هی ّای ػوَهی ٍ تخصصی دستِ تاشٌذ ٍ تِ دٍ گزٍُ شثکِ هتفاٍت هیی ًَع خذهات  اس هٌظز ارائِ

 ػوَهی، اجتواػی ّای شثکِ خلاف کٌٌذ؛ تز ّا دًثال هی ّای هتفاٍتی را اس طزیق ایي شثکِ ػوَهی، کارتزاى ایٌتزًتی اّذاف ٍ اًگیشُ

ّای اجتواػی ًیش هحذٍدتز است.  اًذ ٍ تؼذاد کارتزاى ایي قثیل اس شثکِ گزفتِ شکل ٍیژُ هَضَػی حَل تخصصی اجتواػی ّای شثکِ

ای  ّای اجتواػی ٍ تطَر خاص تحلیل شثکِ اجتواػی حزفِ ػوَهی شثکِ ّای پژٍّش، تحلیل تزخی اس ٍیژگی تز ایي اساس ّذف ایي

2لیٌکذایي"
ّای جذب  ارائِ خذهات، هذل درآهذسایی ٍ استزاتژی اس هٌظز اتؼاد هختلف فٌی ٍ اجتواػی ّواًٌذ تؼذاد کارتزاى، تٌَع "

اًجام شذُ  اجتواػی شثکِ ایي سایت ٍب خاص تطَر ٍ ای کتاتخاًِاسٌاد  هقالات ٍٍ هزٍر  ایي پژٍّش تا هطالؼِتاشذ.  کارتزاى هی

اضز است کِ تَاًستِ است ای حال ح ًتایج ایي پژٍّش ًشاى داد کِ چگًَِ لیٌکذایي تِ ػٌَاى هَفقتزیي شثکِ اجتواػی حزفِ .است

ای را جذب ًوایذ. اس سَی دیگز، لیٌکذایي تِ ػٌَاى اٍلیي شثکِ  هیلیَى کارتز حزفِ 555ای، تیش اس  ّای حزفِ در تیي سایز شثکِ

 اس تِ یکی پژٍّش، ایي پایاى ای است کِ تالاتزیي درآهذ را اس ارائِ خذهات استخذام ٍ کسة ٍکار در جْاى دارد. در اجتواػی حزفِ

 تَاًذ هی ٍ است شثکِ ایي تَسط فارسی ستاى پشتیثاًی ػذم کِ شَد اشارُ هی ایزاى در شثکِ ایي هَفقیت ػذم دلایل هْوتزیي

 هَضَع ّوچٌیي. هَرد استفادُ قزار گیزد ایزاى، در ای حزفِ ّای شثکِ ٍکارّای هثتٌی تز کسة اًذاسی راُ تزای رٌّوَدی ػٌَاى تِ

 تاشذ.  هی آى کارٍ  کسة خذهات سهیٌِ در ٍ ای حزفِ تصَرت سایت ایي اس کارتزاى استفادُ ػذم دلایل اس دیگز یکیتَاًذ  هی تحزین

 کلوات کلیذی

 ، لیٌکذایي، هذل کسة ٍ کار، ایزاى.ای شثکِ اجتواػی، شثکِ اجتواػی حزفِ
 

 ٍ تیاى هسالِ هقذهِ -1
اطلاػات ي استثاطاات، مهُاً     یفىايس یي کاستشدَا یىتشوتامشيص تا گستشش ا
تثاادل اطلاػاات    .متحًل ضذٌ است یضیاوگ تطًس ضگهت یٍاستثاطات چىذ سً

َاای   تا َذف ایجاد پیًوذ میان تًاومىاذی ػلمی ي تخػػی میان افشاد جامؼٍ 
ای اص  گًوااٍ دَااذ. رَىای متخػػااان، یشفیات تًلیااذ داواص سا افااضایص مای    

ٍ امکان دستشسی تٍ وحًٌ جذیذی اص تشقشاسی استثاا  ي  َای اجتماػی ک سساوٍ
 3َای اجتمااػی  اوذ، ضثکٍ گزاسی محتًی سا دس ایىتشوت فشاَم آيسدٌ تٍ اضتشاک

 .[1] َستىذ
ُی اص کاستشان ایىتشوتای  اوذ تؼذاد قاتل تًج ماػی مًفق ضذٌَای اجت ضثکٍ 

َای گزضتٍ دس میاان چُااس فؼالیات اغالی کااستشان        سا جزب کىىذ ي دس سال
َاای تخػػای    اوذ. غذَا سایت ضثکٍ اجتماػی تاا حاًصٌ   ایىتشوتی قشاس گشفتٍ

َای متىًع تاشای کااستشان کطاًسَای مختلا  دس      متهايت ي َمچىیه تا صتان
َاا،   تًاوىاذ دس ایاه ساایت    َاا مای   کٍکىىذ. کاستشان ایه ضث ایىتشوت فؼالیت می
ٍ   غهحات ي پشيفایل ای مجااصی اص   َای ضخػی تشای خًد ایجاد کىىاذ، ضاثک

دس ديستان پذیذ آيسوذ ي محتًی مىتطش ومایىذ ي اص اخثاس ي سيیذادَا آگاٌ ضًوذ. 
اص  یؼیيسا  یا  کاٍ ط  ذيجاًد داسوا   یمختله یاجتماػ یحال حاضش ضثکٍ َا

 .کىىذ یتشان خًد ػشضٍ مکاسکشدَا ي خذمات سا تٍ کاس
اوذ کٍ اکىًن یکی اص  تٍ قذسی دس دویا فشاگیش ضذٌ َای اجتماػی ضثکٍ

ي تا اسائٍ خذمات متىًع دس  دَىذ َا سا تطکیل می صوذگی اوساناجضای ثاتت 
 َای مختل  تش صوذگی اجتماػی ي ضغلی افشاد تاثیشگزاسوذ.  صمیىٍ

کىىذ ي اص آوُا تٍ  اجتماػی ثثت وا  می َای تؼذاد کاستشاوی کٍ دس ضثکٍ
تش [2]. طًس سيصمشٌ استهادٌ میکىىذ تٍ طًس چطمگیشی دس حال افضایص است

َای اجتماػی، ایه  مىتطش ضذٌ مشتثط تا ضثکٍ َای تسیاسی اص گضاسش اساس
َای تاصاسیاتی  َای الکتشيویکی ي کاوال َا تأثیشات صیادی تش تاصاس سساوٍ سایت
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َای تکاس تشدٌ  َا تش اساس وًع تکىیىک س حقیقت، تسیاسی اص ضشکتاوذ. د داضتٍ
َای ضثکٍ اجتماػی، اص آوُا تٍ ػىًان اتضاسی دس جُت استثاطات  ضذٌ دس سایت
 .[3]ذ ا مطتشیان َذف خًد استهادٌ میکىىي تاصاسیاتی ت

 َای لزا تا تًجٍ تٍ افضایص سيصافضين استهادٌ کاستشان ایىتشوتی اص ضثکٍ
ایه  دس ساستای اَذاف خًد،ای  َای اجتماػی حشفٍ اجتماػی تخػًظ ضثکٍ

ای  ضثکٍ اجتماػی حشفٍچىذجاوثٍ تٍ تشسسی ي تحلیل  تش آن است تا پژيَص
 .تپشداصديکاس ایه ضثکٍ  لیىکذایه ي مذل کسة

َای  کٍ محثًتیت ي میضان استهادٌ اص ضثکٍدَذ  وطان می پژيَصایه  
وتیجٍ، يقتی  َای مختل ، متهايت است. دس مؼیتاجتماػی دس کطًسَا ي ج

َای َش  َا ي محثًتیت جامؼٍ َذف خاغی سا مذوظش داضتٍ تاضیذ، دسک تهايت
تشای مقایسٍ  .َای اجتماػی تسیاس حائض اَمیت خًاَذ تًد یک اص ضثکٍ

َای اجتماػی تا یکذیگش، وثایذ تىُا تٍ تؼذاد کاستشاوی کٍ دس آن ػضً  ضثکٍ
َای فؼال سا دس وظش تگیشیم تا وتایج  ىیم، تلکٍ تایذ اکاوتَستىذ اکتها ک

ای  حشفٍ َای اجتماػی ی ضثکٍ تاضیم. دس ادامٍ تا مقایسٍ تشی داضتٍ ياقؼی
تٍ سًالاتی مثىی تش ػلل ػذ  مًفقیت ایه ضثکٍ اجتماػی ، داخلی ي لیىکذایه
 دَیم. دس ایشان پاسخ می

 یشیٌِ ًظزیپ -2
َاا ي امکاواات    کی اص مُمتشیه اتضاسَا، تا قاتلیتػىًان ی َای اجتماػی تٍ ضثکٍ

َای اجتماػی کااستشان دس جًاماغ گًوااگًن     خًد وٍ تىُا تاثیش ػمیقی تش جىثٍ
ٍ  گزاسدٌ است، تلکٍ دس صمیىٍ ػىاًان مااال، آماًصش، پضضاکی،      َای مختل  تا

مىظاًس حشکات تُتاش دس ایاه      تجاست ي قاوًن کاستشد فشايان یافتٍ است، لزا تٍ
تستٍ تٍ اطلاػات، تشسسی ماَیات، وحاًٌ فؼالیات، اتضاسَاا ي ػًامال      جُان يا

  .[4] استَای اجتماػی امشی ضشيسی  مشتً  تٍ ضثکٍ
اواذ کاٍ    َای اجتماػی سا تٍ ایه غًست تؼشی  کاشدٌ  تًیذ ي الیسًن ضثکٍ

َای ضثکٍ اجتماػی تٍ ػىًان خذمات مثتىی تش يب است کٍ تٍ افاشاد   سایت»
یک پشيفایل ػمًمی یا ویمٍ ػمًمی دس یک سیستم محاذيد  -1 دَذ اجاصٌ می
-3گازاسی اسائاٍ دَاذ؛     فُشستی اص سایش کاستشان تاشای اضاتشاک  -2سا تساصد؛ 

فُشست افشاد مشتثط تا يی ي کساوی سا کٍ اص طشیق سایش افشاد سیساتم تاٍ اي   
اص وظاش ایاه دي محقاق،     [5]« اوذ، تثیىذ ي ايقاتص سا سپشی سااصد  مؼشفی ضذٌ

ساتشدٌ خاًد ماًسد تًجاٍ     گلات اجتماػی تٍ دلیل کاسکشدَا ي تؼامَای  ثکٍض
سات ي اص َماان سيصَاای ضاشيع کااس خاًد       ماس صیادی اص افشاد قشاس گشفتٍ اض

اوذ، کٍ ضماس صیادی اص آوُا تٍ طًس مىظم ي  کاستشان صیادی سا تٍ خًد جزب کشدٌ
ای َا  کاواات ي يیژگای  پشداصوذ ي داسای ام َا تٍ فؼالیت می سيصاوٍ دس ایه ضثکٍ

گ، آپلًد يیذئً، تػايیش ي محتًاَای گًوااگًن  لامتهايتی وظیش امکان ایجاد يت
 .[5]تىذ سَ

 .[6]َساتىذ  یاص جًاماغ مجااص   یوًع خاغا  یاجتماػ یَا ضثکٍدس ياقغ 
 سادگی َمان تٍ امشيصٌ کٍ است، جذیذی مهًُ  مجاصی اجتماػی َای ضثکٍ

 سال دس اتتذا مجاصی، اجتماػات مهًُ  .سيد می کاس تٍ ياقؼی اجتماػات مهًُ 

ٍ  ایىتشوت محیط دس مًجًد اجتماػی گشيٌ ػىًان تٍ سیىگًلذ، تًسط1993  کا

 اجتماػاات  ياقاغ  دس مطشح ضاذ.  کىىذ؛ می تحث یکذیگش تا آن طشیق اص مشد 

 پیا  اسسال طشیق اص مًضًع، یک دستاسٌ آن، اػضای کٍ است فضایی مجاصی

 خاًتی  تٍ سا فیضیکی َایمکان کٍ ضًدمی تلاش آن دس کٍ آیىذ می گشدَم

فقط تٍ اطلاػات، تلکٍ تٍ  وٍ افشاد، آن دس ي کىىذ ساصیمذل سي دس سي استثاطات
 .[7]دیگش افشاد تشای گهتگً، تجث ي تثادل وظش دستشسی داسوذ 

 یاذ جذ یاص اضکال سساوٍ َاا  یکی تًان سا می یمجاص یاجتماػ یَا ضثکٍ
ساخته افاشاد دس سياتاط ي    دسگیشضثکٍ َا ي  یها امکاوات تىًع؛ وامیذ یاجتماػ

متهايت  یَا ي وًع دستشس یه ضثکٍسً ي تىًع اضکال ا  یکاص  یذتؼاملات جذ
ضاذٌ   یاان ماشد   ي محثًب ضذن آوُاا دس م  گیشتاػث فشا یگشد یتٍ آوُا اص سً

 کااستشان  یمحثاًب تاشا   یا یًٌتٍ ض یلتثذ یمجاص یاجتماػ یَا ضثکٍ .تاس
 یتاواذ. ساا   محتًا ضذٌ یاسگز س استثا  ي تؼامل، اتشاص خًد ي تٍ اضتشاکمىظً تٍ
محتاًا تاا    یزاسگ دَىذ تا تٍ تؼامل ي اضتشاک یم اجاصٌ متؼذد تٍ کاستشان یَا

 یسا تاشا  ییفضا یهَمچى َا یه ضثکٍتپشداصوذ. ا یاجتماػ یًوذَایاستهادٌ اص پ
اجتماع دَىذ ي یک  یلضًوذ، تطکتا تتًاوذ ديسَم جمغ  یکىىذکاستشان فشاَم م

 [8] کىىذ گهتگًتش سش مثاحث مًسدػلاقٍ تحث ي 
ضاًوذ:   َای اجتماػی، اص وظش ػملکشد تٍ چُاس دستٍ کلی تقسیم می ضثکٍ

پژيَطاگشان   .یااتی، مًضاًػی خااظ ي داوطاگاَی/تجاسی     ملاقات، ديسات 
ٍ مؼتقذوذ کٍ امکان اضتشاک داوص ي تؼاملات افشاد دس تمامی اوًاع  َاای   ضاثک

    ٍ َاای   اجتماػی يجًد داسد يلی تطًس تالقًٌ قاتلیات اضاتشاک داواص دس ضاثک
ٍ  ديست يیاژٌ دس دي ماًسد اخیاش     یاتی، مًضًػی خاظ، ي داوطگاَی/تجاسی تا

 ديدس  َاا سا  تًان ایه ضثکٍ تا تًجٍ تٍ مًاسد مطشح ضذٌ، می .[9] تیطتش است
ای اجتماػی ػماًمی،  َ دس ضثکٍ. قشاس داد یي تخػػ یػمًم تىذی کلی دستٍ

َاا دوثاال    َای متهايتی سا اص طشیق ایه ضثکٍ کاستشان ایىتشوتی اَذاف ي اوگیضٌ
 تخػػی اجتماػی َای ضثکٍ ػمًمی، اجتماػی َای ضثکٍ خلاف کىىذ؛ تش می

ٍ   گشفتٍ ضکل يیژٌ مًضًػی حًل َاای   اوذ ي تؼذاد کاستشان ایه قثیال اص ضاثک
ً ي  یساثًک . فاجتماػی ویض محذيدتش اسات  ٍ  یهاص مؼشيفتاش  ییتشتا  یَاا  ضاثک

 تاضاذ  یم ی تخػػیَا ضثکٍ یهاص جملٍ مؼشيفتش یىکذیهلي  یػمًم یاجتماػ
 کٍ حًل مًضًػات کسة ي کاس ضکل گشفتٍ است.

 ادتیات هَضَع -3
ای لیىکذایه  تحلیل ضثکٍ اجتماػی حشفٍ تاکىًن مطالؼات اوذکی پیشامًن

 تٍ (2016) 4تًسساسی ي صاویچلیَا  غًست گشفتٍ است. دس یکی اص ایه پژيَص
ایه ضثکٍ اص مىظش خذمات، تؼذاد کاستشان، تحلیل مذل کسة ي  جامغ تشسسی

کاس، مضیت سقاتتی، تحلیل مالی ي .. پشداختىذ کٍ تٍ ػىًان یکی اص مىاتغ دس ایه 
 5دس پژيَطی دیگش ویل پاتل .[10]پژيَص مًسد استهادٌ قشاس گشفتٍ است

اص چىذ مىظش سقاتتی مًسد تحلیل قشاس دادٌ است ي تٍ  ( ویض لیىکذایه سا2016)
َای اجتماػی محثًب پشداختٍ است  مقایسٍ ایه ضثکٍ اجتماػی تا سایش ضثکٍ

 [11]. ضذتا قاتل مطاَذٌ می 6اگ کٍ وتیجٍ ایه مطالؼٍ دس يتسایت دیلی
 تٍ تحلیل جامؼی اص ضثکٍ اجتماػی لیىکذایهای  ( دس مقال2017ٍ) 7چادسی

پشداختٍ است ي اطلاػات آماسی ایه ضثکٍ سا اص مىظش تؼذاد کاستشان، میضان 
 .[12]َای مًسد پطتیثاوی ي... تطًس کامل اسائٍ ومًدٌ است دسآمذ، تؼذاد صتان

( وحًٌ دسآمذصایی ایه ضثکٍ مًسد تشسسی قشاس 2016) 8دس سایت یًویکًسوًمی
ضذٌ است کٍ طثق ایه گشفتٍ است ي استشاتژی کسة ي کاس لیىکذایه تحلیل 

 .[10]تاضذ مطالؼات تخص اػظم دسآمذ ایه ضثکٍ اص خذمات استخذا  می
ای تٍ تشسسی وقا  ضؼ  ي قًت  ( دس مطالؼ2014ٍ) 9جاواتان ي َمکاساوص

 .[14] اوذ اوذ ي تحلیل مالی ایه ضثکٍ سا اسائٍ کشدٌ لیىکذایه پشداختٍ
طش ضذٌ است، آماسَای ای کٍ تًسط ضثکٍ لیىکذایه مىت دس گضاسش سالاوٍ

مُمی اص جملٍ میضان دسآمذ سالاوٍ، تهکیک دسآمذ ي سًد ي صیان ایه ضثکٍ 
 . [15]تطًسکامل جمؼثىذی ي اسائٍ ضذٌ است
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 ّای پژٍّش یافتِ -4

 لیٌکذایي چیست؟ -4-1

میلیًن تاصدیذ سيصاوٍ، تضسگتشیه ي 83وهش کاستش ي  ویم میلیاسدتا تیص اص لیىکذایه 
 یاه کاٍ تًساط ا   خاذماتی . ای دس دویا است ضثکٍ اجتماػی حشفٍ تشیه تاصدیذ  پش

 یسىت َای یًٌضاص  یاسیتًاوستٍ است تس ضًد یاسائٍ م یا حشفٍ یضثکٍ اجتماػ
کطاًس   200اص  یصدس تا  . دس حال حاضاش، دگشگًن کىذ یکسة ي کاس سا تٍ کل
 دس وهاش پشساىل   10.000ي تالغ تش  کىىذ یضثکٍ استهادٌ م یهجُان اص خذمات ا

 .[12,14,16]تاضىذ ایه ضثکٍ مطغًل تٍ کاس می ضُش جُان تشای 30

 سیز تکاهل لیٌکذایي -4-2

کسة ي تًسط َافمه  2003ضثکٍ اجتماػی لیىکذایه تطًس سسمی دس سال 
تؼذاد کاستشان ایه ضثکٍ تسیاس اوذک  ،تذای مسیشکاس خًد سا آغاص ومًد. دس ات

کاستشان تیطتش َا تشای جزب  سالتًدوذ اما ساَکاسَایی کٍ َافمه دس طی ایه 
سيوذ سضذ ایه کسة ي کاس سا تضمیه ي ویض کسة دسآمذ اوتخاب ومًد، تًاوست 

ایجاد تشخی امکاوات تشای َای اخیش تا  سیش تکاملی لیىکذایه طی سالومایذ. 
اسائٍ (، 2004) 10ایجاد گشيٌضکل گشفت کٍ مُمتشیه آوُا ضامل  کاستشان

، ایجاد (2005) تٍ ضثکٍ 12یاتیضيدن تاصاساف ي 11یَای ضغل فشغت فشغت
ایجاد ي  13َا اوذاصی غهحات تشای ضشکت (، سا2008ٌايلیه وش  افضاس مًتایل )

ي  15(، خشیذ لیىذا2012) 14(، خشیذ اسلایذضیش2010َای جذیذ ) صتانافضيدن 
 17( ي دس وُایت افضيدن مسیشَای یادگیشی2015) 16افضيدن پلتهش  پالس

تًاوستٍ است لیىکذایه سا تا  سافتماکشيضشکت  2016( است. دس سال 2016)
تًان تاثیش افضيدن  می (1)دس ضکل شیذاسی ومایذ. میلیاسد دلاس خ 26.2اسصش 

  [16,17]. امکاوات سا دس جزب کاستشان مطاَذٌ کشد

ي دس لیىکذایه دس طی ایه ديسٌ تکاملی خًد اسائٍ کشدٌ مجمًػٍ امکاواتی کٍ 
تی ي جزب َای تاصاسیا یکی اص مُمتشیه استشاتژی ذٌ استقاتل مطاَ (2)ضکل 

 [16].کاستشان تیطتش تًدٌ است

 هذل کسة ٍ کار لیٌکذایي -4-3

تش اساس اسائٍ سٍ وًع خذمت تٍ کااستشان   مذل دسآمذی کسة ي کاس لیىکذایه
طشاحی ضذٌ است. دس ياقغ ایه ضشکت تا تًجٍ تٍ مسائل ي مطاکلات مًجاًد   
دس دویای تیشين، تا اسائٍ خذماتی دس ساستای حل ایه مطکلات گا  تشداضات ي  
تًاوست ضمه تطشف ومًدن ایه مسائل، تیطتشیه دسآمذ خاًد سا اص اسائاٍ ایاه    

َاای اسائاٍ ضاذٌ تًساط      حال  مسائل ي ساٌ( 1)س جذيل د .خذمات کسة ومایذ
 .[12,15]تاضذ  تىذی ضذٌ است ي قاتل مطاَذٌ می لیىکذایه جمغ

 ٍ ّشیٌِ تحلیل هذل درآهذ -4-4

دسغذی  35تا سضذ  2015دسآمذ کل لیىکذایه تا پایان سالتا تًجٍ تٍ آماسَا،   
دسآماذ اص خاذمات   ایاه  تخاص اػظام   میلیًن دلاس اسات کاٍ    2.991 تشاتش تا

ي مؼشفی متخػػیه ي وخثگاان ي َمچىایه تًساؼٍ ي آماًصش تاٍ       استخذا 
 ضًد میلیًن دلاس سا ضامل می 1.877کٍ تالغ تش  تاضذ مىظًس خلق استؼذادَا می

 .[15] دسغذی داضتٍ است 41، سضذ 2014ي وسثت تٍ سال 
اص سًی دیگش، وحًٌ اسائٍ خذمات لیىکذایه تٍ غاًست آولایاه ي میاذاوی    

َای میذاوی ي  دسغذ اص دسآمذ لیىکذایه اص فشيش 62ثا گیشد کٍ تقشی غًست می

ضًد کٍ ػلل ایه مًضًع  دسغذ اص دسآمذ اص طشیق فشيش آولایه حاغل می 38
تش تًدن چشخٍ فشيش میذاوی وسثت تٍ فاشيش آولایاه،    تًان دس طًلاوی سا می

 داوسات تش دس فشيش میاذاوی   َضیىٍ تالاتش اسائٍ خذمات، قشاسدادَای تلىذمذت

[15].  
تاضاذ   َماوگًوٍ کٍ رکش گشدیذ، تیطتشیه دسآمذ لیىکذایه اص طشیق استخذا  می

ضًد  تخص اػظم آن دس ایالات متحذٌ آمشیکا حاغل می َا، تا تًجٍ تٍ دادٌ کٍ
َای مؼتثش دویاا دس ایاه کطاًس     دلیل ایىکٍ تیطتشیه ویشيی کاس فؼال ي ضشکت
ومایىاذ. اص   یه اتضاس اساتهادٌ مای  قشاس داسوذ کٍ تشای جزب ویشي ي یا کاسیاتی اص ا

تاًان   سًی دیگش تا تًجٍ تٍ تالا تًدن دسآمذ حاغل اص تثلیغات دس امشیکاا مای  
تٍ تؼذاد کااستشان   ایُاس داضت کٍ دسآمذ حاغل اص تثلیغات ویض ياتستگی صیادی

دسآمذ لیىکذایه تا تًجٍ تٍ مىطقٍ جغشافیای وطان دادٌ ضذٌ  (3)داسد. دس ضکل 
 [15,18]. است

 هقایسِ لیٌکذایي تا رقثا -4-5

 میاندس  ضثکٍ اجتماػی لیىکذایه، (2)َا ي اطلاػات جذيل  تا تًجٍ تٍ دادٌ
ای تیطتشیه تؼذاد کاستشان سا تٍ خًد اختػاظ دادٌ  َای اجتماػی حشفٍ ضثکٍ

ی اجتماػی ػمًمی وسثتا دس جزب َا ضثکٍمقایسٍ تا است ي َمچىیه دس 
، دس مقایسٍ تا سایش ا؛ مخاطثیه ایه ضثکٍ دس آمشیکدَذ کاستش مًفق وطان می

%( 31َا اص سطح تحػیلات تالاتشی تشخًسداسوذ ي دسغذ استهادٌ مشدَا ) ضثکٍ
سا   %( تیطتش است. َمچىیه تیطتشیه مخاطثیه ایه ضثک27ٍَا ) وسثت تٍ صن

 [19,20,21] دَىذ. ل تطکیل میسا 49-18افشاد 
 

 
 . رًٍذ افشایش تؼذاد کارتزاى لیٌکذایي1شکل 

 
 . اهکاًات لیٌکذایي2شکل   

 امکاوات
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 حل ّای لیٌکذیي )خذهات لیٌکذایي( هسایل ٍ راُ. (1)جذٍل 

 18استؼذاد یاتی ي ضغل َای حل ساٌ استؼذاد یاتی ي ضغل مسائل

تشای جزب ویشيی اوساوی  وثًد یک پلتهش 
 متخػع 

تًسط  یضغل یَا مىتطش کشدن فشغت
 ضشکت َا

آمًصش  یتشا یهپلتهش  آولا یکوثًد 
 کسة ي کاس یَا مُاست

آمًصش  یتشا Lynda.comاسائٍ 
 یهآولا

 َا ضشکت یتشا یىکذایهل یژٌي یَا حل ساٌ یمطکلات فشايان استخذا  سىت

 یانکاسجً یتشا یىکذایهل یابضغل  یا حشفٍجامغ اص افشاد  یوثًد تاوک اطلاػات

 19َای تاصاسیاتی ي تثلیغات حل ساٌ مسایل تاصاسیاتی ي تثلیغات

فقذان اتضاس مىاسة تشای ضىاسایی 
 فمطتشیان َذ

دسين ضثکٍ  یَا یمیلاسسال محتًا ي ا
 مخاطة مًسد وظش یَذفمىذ تشا

فقذان اتضاس مىاسة تشای تشقشاسی استثا  
 تا مجمًػٍ تضسگی اص مطتشیان 

 

 یتشا یغاتتثل یساسائٍ پلتهش  سل  سشي
ي  َذف قشاس دادن کاستشان مًسد  ییضىاسا

 وظش

مطشح ضذن  یمىاسة تشا یوثًد تستش
 َا ضشکت

 یشیت: مذیغاتتًسؼٍ تثل یتشا APIاسائٍ 
ٌ تٍ غًست دلخًا یغاتتثل یساص یىٍي تُ

 یتًسط مطتش

 یىٍتُ یدَ جُت یتشا یوثًد اطلاػات کاف
 کاسي دس کسة

 یمًثش تشا یتاوک اطلاػات یجادا
 20کاس ي تٍ کسة یدَ جُت

 21َای حق اضتشاک حل ساٌ مسایل 

ي  امکان دستشسی تٍ مطتشیان تیه المللی مطکل دس دستشسی تٍ تاصاسَای جُاوی
 تاصاسَای خاسجی

امکان تشقشاسی استثا  مستقیم تا مذیشان  گیش ػذ  دستشسی آسان تٍ مذیشان تػمیم
 ػالی ستثٍ

 

 صمان تش تًدن فشآیىذ فشيش

 
جًیی دس صمان تا ًَضمىذ کشدن  غشفٍ

 فشآیىذ فشيش

شسی تٍ متخػػیه مًسد ویاص سختی دست
 َای مًسد وظش دس محل

 

مکان جستجً دس میان متخػػیه ا
 تش پایٍ محل استقشاس فشما خًیص

 

 
 تا تَجِ تِ جغزافیالیٌکذایي . درآهذ 3شکل 

ساصتشیه ضثکٍ  ایه ضثکٍ اجتماػی پًل، (2)تا تًجٍ تٍ ستًن دي  جذيل  
اسائٍ خذمات دس ساستای کٍ دلیل ػمذٌ آن  است دس آمشیکا کاسَاي تشای کسة

َای آمشیکایی تشای  اص سًی دیگش تیطتش ضشکت است.کاسَا ي تًسؼٍ کسة
کىىذ کٍ میضان دسآمذ لیىکذایه  استهادٌ می استشاتژی تثلیغات خًد اص لیىکذایه
 .[18]گزاسد ( تش ایه وکتٍ غحٍ می3اص طشیق تثلیغات دس آمشیکا )ضکل 

 تاسار کار ایزاى -4-6

کاستش میلیًن  56.70وهش جمؼیت، داسای  میلیًن 80دس حال حاضش ایشان تا 
َای اجتماػی  اص ایه کاستشان ػضً ضثکٍ وهش میلیًن 24ایىتشوت است کٍ 

َای ًَضمىذ خًد تٍ ایه  کٍ تؼذاد کایشی اص ایه افشاد اص طشیق تلهه َستىذ
 [22]. َا دستشسی داسوذ ضثکٍ
کشدٌ  یلتحػ یه. دسغذ ضاغلسيد یم یصضذن پ یسي تٍ تخػػ یشانکاس اتاصاس
 یلسُم تحػ یهاست ي َمچى یذٌسس 94% دس سال 23تٍ  84% دس سال 14اص 

 یصافضا 94% دس سال 42تٍ  84% دس سال 20اص  یکاسانت یتکشدٌ َا اص جمؼ
کٍ  یتخص خػًغ یهضاغل ( قاتل مطاَذٌ است ک4ٍدس ضکل ) است. یافتٍ

حذيد ي  َستىذ یصدَىذ دس حال افضا یم یلسا تطک یىکذایهل یاغل یهمخاطث
 [23]. تاضىذ لیىکذایه% تاصاس کاس ایشان می تًاوىذ مخاطة  80

 . سْن شاغلیي در ایزاى تِ تفکیک تخش4شکل 

اوذ کٍ تشخی اص خذمات  َای اجتماػی داخلی ایجاد ضذٌ ، ضثکٍشاص سًی دیگ
 اوذ. تا یکذیگش مقایسٍ ضذٌ (3کىىذ کٍ دس جذيل ) ایه سا اسائٍ میلیىکذ

 ّای داخلی . هقایسِ لیٌکذایي تا شثک2ِجذٍل 

ضثکٍ
 

َا
 

ستثٍ 
الکسا

 امکاوات 

ی
تاصاسیات

استخذا  
 

ش
فشي

ش 
آمًص

ایجاد  

پشيفایل
 

ضثکٍ
 

ی
ساص

 

 * * * * * * 26 لیىکذایه

اسکیل 
 ما

2864 * 
* * * 

* * 

 * * * - - * 2 آپاسات

جاب 
 ایىجا

206 - * - - * - 

 - * - - - * 78 دیجیاتً

 - * - - - * 32 صيمیت

ایشان 
 تلىت

417 - * - - * - 
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 ّای اجتواػی . هقایسِ شثک3ِجذٍل 

 َا ضثکٍ
 یتشا ییدسآمذصا

 یکسة ي کاس َا
 (B2B) یکاییآمش

حضًس  یضانم
دس  ضثکٍ َا

 یغاتتثل یاستشاتژ
 یضشکت َا

 یکاییآمش
(B2B) 

تؼذاد 
-کاستشان

 میلیًن وهش
 ستثٍ الکسا

 امکاوات

 آمًصش فشيش استخذا  تاصاسیاتی
ایجاد 
 پشيفایل

 ساصی ضثکٍ

 * * * * * * 28 500 %68 %43 لیىکذایه

 * * - - - * 3 2000 %56 %25 فیسثًک

 * * - - - * 17 700 %13 %4 ایىستاگشا 

 * * - - - * 13 328 %50 %20 تًییتش

 * * - - - * 69 175 %6 %2 پیىتشست

 * * * - - * 2 1500 %26 %15 یًتیًب

 گیزی ًتیجِ -5
استهادٌ اص پلتهش   یخػًغ یَا سکسة ي کا یصتا افضاي  تا تًجٍ تٍ آماسَا

ي  یافتٍ یقاتل تًجُ یصافضا یاوساو یشيیو یهتام یتشا یهآولا یَا
حًصٌ سضذ  یهتا تمشکض تش ا« تلىت یشانا»ي  «یىجاجاب ا» یشوظ یَا ساصمان

 یاتياقؼ یهاوذ. تا دس وظش گشفته ا گزضتٍ تجشتٍ کشدٌ یانسا دس سال یقاتل تًجُ
متػًس  یىذٌاستخذا  سا دس آ یىٍدس صم یهآولا یَا ش سُم پلته یصافضا تًان یم

 .تًد
 یشان،ٍ ات یىتشوتاص گزضت حذيد سٍ دٍَ اص يسيد ا پساص سًیی دیگش، 

کشدٌ  یتخًد سا دس داخل کطًس تاث یگاٌتٍ مشيس صمان جا یىتشوتیا یاتیتاصاس
داسوذ ي  یدستشس یىتشوتتٍ ا یشاویاندسغذ اص ا 70است. دس حال حاضش دس حذيد 

کىىذ  یاستهادٌ م یاجتماػ یَا وهش دس داخل کطًس اص ضثکٍ یلیًنم 24دس حذيد 
 یهفشآَم آيسدٌ است. َمچى یىتشوتیا یغاتتثل یسا تشا یکٍ فشغت خًت

 ی،جذ یةي وثًد سق یفى َای یشساختکشد تا تًسؼٍ ص یىیت یصپ تًان یم
 یه.. تا ایاتذگستشش  یضو یىتشوتیا یاتیي تاصاس یافتٍ یصافضا یىتشوتکاستشان ا

 یَا کاسخػًظ دس مًسد کسة ي  تٍ یغاتاص تثل یحال تخص قاتل تًجُ
B2B یغاتتثل یىگًوٍا یتشا یًوذ ي تستش مىاسثض یاوجا  م یسىت یًٌتٍ ض 

 ضًد. یاحساس م یا ضثکٍ یهچى یخال یضکل وگشفتٍ است ي جا
 یي تاصسگاو یغتًص َای یستمضذن س یضٌسسذ تا مکاو یوظش م تٍَمچىیه 

 یضتضسگ ي متًسط و یکسة ي کاسَا یشدس داخل کطًس سا یطشيپ یَا ضشکت
تا  یهدس تًسؼٍ آن داسوذ. َمچى یتشدٌ ي سؼ یپ یاداس یًناتًماس یتتٍ اَم

کاَص قاتل  یضامکاوات و یهاستهادٌ اص ا یىٍَض یاستثاط یَا یشساختتًسؼٍ ص
وثًدٌ است.  یشتاث یتقاضا ت یککشدٌ، کٍ دس تحش یذاوسثت تٍ گزضتٍ پ تًجُی

استهادٌ اص  یىذٌتًقغ داضت دس آ تًان یتا تًجٍ تٍ مًاسد رکش ضذٌ، دس مجمًع م
 یطگاماني پ یاتذ یصافضا یداخل یي کاسَا کسة یاندس م CRM یَا یستمس

 .یىذسا تجشتٍ وما یخذمات سضذ قاتل تًجُ یهاسائٍ ا

ي َمچىیه ػذ  پطتیثاوی لیىکذایه اص صتان فاسسی،  تًجٍ تٍ مًاسد رکش ضذٌ تا
 یا حشفٍ یضثکٍ اجتماػ یک یجادا یتشا یفشغت مىاسث سسذ، یتٍ وظش م لزا

تًاوذ سَىمًدی دس ساستای ساٌ  ي ایه پژيَص میدس داخل کطًس يجًد داسد 
 اوذاصی ایه کسة ي کاس قشاس گیشد.
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