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 چک٘ذُ
 ًظز تِ اها ،اًذ ٘ذا کزدُپ هزدم اى٘ه ٕا ژٍُٗ گاُٗجا ،ک٘الکتزًٍ ٕتاًکذار ستن٘س قٗطز اس کِ ،ّستٌذ ٕاقتصاد ًْٖٗادّاّا  تاًک

 ٌٖتزًتٗا ّٕا ساهاًِ اس ٕار٘تس درٕ، هطتز جذب ٍ ٌگٗتزًذ تز هَضَع يٗا ًقص ٍ ت٘اّو ٕ ٍکارتزراتط  ٖطزاح ٘ٔاٍل ٖهثاً رسذٖ ه

 ز٘تأثٕ هطتز جذب تز زاىٗا ٖتاًک ّٕا تٗسابٍ ٕراتط کارتز ٖطزاح ت٘ف٘کآٗا حال سَال اٗي است کِ  .تاس ًطذُ تٗرػاّا  آى

 دارد؟ 

کٌٌذ( ٍ هتخصص٘ي طزاحٖ تاًک ٍ تاًک استفادُ هًٖفز اس افزادٕ کِ اس اٌٗتزًت 30اس دٍ گزٍُِ ػوَم هزدم جاهؼِ) ،پژٍّص يٗا در

تحل٘لٖ( صَرت گزفت کِ تِ صفحٔ اصلٖ، درگاُ پزداخت ٍ  –ٓ هصاحثِ)تَص٘فَٖ٘ض تِإ ًفز(، ًظزسٌجٖ 15گزاف٘ک راتط کارتزٕ)

اًذ، ٍ ه٘اًگ٘ي ّز دٍ گزٍُ در دٍلتٖ(، اس صفز تا پٌج اهت٘اس دادُ -تاًک جوَْرٕ اسلاهٖ اٗزاى)خصَصٖ  26درگاُ کارت تِ کارت اس 

، ٍ  77/2ٍ اس دٗذ ػوَم هزدم  07/3جذٍلٖ هَرد تزرسٖ قزار گزفت. تزتزٗي تاًک خصَصٖ اس دٗذ هتخصص٘ي، تاًک آٌٗذُ تا اهت٘اس 

اس دٗذ ػوَم هزدم تَدُ است. ًتاٗج ًطاى  93/2اس ًگاُ هتخصص٘ي ٍ اهت٘اس  87/2ّإ دٍلتٖ، تاًک هلٖ تا اهت٘اس در تخص تاًک

، خلاق٘ت، داسٕپزُٗذٕ، اتزک٘ةتٌذ، سثکاس ػن صزٕ)اتُ ًگااس   1اٍل٘ي ًگاُ ( ٍ ػٌصزUI)ٕتزرتط کاراحٖ اتأث٘ز ک٘ف٘ت طزدّذ،  هٖ

ٕ هَثز است؛ هطتزب جذاى تز ه٘شٍ...( در ًْادّإ اقتصادٕ  ٗزٍتصادُ اس ستفا، اٗسپاًسَ٘ س، رهق٘ا، فضا، فٖاتاٗپَگز، ًگّار

حٖ اتا طزد را خَٕ ٗسّاٍسزت ٍ طلاػا، ات٘طتزاى تزرکاب ًت٘جِ جذٍ در تْتز ٕ تزرکاإ راتط تزًْادّا ٗي تٌاتزاٗي لاسم است ا

 .قاتتٖ تزسٌذل ٍ رتِ حذ قاتلقثَدُ، ستفإ ٍ سَْلت اپذٗزدتزرًظز کااس تا ، ًذارِ ًواٗص تگذتدٕ تزرکاٍ هٌاسة 

 

  کل٘ذٕ کلوات
 اٗزاى ،تاًک ،ٕکارتز راتط ساٗت، ٍب ،ٌتزًتٗا

 

 هقذهِ -1
 ٟجبض ٠ظٕسىثط  مبض ٗ  مؿت ّرتَف ٟٛب ح٘ظٙ ثط اعلاػبت ٟفٖبٗض ت٘ؾؼٚ

 جبز١ا ثب ضا اّ٘ض ٢ٌتؿٜ ٗ غ١تؿط تحً٘، ٢ٖٞظّ ٗ ،زاقتٚ اثط ٟاّطٗظ ثكط
 زض تنٍٖ٘٘غٟ ضقس ىصقتٚ، زٛٞ چٖس زض .اؾت آٗضزٙ فطاِٛ نپبضچ١ٚ ٟثؿتطٛب

ا١ٖتطٕت، ثٚ ٍحبػ  افعا١ف ١بفتٚ اؾت، تب جب٠١ مٚ ؾطػت  ثٚ فٖبٗضٟ اضتجبعبت
ثٚ  ظّبٓ، ١ب ٗ زٗض ضاٙ اظ ّحسٗز١ت ثسٗٓ اعلاػبت، ؾط١غ مبضثطآ ثٚ زؾتطؾ٠
جس١س  فٖبٗضٟ ثط ّجت٠ٖ اضتجبع٠ اثعاضٛبٟ قسضتْٖستط١ٔ ٗ ١ٔتط ّحج٘ة

 اؾت ؾبً ١ٔچٖس ل٢اٍنتطٕٗ ٟثبٕنساض ؿت٢ِؾ چٚ اىط اؾت. قسٌٙ ١تجس
 ٠عطاح ٢ٞاٍٗ ٠ّجبٕ ضؾس ٠ّ ٕظط ثٚ اّب سامطزٙ،٢پ ّطزُ ب٢ّٓ زض ضا ذ٘ز يب١ٙجب

 ٗ اؾت ٕكسٙ ت١ضػب ٛب آٓ ٠ٖتطٕت١ا ٟٛب ؾبّبٕٚ اظ ٟبض٢ثؿ زض ٟمبضثط تجطثٚ
. مٖس ٠ّ ّكنٌ زچبض ٛب ؾبّبٕٚ ١ٔا اظ اؾتفبزٙ زض ضا مبضثطآ ّؼْ٘لاً ،ٕنتٚ ١ٔا

 جصة ج٢ٚزضٕت ٗ ثٜتط ٟمبضثط ٞتجطث ٟثطا ١سثب ٛب ت١ؾب ٗة ١ٔا ١ٔثٖبثطا
 ٠عطاح ثب ضا ذ٘ز ٟٛب ؽ١ؾطٗ ٗ اعلاػبت ،ّٟكتط ػٖ٘آ  ثٚ كتط٢ث مبضثطآ
 ؾٍٜ٘ت ٗ ٟط١مبضثطزپص ٕظط اظ تب ،ثيصاضٕس ف١ْٕب ثٚ ٟمبضثطز ٗ ّٖبؾت
 .ثطؾٖس ٠ضقبثت ٗ قجً٘  قبثٌ حس ثٚ اؾتفبزٙ
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 ضطٗضٟ ٗ ِّٜ ٟٛب ٠ػى١ٗ اظ اثؼبزٟ قٖبذت زضنسز ،حبضط پػٗٛف
 ذسّبت اظ اؾتفبزٙ اثعاض ١ٔتط ٠انَ اظ ٠ن١ ػٖ٘آ  ثٚ طا١ٓا ٠ثبٕن ٟٛب ت١ؾب ٗة
 ضاثظ ٠عطاح ت٢ف٢م ط٢تأث قس ذ٘اٛس ٠ؾؼ ،پػٗٛف ١ٔا زض. ثبقس٠ ٠ّثبٕن

 ت،٢ذلاق ،ٟپطزاظس١ٙا ،ٟثٖس ت٢تطم ؾجل، اظ اػِ)ٟثهط ٕيبٙ اظ ٟمبضثط
 زض( ط١تهبٗ اظ اؾتفبزٙ ٗ ٢٘ؿپبٕؿ١ض بؼ،٢ّق فضب، سٛب،١ىط ،٠پ٘ىطاف١تب ٛب، ضٕو
 ثب. طز٢ى قطاض ّغبٍؼٚ ّ٘ضز ّٟكتط جصة عا٢ّٓ ثط طا١ٓا ٠ثبٕن ٟٛب ت١ؾب ٗة

 ٝاؾتفبز ّ٘ضز ٠انَ ثبٕل ٟثطا ّٟتؼسز ٟٛب إتربة مبضثطآ ٖن١ٚا ثٚ ت٘جٚ
 س٢تأم ثب ،مبضثطآ ٕظط ّ٘ضز ثبٕل إتربة ٟٛب ػَت، پػٗٛف ١ٔا زض زاضٕس، ذ٘ز

 ١ٌتْب ثب ت١ؾب ٗة ٟمبضثط ضاثظ ٠عطاح ت٢ف٢م اضتجبط ٗ ،١ٔعا١ز ٟٛب ٠ػى١ٗ ثط

 قطاض ّغبٍؼٚ ّ٘ضز ،تح٠َ٢َ(–ت٘ن٢ف٠، ثٚ ق٢٘ٝ ّهبحجٚ)ب١ّٓكتط جصة ثٚ
  .ىطفتٚ اؾت

إس، ثٚ قطح  ٛبٟ ا١ٔ ّ٘ض٘ع پطزاذتّٚ٘اضزٟ مٚ پ٢ف اظ ا١ٔ ثٚ ثؼض٠ اظ جٖجٚ
 ظ١ط اؾت:

ثط اػتْبز ٗ ٗفبزاضٟ  ؾب١ت ٗةفبمت٘ضٛبٟ عطاح٠  تأث٢طثطضؾ٠ »زض پب١بٓ ٕبّٞ
، ق٢ْب ضق٢س قْب٠ٍ، ٛبٟ تجبضت اٍنتط٢ٕٗن٠ ا١طآ ؾب١ت ّكتط١بٓ زض ٗة

ىؿتطـ ضٗظافعٗٓ تؼساز مبضثطآ ا١ٖتطٕت، ٕطخ ضقس ّجبزلات  ، ثب ٗج٘ز«1392
اٍنتط٢ٕٗن٠ زض مك٘ض ثٚ ٕؿجت ثؿ٢بض إسك ث٘زٙ اؾت. ذغطپص١طٟ ثبلاٟ 

اظ زلا١ٌ  ت٘آ ٠ّفضبٟ ا١ٖتطٕت ٗ ػسُ اع٢ْٖبٓ مبضثطآ ثٚ ا١ٔ ّح٢ظ ضا 
 ،٢ٔ ث٘زٓ تؼساز ّكتط١بٓ تجبضت اٍنتط٢ٕٗن٠ زإؿت. زض چ٢ٖٔ قطا١غ١٠پب

تأث٢ط  ،پػٗٛف حبضط. زض زٛس ا٢ْٛت ثبلاٟ ذ٘ز ضا ٕكبٓ ٠ّ ؾب١ت ٗةعطاح٠ 
 ،مٚ زض عطاح٠ ظبٛطٟ ٕقف ثؿعا٠١ زاضٕس اظ قج٢ٌ ضٕو، ؾبذتبض فبمت٘ضٛبٟ
اؾت. ٕتب١ج ا١ٔ  قسٙ اضظ١بث٠ثط اػتْبز ٗ ٗفبزاضٟ ّكتط١بٓ،  ٗ...ٕ٘ع قَِ 

ٛب ٗ  ؾب١تضاْٖٛب٠١ ثطاٟ عطاحبٓ ٗة ػٖ٘آ  ثٚت٘إس  پػٗٛف ٠ّ
 چ٢ٖٔ ِٛٛبٟ تجبضت اٍنتط٢ٕٗن٠، ثطاٟ عطاح٠ ٗ  ؾب١ت ٗة زٖٛسىبٓ ت٘ؾؼٚ

 [.1] ٛبٟ ّ٘ج٘ز ّف٢س ٗاقغ ق٘ز ؾب١ت م٢ف٠ ٗة ٟاضتقب
ّكتط١بٓ ذسّبت ثبٕنساضٟ  ثط جصةتج٢َغبت  تأث٢ط»اظ عطف٠ زض پب١بٓ ٕبّٞ

تج٢َغبت ثبػث افعا١ف جصة ّكتط١بٓ ، «1393، ؾن٢ٖٚ ن٢بز ا٢ّٔ، اٍنتط٢ٕٗل
ثبٕل، جَْٚ ذسّبت ّ٘ثب١ٌ اظ ،ٙ اظ ذسّبت اٍنتط٢ٕٗن٠ ثبٕل تجبضتزض اؾتفبز

١ل تحق٢ق ثط ّجٖبٟ  ،تحق٢ق حبضطق٘ز. ٗ... ٠ّ ثبٕل، ا١ٖتطٕتثبٕل تَفٔ
ٕظطات  ،مٚ ثب اؾتفبزٙ اظ اثعاض پطؾكٖبّٚ ،تحق٢قبت مبضثطزٟ اؾت ٗجع ، ٗٛسف

زض ٗ  آٗضٟ، جْغ ّكتط١بٓ ذسّبت اٍنتط٢ٕٗن٠ ثبٕل تجبضت اؾتبٓ ى٢لآ
ثط ٗؾب١ٌ اضتجبع٠ تج٢َغبت٠  تبث٢ط ػٖبنط تج٢َغبت٠ ٗ تأث٢طپؽ اظ ثطضؾ٠  ٕٜب١ت
زض ٗ  اؾت، ذسّبت ثبٕنساضٟ اٍنتط٢ٕٗل ضا ّكرم مطزٙ ،ّكتط١بٓ جصة

ضاٛنبضٛب٠١ ثطاٟ ثٜج٘ز تحق٢قبت آت٠  ،پب١بٓ ضْٔ ثطضؾ٠ فطض٢بت تحق٢ق
 [.2] زٛساضائٚ ٠ّ

 ت١ضضب ثط ت١ؾب ٗة ذسّبت ت٢ف٢م ط٢تأث ٠ثطضؾ»ٕب٢ّْٛٞٔ ع٘ض زض پب١بٓ
تل، امجط اؾْبػ٠َ٢، ػ٠َتٜطآ قٜط تجبضت ثبٕل ّٟكتط ٟٗفبزاض ٗ اػتْبز
مبض ثب ؾٍٜ٘ت  ٛبٟ ّؤٍفٚث٢ٔ  زٓ اضتجبطمطّس٠ٍ ثطاٟ ّكرم ، «1394

ّحت٘اٟ ٗ  ا٢ّٖت ٓ،ث٘ز اػتْبز قبثٌ ،پبؾري٠١٘ ،عطاح٠ ٗ ؾبذتبض ،ذسّبت
زض ا١ٔ ضاؾتب . اؾت قسٙ اضائٚ ضضب١ت ٗ ٗفبزاضٟ ّكتطٟ  ز،اػتْب، ٗ ؾب١ت ٗة
١ن٠ اظ اضتجبعبت ّتغ٢طٛبٟ ّسً ضا  ٛط مساُمٚ  قسٙ اؾت  ّغطحفطض٢ٚ  10

ٛبٟ  آّبضٟ زض زٗ ثرف ١بفتٚ تح٢ٌَ ٗ  تجع١ٚزٛس.  ّ٘ضز آظّ٘ٓ قطاض ٠ّ
 ت٢ف٢ممٚ  زٛس٠ّٕتب١ج تحق٢ق ٕكبٓ  ٗاؾت  قسٙ اضائٚ اؾتٖجبع٠  ت٘ن٢ف٠ ٗ

ط ٢بثت ،ؾب١ت اظ ٗة ّٟكتط ٟٗفبزاض ٗ اػتْبز ت١ضضب ثط ت١ؾب ٗة ذسّبت
 [.3] ّثجت زاضز

ؾب١ت ثط اثطثرك٠ ثبظاض١بث٠  ثطضؾ٠ تأث٢ط اثؼبز ّحت٘ا٠١ ٗة»زض پب١بٓ ٕبّٞ
، «1395ظازٙ، ، غاٍٚ فطظإٚ حؿٔاٍنتط٢ٕٗل اظ عط١ق اػتْبز اٍنتط٢ٕٗن٠

اقتهبز ٛط مك٘ضٟ زاقتٚ ثبقس ٗ ت٘إس تأث٢ط ظ١بزٟ ثط ثبظاض١بث٠ اٍنتط٢ٕٗل ٠ّ
ت٘إس ثط ا١ٔ ثبظاض١بث٠ ٗ ؾب١ت ٗ اثؼبز ّحت٘ا٠١ آٓ ٠ّ زض ا١ٔ اضتجبط، عطاح٠ ٗة

ضٗ، ا١ٔ تحق٢ق ثٚ ثطضؾ٠ تأث٢ط اثؼبز  جَت ّكتطٟ تأث٢طىصاض ثبقس. اظا١ٔ
ؾب١ت)اعلاػبت٠، عطاح٠( ثط اثطثرك٠ ثبظاض١بث٠ اٍنتط٢ٕٗل  ّحت٘ا٠١ ٗة

ٛبٟ ثبظضىب٠ٕ ظػفطآ زض  ثب ت٘جٚ ثٚ ّكنلات قطمتپطزاذتٚ اؾت. ْٛچ٢ٖٔ 
ٛب ٗ ّحه٘لاتكبٓ، ثٚ ثطضؾ٠  ثبظاضٛبٟ جٜب٠ٕ ٗ ػسُ اع٢ْٖبٓ ّكتط١بٓ ثٚ آٓ

ؾب١ت)اعلاػبت٠، عطاح٠( ثط ا١جبز اػتْبز اٍنتط٢ٕٗن٠ ٗ  تأث٢ط اثؼبز ّحت٘ا٠١ ٗة
 [.4] پطزاظزٕقف آٓ ثط اثطثرك٠ ثبظاض١بث٠ اٍنتط٢ٕٗل ٠ّ

ٛبٟ ؾب١ت٢ٕع زض پػٗٛك٠ ثٚ ثطضؾ٠ عطاح٠ ّٖبؾت جٜت ٗةٛب، ؾٕ٘ي٢٘ٓ 
ثبٕن٠ ثطاٟ افعا١ف اػتْبز مبضثطآ پطزاذتٚ اؾت. ٛسف ا١ٔ پػٗٛف، مكف 

ٛبٟ ثبٕن٠ جٜت افعا١ف اػتْبز،  ؾب١تتهب١ٗط ىطاف٢ن٠ ّٖبؾت ثطاٟ ٗة
ؾب١ت٠ ّٖبؾت جٜت اؾتفبزٝ مبضثطآ، ٗ ثطضؾ٠ چيٕ٘ي٠ تؼط١ف ؾبذتبض ٗة

ؾب١ت ثبٕل، ٗ ْٛچ٢ٖٔ ّغبٍؼٚ ثط زض اضتجبط ثب ضٕو ثط ضٟٗ ٗة ا١جبز اػتجبض
ٛبٟ جْؼ٢ت٠ ّرتَف اظ جَْٚ ٕػاز ٗ ضٟٗ ٕقف ػٖبنط عطاح٠ زض ىطٗٙ

 ثبقس. جٖؿ٢ت اظ عط١ق پطؾكٖبّٚ ٠ّ
 ضا قبثٌ ؾب١تٗة ا١ٖتطٕت٠، مبضثطآ مٚ ّؼٖبؾت ا١ٔ ثٚ ذ٘ة ؾب١تٗة عطاح٠

پبؾد ا١ٔ  ت٘إس تبث٢طىصاض ثبقس؟ظ٢ّٖٚ ٠ّ ٔا١ زض ػ٘ا٠َّ زإٖس. اّب چٚاػتْبز ٠ّ
 مٖٖس، ػ٘ا٠ٌّّ ثبظز١س ؾب١ت ٗة ١ل اظ إٓلا١ٔ مبضثطآ اؾت: ٖٛيب٠ّ مٚ

 ّحت٘اٟ اظ پ٢ف ّثجت، ٕت٢جٞ ا٢ٍٗٔ ا١ٔ ٗ ق٘ز٠ّ ز١سٙ ث٢كتط قٖبذت٠ظ١جب٠١
-ؾبظّبٓ ذ٘ة ؾبذتبض ّٖبؾت، قبٌّ ىطاف٢ن٠ ػٖبنط اظ اؾت. اؾتفبزٙ ذ٘ة

مٖس ٗ ٠ّ ؾبظٟقج٢ٚ ضا چٜطٙ ثٚ چٜطٙ قجبٛت مٚ تهب١ٗطٟ زازٓ قطاض ١بفتٚ،
 [.5]تبث٢طىصاضٕس اػتْبز زضك ضٟٗ ثط ذ٘ة، عطاح٠ ػٖبنط اِػْبً

١ن٠ ز١يط اظ ّغبٍؼبت ن٘ضت ىطفتٚ زض ظ٢ّٖٞ عطاح٠ ٗة مٚ ثط قبث٢َت 
ٗ  مبضّ٘مبض اؾت مٚ اٟ عطاح٠ زض جصة ّكتطٟ تْطمع مطزٙ اؾت، ّغبٍؼٚ

إجبُ زازٕس. زض ا١ٔ پػٗٛف، تأم٢س ثط ضٟٗ عطاح٠  2012زض ؾبً  ؾجٖو
ٛبٟ م٘چل ٗ عطاح٠ ٗة ٗ ّ٘فق٢ت قطمت»ن٘ضت ىطفتٚ اؾت. 

ت٘ج٠ٜ تحت تأث٢ط م٢ف٢ت  ع٘ض قبثٌ زض تجبضت اٍنتط٢ٕٗل ثٚ  (SMEs)ثعضه
ؾب١ت ػْستبً ثط ثٜج٘ز  ٛبؾت. زض حبً حبضط، عطاحبٓ ٗةٛبٟ آٓ ؾب١ت ٗة

ٛب ثٚ ٢ٕبظٛبٟ ضٗح٠ ٗ قٖبذت٠ ؾب١ت تْطمع زاضٕس. آٓ اظ ٗةقبث٢َت اؾتفبزٙ 
مٖٖس ت٘جٚ مْتطٟ ٛب اؾتفبزٙ ٠ّؾب١تمبضّٖسآ ٗ ّكتط١ب٠ٕ مٚ اظ ا١ٔ ٗة

ع٘ض   ٛب ثٚؾب١تق٘ز تب ا١ٔ ٗةزاضٕس. مْج٘ز ت٘جٚ ثٚ ا١ٔ ٢ٕبظٛب ؾجت ٠ّ
ز. ىصاض٠ّ SMEsّٖبؾت اؾتفبزٙ ٕكٕ٘س ٗ تأث٢ط ّٖف٠ ثط تجبضت اٍنتط٢ٕٗل 

ّٖظ٘ض ت٘ؾؼٞ ١ل ضٗـ جس١س ثطاٟ   ا١ٔ ّغبٍؼٚ، ١ل ض١ٗنطز ػ٠َْ عطاح٠ ثٚ
اؾبؼ انً٘  ضٗز. ا١ٔ ضٗـ جس١س ثطٛب ثٚ قْبض ٠ّؾب١تعطاح٠ ٗة
Brown’s  ٚق٘ز. ٛبٟ ػْسٝ مبضثطآ ضا قبٌّ ٠ّمٚ ٕيطا٠ٕ ع٘ضٟ اؾت؛ ث

-زض ٢ٕ٘ظ١َٖس اجطا، ٗ ضٗـ SME'sؾب١ت  ا١ٔ ضٗـ جس١س ثطاٟ عطاح٠ ٗة

ٗ  ٛب ت٘ؾظ ٕتب١جِ تجع١ٚ قسٙ اؾت. زازٙ  بٟ ّتؼسزٟ ثطاٟ اضظ١بث٠ آٓ اؾتفبزٙٛ
 [.6]إس قسٙ، مبٌّ قسٙ  تح٢ٌَِ إجبُ

ػِ ا(ٟثهطٙ ٕيباظ   ٕيبٙ اًٗ ػٖهط ٗ (UI)ٟ ثطضثظ مبضاح٠ اتأث٢ط م٢ف٢ت عط
، ىط١سٛب، ف٠اتب١پ٘ىط، ٕوٛب، ضذلاق٢تزاظٟ، پط١ٙسٟ، اتطم٢تثٖس، ؾجلاظ 
ٗ...( زض ٕٜبزٛاابٟ اقتهاابزٟ، اظ   ١طٗتهبزٙ اظ ؾتفب، ا١ؿپبٕؿ٢٘ض ؼ،ّق٢ب، فضب

١ٔ ٟ ّا٘ثط اؾات. ثٖابثطا١ٔ لاظُ اؾات ا    ّكتطة جصآ ثط ٢ّعٛاب،  جَْٚ ثبٕل
آ ث٢كتط ثٚ ػٖ٘آ ثطضمبة ٕت٢جٚ جصٗ زض ثٜتط ٟ ثطضمباٟ ضاثاااظ ثطٕٜبزٛاااب 
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ثٚ زٟ ثطضمبٗ ح٠ ّٖبؾت اثب عطز ضا ذٟ٘ ١ؽٛبٗؾطت ٗ علاػبٟ، اّكتط
ً ٗ ثٚ حس قبثٌقج٘زٙ، ؾتفبا ؾااٍٜ٘تٟ ٗ پص١طزثطضٕظط مباظ تب ، ٕساضثيص ْٕب١ف

 .قبثت٠ ثطؾٖسض

 هفاّ٘ن اصلٖ -2

 تؼارٗف-1-2

 راتط کارتزٕ  -2-1-1

 ظ٢ّحا  ب١ا  ٗ ٟا ب١ٕٚضا ٞثطٕبّ ٕظبُ، ٗ إؿبٓ ٢ٔث ٠اضتجبع پٌ تٖٜب ٟمبضثط ضاثظ
ٚ ١ضا ٞنافح ٟضٗ ثط ىابُ ٢ٔاٍٗ زض مٚ ،اؾت ٗة  طا١ا ظ قا٘ز؛  ٠ّا  ّكابٛسٙ  بٕا
 ٟٛاب  ظ٢ّحا  ٗ مابضثط  ثٜتط ٗ كتط٢ث تؼبٌّ جبز١ا ٗ مبضثطآ ذكٖ٘زٟ ٗ ت١ضضب

ٚ  ّسٕظط مبضثطٛب ضاثظ ٠عطاح زض ٛسف ١ٔتط ِّٜ ػٖ٘آ  ثٚ ،ٟا ب١ٕٚضا  قطاضىطفتا
ٚ  بز١ا ظ بض٢ثؿ حس تب مبضثط ت١ضضب مؿت يط،١ز  ب٢ٓث  ثٚ. اؾت ٟ  ٕا٘ع  ثا  ثطقاطاض

 [ 7]. زاضز ٠ثؿتي مبضثط ضاثظ ثب اضتجبط

تط١ٔ ٖٛط زض ٢ّبٓ ٖٛطٛبؾت، ٕٚ تٖٜاب  ثٚ ا١ٖنٚ عطاح٠ ىطاف٢ل، جبّغثب ت٘جٚ 
-تْبُ اثؼبز ظٕسى٠ ّب ضا زض ثطىطفتٚ اؾت، ثَنٚ چٖس١ٔ مبضمطز ضا ثٚ ْٕب١ف ٠ّ

مٖس. ثٚ ػجبضت٠ ز١يط، ١ل قطمت ١ب ؾبظّبٓ ١ب َّات  ىصاضز ٗ اظ ِٛ ّتْب١ع ٠ّ
-٘اضز، ٕقاف اعالاع  اٟ ّمٖس. ا١ٔ ٖٛط، زض پبضٙضا اظ ز١يطٟ قبثٌ تكر٢م ٠ّ

آّ٘ظز چيٕ٘ٚ ١ل ض١ٗساز ضا ثجت م٢ِٖ. ٢ٕع احؿبؾابتْبٓ  ضؾب٠ٕ زاضز ٗ ثٚ ّب ٠ّ
مٖس. اّاب اظ  ى٢طٟ آٓ زضثبضٝ جٜبٓ پ٢طاّ٘ٓ مْل ٠ّإي٢عز ٗ ثٚ قنٌضا ثط٠ّ

ٛبٟ ز١ساضٟ ثطاٟ ثبّؼٖب قسٓ ثب١س ّبٕٖس ٛط مالاُ ىفتابضٟ   إٓجب مٚ تْبُ جَ٘ٙ
ضا ثٚ اجطا ثيصاضٕس، عطاح ىطاف٢ل ٢ٕع ثب١س ْٛا٘اضٙ  ١ب ٕ٘قتبضٟ ز١يط ق٘اػس ذ٘ز 

ٛبٟ ظثابٓ ز١اساضٟ،   ٛب ٗ ضّعىبٓثٚ ّبزٝ ذ٘ز ّؼٖب ثركس ٗ آٓ ضا اظ عط١ق فطُ
 [.8ٕك٢ٔ إس١كٚ ؾبظز ]ِٛ

 فنط ،ٗاقغ زض ٗ ىصاضز٠ّ مبضثط ثط ٟبز١ظ ٠شٖٛ ط٢تأث ٟمبضثط ضاثظزض ا١ٔ ضاؾتب، 
 ثبػث ،ذ٘ة ٟمبضثط ضاثظ ل١. مٖس٠ّ ّٖتقٌ مبضثط ثٚ ضا آٓ بٓعطاح ٞك١إس ٗ

 ٛب آٓ ٗ مٖس جصة ذ٘ز ثٚ ضا ٟبز١ظ مٖٖسىبٓ اؾتفبزٙ ت،١ؾب ب١ يب١ٙپب تب  ق٘ز٠ّ
 [.9] ٕسٛس زؾت اظ ٟثؼس ّطاحٌ زض ب١ ٗ اؾتفبزٙ ٢ٔح زض ضا

ّتؼسزٟ ّطث٘ط  ٛبٟ جٖجٚمبضثط ىطاف٢ن٠ ثٚ  ػٖبنط ز١ساضٟ زض ضاثظ مبضثطز
 اظ جَْٚ ق٘ز،٠ّ

فِٜ مطزٓ ؾبذتبض ٗ ّحت٘ا، جصة  اٛساف٠ چ٘ٓ قبثٌ :راتط کارتزٕکارکزد 

ٗ ٕيٜساضٟ مبضثطآ زض اؾتفبزٝ ّجسز، مبٛف زازٓ ذغبٟ مبضثطآ زض ح٢ٔ 
ذسّت٠، افعا١ف زازٓ ؾطػت زؾتطؾ٠ ثٚ اعلاػبت ّ٘ج٘ز مبض، ىؿتطـ ذ٘ز

 [.9]مٖس ٗ... ضا زٕجبً ٠ّ

ٟ ّٖبؾت اظ ٛب ١ٖٚىعة عطاح ضاثظ مبضثطٟ ثٚ إترب اجشإ راتط کارتزٕ:

ػٖبنط ضاثظ مبضثطٟ ثطاٟ مبضٟ مٚ مبضثط قهس إجبُ آٓ ضا زاضز، ٗ ْٛچ٢ٖٔ ثٚ 
ضاحت٠ اؾتفبزٙ قٕ٘س،  فِٜ ثبقٖس ٗ ثٚ ْٕب١ف مٚ قبثٌ ضٟٗ نفحٞ  ٛب آٓچ٢ٖف 

ق٘ز، مٚ ٛط نفحٚ ثطاٟ  پطزاظز. ػ٢َْبت ىبٙ زض ع٠ چٖس نفحٚ إجبُ ٠ّ ٠ّ
 ق٘ز. مٖس، قبٌّ اجعاٟ ضاثظ مبضثطٟ ّتفبٗت٠ ٠ّ مبضثطٟ مٚ ثب آٓ مبض ٠ّ

ت زض ق٘ز، زض ح٘ظٝ عطاح٠ تؼبّلا اٟ ذتِ ٠ّ ا١ٖنٚ ٛط ػ٢َْبت زض چٚ نفحٚ
اّب ا١ٖنٚ ا١ٔ ػ٢َْبت چيٕ٘ٚ زض نفحٚ تكر٢م  ق٘ز، لا١ٞ ؾبذتبض ثطضؾ٠ ٠ّ

ْٕب١ف  ق٘ز، مٚ ػجبضت إس اظ نفحٞ  ق٘ز، ثٚ عطاح٠ ضاثظ ّطث٘ط ٠ّ زازٙ ٠ّ
ٛب(، ْٕبزٛبٟ ته١٘طٟ، ؾٍٜ٘ت تؼ٢٢ٔ ١٘ٛت ٛب)زمْٚاعلاػبت، ضٕو، ىع١ٖٚ

اظ ١نس١يط، ٗ ؾبزى٠ ٗ  ٛبْٕبز، ثطقطاضٟ اضتجبط ضاحت ثب پ٢بُ، تْب١ع ٕكبٕٚ
  [.10]قبث٢َت اؾتفبزٙ

ٕقغٚ، ذظ،  :گزاف٘کى ٕکارتز هْن دٗذارى در راتط ػٌاصز ٍاجشا 

ز١ساضٟ اػِ اظ عج٢ؼ٠ ١ب  ٝؾغح، حجِ، ثبفت، ٕ٘ض ٗ ضٕو مٚ زض ٛط جَ٘
 ٝٗاقؼ٢ت ز١ساضٟ ٗ جَ٘ ت٘إٖس ٠ْٕز١ساضٟ  ٞ. ػٖبنط ا٢ٍٗقٕ٘س ٠ّّهٖ٘ػ٠ ز١سٙ 

نٚ ثب ت٘جٚ ثٚ ١ن٠ اظ ّ٘اضز م٢ف٢ت ز١ساضٟ، زض قبٍت ّيط إٓ ث٢ب١ٖس،تجؿ٠ْ 
 ّٖعٍٞ ثٚ  ق٘ز، ٠ّٕس. ٛط تطم٢ج٠ مٚ ثس١ٔ تطت٢ت ا١جبز ق١٘ل تطم٢ت ّؼطف٠ 

 [.11] ق٘ز ١٠ّل عطح ز١ساضٟ قٖبذتٚ 

 کارتزدپذٗزٕ -2-1-2

 ٠ٛسف ثٚ س٢ٓضؾ ٟثطا ذبل مبضثطآ ت٘ؾظ ت٘إس ٠ّ ّحهً٘ ل١ مٚ ٠عا٢ّٕ
ٔ  اؾتفبزٙ، ٢ٔح زض ٗ ثي٢طز قطاض اؾتفبزٙ ّ٘ضز ٔ،٢ّؼ ٔ  ضاْ  ٗ ٠اثطثركا  زاقات

، اظ جَْٚ إؿاجبُ ٗ  مٖس ٢ٔتأّ اؾتفبزٙ ّ٘ضز ٢ٖٞظّ زض ضا مبضثط ت١ضضب ،٠١مبضآ
ٛب، ثبظذ٘ضز ّٖبؾت، ٕبٗثطٟ مبضآّس)ثاٚ ٍحابػ ظّابٓ ٗ تالاـ     ثبظْٕب٠١ ٗ ضٕو

 [.12زاض ٗ ى١٘ب ٗ...]ٛبٟ ّؼ٠ٖلاظُ ثطاٟ إجبُ ١ل مبض(، ثطچؿت

 

 کارتزٕتجزتِ  -2-1-3

ثب ت٘جٚ ثٚ ا١ٖنٚ مبضثطزپص١طٟ ثؿ٢بض ا٢ْٛت زاضز، ٠ٍٗ ّفُٜ٘ تجطثاٞ مابضثطٟ   
ٟ  ٞعطاح٠ تجطثا فطاتط اظ مبضثطزپؿٖسٟ اؾت.  ماٚ زض   تّفٜا٠ّ٘ اؾا  ، مابضثط

ٟ  ثرفاذ٢ط ثٚ ١ن٠ اظ  ٛبٟ ؾبً ٗة ٗ ّ٘ثب١اٌ   تناٖؼ  ٕبپاص١ط اظ  جاسا٠١  ٛاب
 ٛبٟ تؼبٌّ جٖجٚ تْبُ تجطثٚ مبضثط ضا قبٌّ ٕ٘ضّٔ، ٗ اؾت. ٢َٕؿ٘ٓ قسٙ تجس١ٌ
 [. 13] مٖٖس ّحه٘لات تؼط١ف ٠ّ ٗ ذسّبت قطمت، ثب مبضثط

ٚ  تب ّغْئٔ ق١ِ٘ فطا١ٖس عطاح٠ تجطثٞ مبضثطٟ ضطٗضٟ اؾت ٛاب ٗ   تْبُ تجطثا
ا١ِ. ثطاٟ ا١ٔ ّٖظ٘ض، ثب١اس تْابُ    ث٠ٖ٢ مطزٙ احؿبؾبت مبضثط ضا اظ ّحهً٘ پ٢ف

ٗ ته٘ض اٗ ضا اظ ٛط ػ٢َْابت  احتْبلات ّرتَف اظ ضفتبض مبضثط ضا زض ٕظط ثي٢ط١ِ 
 زضك م٢ِٖ.

 تاًکذارٕ الکتزًٍ٘ک -2-1-4

حبً اظ إٓجاب ماٚ ا١ٖتطٕات ثاٚ ؾاطػت اظ ١ال اثاعاض تحق٢قابت٠ ثاٚ ١نا٠ اظ           
ٛابٟ عطاحا٠    تط١ٔ اّنبٕبت تجبضٟ جٜبٓ ّجسً قسٙ اؾت، مٚ قا٢٘ٙ  ىؿتطزٙ

 ٟٛبٗضزؾتبز اظ ١ن٠ م٢ٕٚل ٍٗنتطا عَجس، ٢ّجب١ؿت ثبٕنساضٟ ذبل ذ٘ز ضا ٠ّ
 اظ ثبٕن٠ تذسّب ٝئاضا»اظ: ؾتا ضتػجب ٗ قا٘ز ٠ّ ةّحؿ٘ ٢ٕلٗنتطٍا ضتتجب

  ضزاضذ٘ثطثبلا٠١  ٢ّٖتا اظ ،ؾتطؾ٠«ز قبثٌ ٗ ػ٠ّْ٘ ا١ٟبٕٚضا قجنٚ ١ل عط١ق
 [.14ثبقس]

اٟ ضاثظ مبضثطٟ، مبضثطزپص١طٟ، تجطثٞ مبضثطٟ ٗ ثبٕناساضٟ   ّغبٍؼٞ تؼبض١ف پب١ٚ
ٛاب  ؾاب١ت ثبٕال  اٍنتط٢ٕٗل ثطاٟ قطاض ىاطفتٔ زض ّؿا٢ط زضؾات عطاحا٠ ٗة    

ٛبٟ ّربعات مْال    ضطٗضٟ اؾت ٗ زض مٖبض آٓ، ثٚ قٖبذت ػلا١ق ٗ ١ٗػى٠
ذ٘اٛس مطز تب عطاح ثب ثٚ مابضى٢طٟ ا١أ اعلاػابت ثت٘إاس زض جٜات پ٢كاجطز       
تبث٢طىصاضٟ، مبضآّس ث٘زٓ ٗ جاصة ّكاتطٟ ث٢كاتط زض ٕٜبزٛابٟ اقتهابزٟ ضا      

 فطاِٛ ؾبظز.
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 رٍش ضٌاسٖ پژٍّص -2-2

آٗضٟ زازٙ زض تحق٢ق حبضط ثٚ  اثعاض جْغمٚ  1396ا١ٔ پػٗٛف زض ؾبً 

 ٟمبضثط ضاثظ قٖبذت ٗ ٠ثطضؾ جٜت(، تح٠َ٢َ –ت٘ن٢ف٠ن٘ضت ّهبحجٚ)
 ٢ّٔترهه سىب١ٙز ثب آٓ ٞؿ١ّقب ٗ ،ّطزُ ػُْ٘ س١ز اظ ٠طا١ٕا ٟٛب ثبٕل
ٕظط  اظ ،ٟمبضثطز ،ٕتب١ج ث٢ح اظإجبُ ىطفتٚ اؾت مٚ  ٟمبضثط ضاثظ ٠عطاح

تح٠َ٢َ  _ت٘ن٢ف٠  ،پػٗٛفٛسف  ث٢ح اظ ٗ ٠،مْ ،فطآ١ٖس اجطاٟ پػٗٛف
 ٟٛب ت١ؾب ٗة تْبُ ٕرؿت ٞنفح ػنؽ ّهبحجٚ، زض ت٢تطت ١ٔثس .ثبقس٠ّ

 مٚ ٟا ٕكبٕٚ ٗ ضُآ چ٢ٛ ٗج٘ز ثسٗٓ ٠ٖتطٕت١ا پطزاذت زضىبٙ ٞنفح ٗ ٠ثبٕن
 بض٢اذت زض ؾپؽ ٗ ّطزُ ػُْ٘ بض٢اذت زض اثتسا ،س٠ ثبقّكره ثبٕل ت١ٛ٘

٠ مٚ اظ ػُْ٘ ّطزُ پطؾ٢سٙ قس، ا١ٔ ؾؤاٍزازٙ قس.  قطاض ح٘ظٙ ١ٔا ٢ّٔترهه
اىط ثر٘ا٢ٛس ١ل ثبٕل ضا إتربة م٢ٖس، ا١ٔ ثبٕل چٚ اّت٢بظٟ »ث٘ز مٚ:

پٖج، ثٚ آٓ  نفطتبقس تب ثب ز١سٓ ٛط ته١٘ط، اظ  ذ٘اؾتٚ  ٛب آٓٗ اظ « ى٢طز؟ ٠ّ
قس مٚ ّربعت ثب زض ٕظط ىطفتٔ  ٟ پطؾ٢سٙ ا ىٕ٘ٚ  ثٚ ؾؤاًثبٕل اّت٢بظ ثسٖٛس. 

 First) ٕيبٙ اًٗعطاح٠ ثهطٟ ضاثظ مبضثطٟ ٗ ػٖهط  جَْٚ اظ٢ْغ قطا١ظ، ج

Impression)  .اظ»ث٘ز مٚ: ىٕ٘ٚٔ ١اّترهه٢ٔ ٢ٕع  ؾؤاًپبؾد ذ٘ز ضا ثي١٘س 
ٟ ثبٕن٠ ظ١ط، اظ ٛب ت١ؾب ٗةقْب، م٢ف٢ت عطاح٠ ىطاف٢ل ضاثظ مبضثطٟ  ٕظط

ٟ ا ىٕ٘ٚ ثٚقفب٠ٛ  ن٘ضت  ثٚ ؾؤاً« اٟ ذ٘اٛس ىطفت؟ پٖج چٚ ْٕطٙ نفطتب
قس مٚ ّترهه٢ٔ ثب زض ٕظط ىطفتٔ انً٘ ٗ تطٕسٛبٟ ضٗظ عطاح٠  پطؾ٢سٙ 

 قبٌّ ،حبضط ق٢تحق ِٟآّبض ٞجبّؼضاثظ مبضثطٟ، پبؾد ذ٘ز ضا ّغطح ؾبظٕس. 
ضٗـ  .مٖٖس ٠ّ اؾتفبزٙ ثبٕل ٗ ثبٕلٖتطٕت١ا اظ مٚاؾت  ٟافطاز ٢ٞمَ

 30 ػُْ٘ ّطزُ:)حجِ ْٕٕ٘ٞ آّبضٟ ّهبحجٞ اًٗ  ى٢طٟ تهبزف٠ ؾبزٙ، ْٕٕ٘ٚ
ؾب١ت ٗ ضاثظ  ٗة ّترهه٢ٔ عطاح٠)(، حجِ ْٕٕ٘ٞ آّبضٟ ّهبحجٞ زُٕٗفط

قبٌّ زٗ ّهبحجٚ ثب زٗ ٕ٘ع ؾؤاً ٗ زٗ زؾتٚ ٗ اثعاض پػٗٛف ٕفط(  15 مبضثطٟ:
ٛب ثب ؾٚ ٕفط اظ  ّهبحجٚ ثب ّغطح ؾبذتٔ پطؾف ؾؤالات. ضٗا٠١ ّربعت اؾت

 س٢١تب٘ضز اضظ١بث٠ ٗ مبضقٖبؾبٓ ٗ ّترهه٢ٔ ح٘ظٝ عطاح٠ ضاثظ مبضثطٟ ّ
قفب٠ٛ ثب  ن٘ضت  ثٚ ؾؤالاتٛب،  اؾت. پ٢ف اظ قطٗع فطآ١ٖس ّهبحجٚ قطاضىطفتٚ

، ٛب آٓٛبٟ  ٕفط اظ ػُْ٘ ّطزُ زض ٢ّبٓ ىصاقتٚ قس، تب ثب زض ٕظط ىطفتٔ پبؾد 5
 ٗ ١ٚتجع ق،٢تحق ١ٔا زض پب١ب٠١ اثعاض پػٗٛف ٢ٕع ّ٘ضز اضظ١بث٠ قطاض ى٢طز.

 زضنس ،٠فطاٗإٕظط  ّ٘ضز ٟطٛب٢ّتغ ٟثطا ٠ف٢ت٘ن ؾغح ل١ زض ٟآّبض ٢ٌتحَ
 ْٕ٘زاض ٗ جسًٗ ن٘ضت زٗ ثٚ مٚ ،قسٙ ٟط٢ى إساظٙ ٠تطامْ زضنس ٗ ٠فطاٗإ

 .اؾت قسٙ ب٢ٓث

 تحل٘ل ٗافتِ ّا -2-3

ؾب١ت ٗة ٟمبضثط ضاثظ قٖبذت ٗ ٠ثطضؾ ثٚ پػٗٛف ّ٘ض٘ع ثٚ ت٘جٚ ثبحبً 
 ٠عطاح ٢ّٔترهه سىب١ٙز ثب آٓ ؿ١ّٚقب ٗ ّطزُ ػُْ٘ س١ز اظ ٠طا١ٕا ٟٛب ثبٕل
ٛبٟ ّ٘ضز پػٗٛف ضا زض جس٠ٍٗ ٢ّبٕي٢ٔ تْبُ ثبٕل پطزاذتٚ ٗ ٟمبضثط ضاثظ

 اضظ١بث٠ ذ٘ا٢ِٛ مطز. 
 ٗ  ١ٚتجع ّ٘ضز( ٠ف٢ت٘ن ثرف) Excel افعاض ٕطُ ٝاؾتفبز ثب پػٗٛف ٟٛب زازٙ 

  .اؾتقطاضىطفتٚ  ٢ٌتحَ
 

ثهطٟ مبضآّس، ثبٕل آ١ٖسٙ ثٚ ز٢ٌٍ ضاثظ مبضثطٟ ّٖبؾت ٗ ثٚ مبضى٢طٟ ػٖبنط 
ٚ    اظ قج٢ٌ فٕ٘ت ذ٘إب ٗ ظ١جب، تقؿ٢ِ ٛابٟ  ثٖسٟ اعلاػابت، ثاٚ مابضى٢طٟ ٕكابٕ

ٛبٟ ثٚ مبضضفتٚ ٗ... ّ٘جات اػتْابز، جاصة ٗ    ٕك٠ٖ٢ ضٕوىطاف٢ن٠ ضاْٖٛب، ِٛ

ٛاب اظ  ٛبٟ ظ١ط، ٢ّبٕي٢ٔ اّت٢بظٛبٟ ثبٕال ّبٕسىبضٟ ّربعت قسٙ اؾت. جسًٗ
 زٛس. ٕكبٓ ٠ّػُْ٘ ّطزُ( ضا  ّٖٗظط ٛط زٗ ىطٗٙ)ّترهه٢ٔ 

ؾب١ت ذ٘ة ّغبثق ثب زٛس مٚ عطاح٠ ٗةثطضؾ٠ ا١ٔ زٗ جسًٗ ٕكبٓ ٠ّ
انً٘ ٗة ز١عا١ٔ ٗ انً٘ اؾتبٕساضز ضاثظ مبضثطٟ، ثبػث جصة ث٢كتط ّربعت، 

 ق٘ز.٠ّ ((First Impression ٕيبٙ اًٗ حساقٌ زض ّطحَٚ ثبظذ٘ضز ا٢ٍٗٚ
ٛب ؾب١تاّت٢بظز٠ٛ ٗةتط١ٔ زٛس ثبلاتط١ٔ ٗ پب٢١ّٔقب١ؿٞ زٗ جسًٗ ٕكبٓ ٠ّ 

اظ ٕيبٙ ػُْ٘ ّطزُ ٗ ّترهه٢ٔ ضاثظ مبضثطٟ، تقط١جب ١نؿبٓ ٗ زض ١ل ؾغح 
ؾب١ت٠ عطاح٠ ذ٘ث٠ زاقتٚ ت٘آ ٕت٢جٚ ىطفت، اىط ٗةاؾت. ثس١ٔ تطت٢ت ٠ّ

ق٘ز، ٗ ثٚ ػنؽ اىط ثبقس، ثبػث جصة مبضثط ث٢كتط ١ب ْٛبٓ ّكتطٟ ٠ّ
صة مبضثطآ زض ْٛبٓ ّطاحٌ عطاح٠ غ٢طان٠ٍ٘ ٗ ثٚ ضٗظ ٕجبقس، قبٕؿ٠ زض ج

 ا٢ٍٗٚ ٕر٘اٛس زاقت.
 

 اس هٌظز ػوَم هزدم ّا تاًکتزرسٖ ه٘اًگ٘ي اهت٘اس ًتاٗج : (1)جذٍل

 

 ػسز ٢ّبٕي٢ٔ اّت٢بظ ٕبُ ثبٕل ضتجٚ

 93/2 ثبٕل ٠َّ 1

2 
 ثبٕل قٜط
 ثبٕل آ١ٖسٙ

77/2 

 73/2 ثبٕل ضؾبٍت 3

4 
 ثبٕل پبؾبضىبز

 ثبٕل َّت
67/2 

 63/2 ثبٕل ؾبّبٓ 5

 53/2 ظ٢ّٔ ١طآاثبٕل  6

 47/2 ثبٕل تجبضت 7

 37/2 ثبٕل زٟ 8

9 
 ثبٕل ضفبٙ

 ثبٕل ؾ٢ٖب
33/2 

 27/2 ثبٕل اقتهبز ١ٕ٘ٔ 10

11 
 ثبٕل ذبٗض٢ّبٕٚ
 ثبٕل نبزضات

23/2 

12 
 إهبض ثبٕل

 ٟىطزقيط ثبٕل
 طا١ٓا ّٜط ثبٕل

2/2 

 13/2 تؼبٗٓ ت٘ؾؼٚ ثبٕل 13

 1/2 ب٢ٓپبضؾ ثبٕل 14

 07/2 نٖؼت ٗ ّؼسٓثبٕل  15

16 
 ثبٕل مبضآفط١ٔ
 ثبٕل ّؿنٔ

2 

17 
 ثبٕل ؾپٚ

 ثبٕل ؾطّب١ٚ
87/1 

 6/1 ثبٕل مكبٗضظٟ 18
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 اس هٌظز  ّا تاًکتزرسٖ ه٘اًگ٘ي اهت٘اس ًتاٗج  (:2)جذٍل 

 هتخصص٘ي راتط کارتزٕ
 

 ػسز ٢ّبٕي٢ٔ اّت٢بظ ٕبُ ثبٕل ضتجٚ

 07/3 ثبٕل آ١ٖسٙ 1

 87/2 ثبٕل ٠َّ 2

 4/2 ضؾبٍت ثبٕل 3

 33/2 َّت ثبٕل 4

 27/2 ثبٕل زٟ 5

 07/2 ظ٢ّٔ ١طآاثبٕل  6

 2 ثبٕل قٜط 7

 93/1 ثبٕل إهبض 8

9 
 پبؾبضىبزثبٕل 

 ثبٕل ؾبّبٓ
87/1 

 73/1 ثبٕل تجبضت 10

 4/1 ٟىطزقيط ثبٕل 11

12 
 ثبٕل ذبٗض٢ّبٕٚ

 ثبٕل ضفبٙ
 ثبٕل ّٜط ا١طآ

33/1 

 27/1 ثبٕل پبؾبضىبز 13

14 
 مبضآفط١ٔثبٕل 

 ثبٕل ّؿنٔ
13/1 

 1 ثبٕل نبزضات 15

 93/0 ثبٕل ؾ٢ٖب 16

 87/0 ثبٕل ت٘ؾؼٚ تؼبٗٓ 17

 8/0 ١ٕٔ٘ اقتهبز 18

 73/0 ثبٕل نٖؼت ٗ ّؼسٓ 19

 53/0 ٟمكبٗضظ ثبٕل  20

 

 ًت٘جِ گ٘زٕ -3

ىٕ٘ٚ مٚ  ت٘آ ثٚ ا١ٔ ٕت٢جٚ ضؾ٢س، ْٛبٓقسٙ، ٠ّ ٛبٟ إجبُ عجق تح٢ٌَ ثط

ؾب١ت، تأث٢ط ثؿعا٠١ زض  عطاح٠ ضاثظ مبضثطٟ ٗ عطاح٠ ظبٛط ٗةضٗز،  إتظبض ٠ّ

ٛب٠١ مٚ ثٚ آٓ  ت٘آ ثٚ جسًٗجصة ّكتطٟ زاضز. ثطاٟ اثجبت ا١ٔ ّ٘ض٘ع، ٠ّ

ٛب٠١ مٚ  ؾب١ت ثبٕلزؾت پ٢سا مطز١ِ اقبضٙ مطز ٗ ّكبٛسٙ مطز مٚ ٗة

ٛبٟ  إس، زض ٢ٍؿت ثبٕل ّترهه٢ٔ عطاح٠ ىطاف٢ل ضاثظ مبضثطٟ إتربة مطزٙ

ثطتط١ٔ ثبٕل ذه٘ن٠ اظ  5تب  0ز إتربة ػُْ٘ ّطزُ ٗج٘ز زاضز. اظ اّت٢بظ ّ٘ض

ز١س ّترهه٢ٔ ضاثظ مبضثطٟ، ثبٕل آ١ٖسٙ، ثٚ ز٢ٌٍ ضاثظ مبضثطٟ ّٖبؾت ٗ ثٚ 

، ٗ اظ ز١س ػُْ٘ ّطزُ 07/3مبضى٢طٟ ػٖبنط ثهطٟ مبضآّس ثب اّت٢بظ ٢ّبٕي٢ٔ 

ٛبٟ ثرف ثبٕل ضا ثٚ ذ٘ز اذتهبل زازٙ اؾت. ٗ زض 77/2اّت٢بظ ٢ّبٕي٢ٔ 

اظ ٕيبٙ ّترهه٢ٔ ٗ اّت٢بظ ٢ّبٕي٢ٔ  87/2زٍٗت٠، ثبٕل ٠َّ اّت٢بظ ٢ّبٕي٢ٔ 

اظ ز١س ػُْ٘ ّطزُ  ضا ثٚ ذ٘ز اذتهبل زازٙ اؾت. اظ إٓجب مٚ ث٢كتط١ٔ  93/2

ٛبٟ  ت٘آ ٕت٢جٚ ىطفت ثبٕلٛبٟ ّٖترت ذه٘ن٠ ث٘زٙ اؾت، ٠ّ ثبٕل

تطٟ زض جصة ّكتطٟ ّترهه٢ٔ، ثبظذ٘ضز ثٜ ذه٘ن٠ اظ ّٖظط ّطزُ ػبزٟ ٗ

تأث٢ط م٢ف٢ت زٛس  ٛبٟ زٍٗت٠ زاضٕس. ٕتب١ج حبنٌ ٕكبٓ ٠ّ ٕؿجت ثٚ ثبٕل

اظ    (First Impression)ٕيبٙ اًٗ( ٗ ػٖهط UI)ٟ ثطضثظ مبضاح٠ اعط

، ٕوٛب، ضذلاق٢تزاظٟ، پط١ٙسٟ، اتطم٢تثٖس، ؾجلاظ ػِ ا (ٟ ثهطٙ ٕيب

ٗ...(، زض  ١طٗتهباظ  زٙؾتفب، ا١ؿپبٕؿ٢٘ؼ، ضّق٢ب، فضب، ىط١سٛب، ف٠اتب١پ٘ىط

ٟ ّ٘ثط اؾت. ّكتطة جصآ ثط ٢ّعٛب، ٕٜبزٛبٟ اقتهبزٟ اظ جَْٚ ثبٕل

ة ٕت٢جٚ جصٗ زض ثٜتط ٟ ثطضمباٟ ضاثظ ثطٕٜبزٛب ١ٔ ثٖبثطا١ٔ لاظُ اؾت ا

ح٠ اثب عطز ضا ذٟ٘ ١ؽٛبٗؾطت ٗ علاػبٟ، اّكتطآ ث٢كتط ثٚ ػٖ٘آ ثطضمب

ٟ ٗ ؾٍٜ٘ت پص١طزثطضمب ٕظطاظ تب ، ٕساضثٚ ْٕب١ف ثيصزٟ ثطضمبٗ ّٖبؾت 

 قبثت٠ ثطؾٖس.ً ٗ ضثٚ حس قبثٌ قج٘زٙ، ؾتفبا
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