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Abstract 

With the rapid development of the World Wide Web and increasing the volume of information, Web research has 

become an important research area. Web mining research is mainly categorized into two types of web content mining 

and web usage mining. An important topic in web usage mining is the clustering of users in other words, grouping these 

users into clusters based on their common features. In this paper, using k-means, Kohonen, and TwoStep methods, we 

clustered the users into groups with similar characteristics and used the principal component analysis method to 

enhance clustering quality and use the silhouette criterion to assess clustering quality. Among these three methods, k-

means with two clusters had the highest quality and the data set was clustered and analyzed using this method. By 

analyzing the clusters, can get a better understanding of the users and provide custom and more convenient services for 

them. 

Keywords: Web mining, Clustering, K-means algorithm, TwoStep algorithm, Kohonen algorithm. 
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 چكیذٌ

در ية  یق بت ض ذ  تحق  یلتب ذ  یمُم   یقبتیبٍ حًزٌ تحق یپژيَ حجم اطلاعبت، ية یصية ي افسا یضبكٍ جُبو یعسر ی تًسعٍبب 

مًض ً  مُ م در ک بيش     ی     ض ًد  م ی  بىذی دستٍية ي کبيش استفبدٌ از ية  یکبيش محتًا ی دستٍبٍ طًر عمذٌ بٍ دي  یپژيَ

اس .    َب آنمطترک  َبی يیژگیبر اسبس  َبیی خًضٍکبربران بٍ  یها بىذی گريٌ یگرکبربران بٍ عببرت د بىذی خًضٍاستفبدٌ از ية، 

مط ببٍ   َ بی  يیژگ ی ب ب   َ بیی  گريٌکبربران را بٍ  ای ديمرحلٍ بىذی خًضٍي  کًًَوه، میبوگیه-kمقبلٍ بب استفبدٌ از سٍ ريش  یهدر ا

 سیلًُت یبراز مع بىذی خًضٍ یفی.ک یببیارز یي برا یاصل مؤلفٍ یلاز ريش تحل بىذی خًضٍ یفی.ک یصکردٌ ي جُ. افسا بىذی خًضٍ

ريش  ی ه را داض تٍ ي مجمًع ٍ دادٌ ب ب اس تفبدٌ از ا     یفی.ک یهبب دي خًضٍ ببلاتر میبوگیه-kسٍ ريش  یها یه  در بیماستفبدٌ ومًد

ٍ  س بزی  بُیىٍایه تحقیق بب  َبی یبفتٍوتبیج ي ضذ   یلي تحل بىذی خًضٍ ب رای داوط جًیبن، طراح بن ية ي     تًاو ذ  م ی  بى ذی  خًض 

 ضًد  خذمبت َذفمىذ ي سفبرضی بٍ کبربران مىجر ی ارائٍخذمبت ي تبلیغبت ایىتروتی مفیذ بًدٌ ي بٍ  دَىذگبن ارائٍ

 کلمبت کلیذی

 .کًًَوه، الگًریتم ای ديمرحلٍ بىذی خًضٍ ، الگًریتممیبوگیه-k، الگًریتم بىذی خًضٍ، ية پژيَی

 مقذمٍ -1
اًتطبس اطلاؾابت اسا .    یثشا یهحجَة ٍ تؿبهل ایسسبًٍِة  یضجىِ خْبً

 یهب دس حبل حبضش غشق دس اطلاؾبت ثَدُ ٍ ثب سشثبس اطلاؾبت یط،ضشا یيثب ا
دس تؿبهل  یشحدن اص اطلاؾبت وبسثشاى سا ثب هسبئل ص یي. ا[3] ینهَاخِ ّست

 :سبصد هیثب ٍة هَاخِ 
 ییٌیخساتدَ دلا  پاب    یوشدى اطلاؾبت هشتجط: اهشٍصُ اثضاسّاب  یذاپ (1

َ  یحداسًذ وِ هٌدش ثِ ًتب واشدى   یاذا پ ٍاستجاب  ضاذُ    یثا  یخساتد
 .سبصد هیاطلاؾبت هشتجط سا دضَاس 

 یحًتاب  یتاص اطلاؾبت دس دستشس: دضَاس ثَدى تشو یذداًص خذ یدبدا (2
 .ّب آىضذُ ٍ استخشاج داًص اص  یبف 

 وٌٌاذ  یها وِ وبسثشاى ثب ٍة تؿبهل  یاطلاؾبت: ٌّگبه سبصی ضخػی (3
 دس هحتَا ٍ هَاسد اسائِ ضذُ داسًذ. یهتفبٍت یحبتتشخ ّب آى

 ضاَد  هیهَضَؼ هشثَ   یيا ثِهسئلِ  یيدس هَسد وبسثشاى: ا یبدگیشی (4
. دس وٌبس دٌّذ هیاًدبم  یٍ چِ وبس خَاٌّذ هی یضیوِ وبسثشاى چِ چ

اطلاؾابت ٍ   سابصی  سفبسضیهبًٌذ  یگشید ّبی هسئلِ یشهسئلِ ص یيا
 وبسثشاى ٍخَد داسد. یثشا یغبتتجل یشی ٍ هذ بٍُثگ یطشاح

ُ هبًٌاذ پب  یبسیثسا  یحل هسبئل ثبلا اثضاسّاب  یثشا  یابثی دادُ، ثبص یگاب
ٍة . [4] ٍخاَد داسًاذ   یاشُ ٍ غ وابٍی  دادُ یؿی،اطلاؾبت، پشداصش صثبى طج

وطف ٍ اساتخشاج خَدوابس    یثشا وبٍی دادُ ّبی تىٌیهاستفبدُ اص  ،پژٍّی
 یلثِ دل یمبتیتحم ی حَصُ یيٍة اس . ا ّبی سشٍیساطلاؾبت اص اسٌبد ٍ 

ِ ٍة اهاشٍصُ   یسٍثاش   یهٌبثؽ اطلاؾبت ی فضایٌذُ ذسض خَاهاؽ   هٌاذی  ؾلالا
 ٍة پژٍّی ثٌذی دستِ (1). ضىل [3] سا ثِ خَد خلت وشدُ اس  یمبتیتحم
 .دّذ هیسا ًطبى  یاغل ّبی حَصُثِ 

ٍة  یاص الگَّب آهذُ ثِ دس ، داًص ٍوبس وستٍ  یوبسثشد یذگبُاص د
هاشتجط ثاب    ّابی  فؿبلیا   هاؤرش  یشی هاذ  یثاشا  ینذ ثِ طاَس هساتم  تَاً هی

ثاِ   یشٍُ غ یىیالىتشًٍ آهَصش یىی،خذهبت الىتشًٍ یىی،الىتشًٍ ٍوبس وست
 وبس سٍد.

حفع  یذ،خذ یبىذ ثِ خزة هطتشتَاً هیاستفبدُ اص ٍة  یكاطلاؾبت دل
 یابثی ، سدّب ضشو سضذ  یٍ فشٍش، ارشثخط یبثیثْجَد ثبصاس ی،فؿل یبىهطتش

 ٍة یفضاب  یثشا هؤرش یسبختبس هٌطم یيوشدى ثْتش یذاٍ پ یبىتشن هطتش

ٍة سبصگبس ثب  یطاسائِ اطلاؾبت ٍ سبختبس هح یٌِصه یي. دس ا[6] ووه وٌذ
 ییوبسا بظسا اص لح یستناستفبدُ اص س ی ذ لبثلتَاً هیوبسثشاى  یسجه ضٌبخت

  یذسا فشاّن ًوب یهثجت یوبسثش ی تدشثِ یيّوچٌ ادُد یصافضا یٍ ارشثخط
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 [5]َبی اصلی  بىذی ية پژيَی بٍ حًزٌ (: دست1ٍضكل )

وبسثشاى ثِ  یيا یثٌذ ٍ گشٍُ ثٌذی خَضِثب استفبدُ اص  یيث یي. دس ا[7]
ِ ٍ تدض ّاب  آىهطاتشن   ّابی  ٍیژگای ثاش اسابس    ّبیی خَضِ  یال ٍ تحل یا
ِ اص وابسثشاى دسا     یثاِ دسن ثْتاش   تاَاى  هی، ّب گشُ ّبی ٍیژگی ٍ  یبفتا
ِ  یٌاذ . فشا[8] َدفشاّن ًو تشی هٌبستٍ  یسفبسض خذهبت گابم   ثٌاذی  خَضا
ِ وبسثش ثَدُ ٍ ضبهل  یلپشٍفب یدبددس ا یهْو هْان   ّابی  ٍیژگای  ی هطبلؿا
ثاِ اًتمابل    سابصی  ضخػای ٍة،  یا  . دس هبّ[9] ٍة اس  یذوٌٌذگبىثبصد

هحػاَلات ٍ   یطاٌْبد پ یغبت،، تجلّب لیٌه ی،هتٌ یهبًٌذ اخضا یبپَ یهحتَا
اص وبسثشاى  یثخط یبوبسثش خبظ  یكؾلا یب یبصّبً دسخَسداسد وِ  بسُاض یشُغ

 .[10] اس 
 یابى حاَصُ ث  یاي هشتجط ثب ا یٍ وبسّب یبتادث یدس اداهِ دس ثخص ثؿذ

ِ هَسد اساتفبدُ   سٍش یحثِ تطش 3ضذُ ٍ دس ثخص  دس  یا  دسًْبٍ  پشداختا
 .پشداصین هی یحًتب یلٍ تحل یبىثِ ث 5ٍ  4ثخص 

 مرتبطمريری بر ادبیبت ي کبرَبی  -2

سا اثذاؼ ًوَد.  ٍة پژٍّیثبس اغطلاح  یياٍل  [11] 1یًَیاتض 1996دس سبل 
 یثاشا  وابٍی  دادُ ّبی تىٌیهاستفبدُ اص  ٍة پژٍّی یًَی،اتض ی گفتِثٌب ثِ 

ثاِ   ٍة پژٍّای ٍة اسا .   خذهبتوطف ٍ استخشاج اطلاؾبت اص اسٌبد ٍ 
 یال، تحل ین،، تؿوا ّاب  دادُ پاشداصش  پایص وطف هٌابثؽ، اًتخابة ٍ    یفٍغب
 سابصی  ضخػیوبسثش ٍ  سبصی هذل یيث یي. دس اضَد هی ینتمس َسسبصیهػ

ِ ٍغ یاي ثَدُ واِ ا  ینتؿو ی صیشهدوَؾِ دس  یولا  یثاِ وطاف الگَّاب    یفا
 .[4] پشداصد هی یگشد ّبی ٍثگبٍُ  یضخػ ّبی گبٍُث

ذ ثاش اسابس   تَاًا  های وابسثش   سبصی هذل یهَسد استفبدُ ثشا یسنهىبً
ثاِ   یحثبضذ. اطلاؾبت غاش  یضوٌ یب یحاطلاؾبت غش آٍسی خوؽ ّبی سٍش

 یب ّب پشسطٌبهِ، ًبم رج  ّبی فشم یكاص طش هؿوَلاًتَسط وبسثش  ینطَس هستم
َ ضاَد  هیهخػَظ اسائِ  یسٌد سٍاى یاثضاسّب اطلاؾابت   یگاش، د ی. اص سا
سفتبس وبسثش دس تؿبهال   یبثیسد یثِ غَست خَدوبس ثشا سیستنتَسط  یضوٌ
 یثشسسا  یدس تالاش ثاشا   یهتؿاذد  یمابت . تحمآیاذ  هی ثِ دس  یستنثب س

 [12]. ثاش اسابس   اًاذ  ضذُوبسثش اًدبم  سبصی هذل یاطلاؾبت ثشا هؤرشتشیي
 ّابی  هاذل  یاب ّساتٌذ   تش دلیك یضوٌ ّبی هذل آیبوِ  یس ٌَّص سٍضي ً

 آٍسی خوؽ یٍخَد اطلاؾبت ضوٌ یي. ثب ایحضذُ تَسط اطلاؾبت غش یدبدا
 یاص طشف ؛گزاسد ًوی تأریشوبسثش  یثبسضٌبخت یب یَتشضذُ ثش تؿبهل اًسبى وبهپ

دس اغلات   یاشا وبسثش اس  ص یحثبصخَسد غش ّبی سٍشاص  تش پیچیذُسٍش  یيا
ًابّوگي ّساتٌذ.    یاب ًبهطاخع، ًابلع    آهاذُ  ثاِ دسا    یّب دادُهَاسد 
اسائاِ ضاذُ تَساط     یثش اطلاؾبت ضخػ تٌیوبسثش هج سبصی هذل ّبی سٍش

ضاذُ   آٍسی خواؽ  یّاب  دادُثَدُ ٍ  ًبم رج  ّبی فشم یكوبسثشاى اغلت اص طش

وابسثشاى   یحابت تشخ یاب  یاك ؾلا ی،ضاٌبخت  ی ضبهل اطلاؾبت خوؿ هؿوَلاً
ضابهل   یحاطلاؾبت غاش  آٍسدى ثِ دس  یهشسَم ثشا ّبی تىٌیهّستٌذ. 
وابسثشاى   آىاس  واِ دس   ٌیهت یلذّبیف یبٍ  ییوطَ یّب فْشس ، ّب خؿجِ

سا داسًاذ   ی هض یيا ّب تىٌیه یي. اوٌٌذ هی یبىًػش خَد سا ث آصاداًِثِ طَس 
 .[7] استبًذاسد ّستٌذ ّب پبسخوِ فشه  

 یاب  وابٍی  دادُ ّابی  تىٌیاه وبسثشاى ٍة ثِ  سبصی هذل یٌذاهشٍصُ فشا
ٍ  یّب دادُثبلا ثَدى حدن  یلوطف داًص ثِ دل ٍة هتػال ضاذُ    یثاش س

 یثاشا  وبسآهاذ  یسٍضا  ثٌاذی  خَضِ وبٍی دادُ ّبی سٍش یي. دس ث[7] اس 
سیطِ  یؾذد حلیلٍ ت آهبس یبضیبت،دس سپٌْبى ثَدُ وِ  یالگَّب یخستدَ
 وابٍی  دادُ یدس وبسثشدّاب  یًماص هْوا   ثٌذی خَضِ یؾول یذگبُداسد. اص د
استجاب    یشی ٍة ٍ هذ یلٍ تحل یِتدض ،وبٍی هتياطلاؾبت ٍ  یبثیهبًٌذ ثبص
 .[13] داسد یگشد یبسیٍ ثس یبىثب هطتش

دادُ یيهَخاَد دس ثا   یالگَّاب  ییضٌبسب ّبیاص ساُ یىی ثٌذیخَضِ
هداضا لاشاس دادُ ثاِ     بیّا خَضِ دس سا ّبسٍش ًوًَِ یياس . ا یبسثس ّبی
 یشسب ّبیٍ ثب ًوًَِ یِضج یىذیگشخَضِ ثِ  یهدسٍى  ّبیوِ دادُ یطَس
ٍ  یشّبهتغ ی ّوِ ؾوَهبً ثٌذیخَضِ ّبیالگَسیتن. ّستٌذ هتفبٍت ّبخَضِ

 غیاش  ّبهطخػِ یياص ا یبسیوِ ثس یدس حبل یشًذگیسا دس ًػش ه ّبهطخػِ
-یًوا  ثٌذیثِ خَضِ ووىی تٌْب ًِ ّبهطخػِ یيهشتجط ٍ اضبفِ ثَدُ ٍ ا

ِ  یيّوچٌا  .دٌّاذ یلشاس ه تأریشسا ّن تح   یحثلىِ ًتب ًوبیٌذ  یثٌاذ خَضا
 یاش دسن اثؿابد ثابلا، غ   یاص خولِ دضاَاس  یثب اثؿبد ثبلا ثب هطىلات ییّبدادُ

 یاش ّاش ثؿاذ ٍ غ   یشتؿاذاد همابد   ییّوِ اثؿبد، سضذ ًوب یصًوب ثَدىهوىي 
ٍ دل   ییثْجَد وبسا یلدل یيسٍثشٍ اس . ثِ ّو ّب آىهوىي ثَدى هحبسجِ 
ّب دادُ پشداصشیصدس هشحلِ پ ثب اثؿبد ثبلا ثبیذ ییّبوبٍش اطلاؾبت اص دادُ

ِ  یال هبًٌذ تحل ییّبثب استفبدُ اص سٍش . دس [14] اًدابم ضاَد   یاغال  هؤلفا
 یثشتش یبًگشث یحضذًذ وِ ًتب یسِش وبّص ثؿذ همبچْبسدُ سٍ [15]هشخؽ 

 یّاب  دادُدس ًگبضا    یهپبساهتش ی هبّ یلثِ دل یاغل هؤلفِ یلسٍش تحل
ثاِ   یابص وِ ً آصادی یًذاضتي پبساهتشّب ییي،ثب اثؿبد پب ییثب اثؿبد ثبلا ثِ فضب

 یشًسج  ثِ سب پبییي یٍ هحبسجبت یصهبً یچیذگیداضتِ ثبضٌذ، پ سبصی ثْیٌِ
اص همبلات هشثاَ    ی. دس اداهِ ثِ ضشح هختػشاس وبّص ثؿذ  ّبی سٍش
 .پشداصین هیحَصُ  یيثِ ا

یه سیستن پیطاٌْبددٌّذُ  ثٌذی خْ  ایدبد  اص خَضِ [16]دس همبلِ 
ؾذم ضجبّ  ثاش اسابس استجاب      یبسهؿ یهاستفبدُ ضذُ اس . دس ایي همبلِ 

ّب اسائاِ ضاذُ   ّبی ٍثگبURLُ یسبختبس ًحَ ٍ ثِ غفحبت یدستشسثیي 
ثٌاذی وابسثشاى ٍة اساتفبدُ ضاذُ      ثشای خَضِ هیبًِ-K یتناص الگَسسپس 
 یتَسط دٍ ضبخع اؾتجبسساٌد  ضذُ یذتَل ّبی خَضِاسصش دس اداهِ . اس 

 ٍة پژٍّی

وبٍش هحتَای 
 ٍة

 تَغیف استفبدُ ضخػی سبصی اغلاح ٍثگبُ

وبٍش استفبدُ اص 
 ٍة

 

 َّش تدبسی ثْجَد سیستن

 وبٍش سبختبس ٍة
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 گیاشی  اًذاصُوِ  دّذ هیًطبى ایي همبلِ  یح. ًتبُ اس ضذ یبثیاسص ای خَضِ
ؾاذم ضاجبّ  هساتمل دس هاَسد      ّابی  سٍش یشًسج  ثاِ ساب   ینهستم یشغ

ی دیگشی  . دس سیستن پیطٌْبددٌّذُای ثشتش اس  خَضِاؾتجبس  ّبی ضبخع
ثٌذی دٍگبًِ استفبدُ ضذُ اسا .   ثشای پیطٌْبد غفحبت ٍة اص خَضِ [17]

ِ     دس ایي سٍش ًمب  لَت خَضِ -kثٌاذی   ثٌذی هجتٌی ثاش تاشاون ثاب خَضا
ثٌاذی هجتٌای ثاش     ی اغلی آى استفبدُ اص خَضِ هیبًگیي تشویت ضذُ ٍ ایذُ

ی ّش خَضِ اس . ًتبیح  ّب ٍ هشاوض اٍلیِ ن خْ  ضٌبسبیی تؿذاد خَضِتشاو
دّذ وِ ایي سٍش تٌاَؼ ٍ دلا  ثیطاتشی دس همبیساِ ثاب       تدشثی ًطبى هی

 تش داسد. ّبی پیطشفتِ سٍش
ّب اسائِ URL ثٌذی خَضِ یثشا CLUEثِ ًبم  یسٍض [18]دس همبلِ 
سابخ    یثشا آىٍ اص  یهؿشف URLسٍش هفَْم فبغلِ  یيضذُ اس . دس ا

استفبدُ ضذُ اسا .   DBSCAN یتنثب استفبدُ اص الگَس URL یّب خَضِ
 ثاِ دسا    یثاشا  یاسائِ ضاذُ، اثاضاس   ثٌذی خَضِ یتنثِ طَس خلاغِ الگَس

 یوبسثشد ّبی ثشًبهِحول ضذُ دس ضجىِ، ثب  یّبُ داددس هَسد  یٌصث آٍسدى
 اس . یخػَغ ینحفع حش یب یتیاهٌ ّبی صهیٌِدس 

 2دٍیثش هشثاؽ واب   یّ  هجتٌضجب یبسهؿ یه یهؿشف [19]ّذف همبلِ 
-یثش هشثؽ وب یسٍش هجتٌ یهاس .  ّب ًطس  یيهحبسجِ ضجبّ  ث یثشا
هطابّذُ ضاذُ ٍ    ّبی فشوبًس یيث داس هؿٌی آهبسیهحبسجِ استجب   یثشا دٍ

 یوبسثش ط یهضذُ ٍ صهبى غشف ضذُ  یذهَسد اًتػبس اص تؿذاد غفحبت ثبصد
ِ ش سٍ یاه  یيضذُ اس . ؾلاٍُ ثش ا اسائِخلسِ  یه سلسالِ   ثٌاذی  خَضا
 4ّبلاياص ٍة  یذاستخشاج اطلاؾبت هف یثشا دٍیثش هشثؽ وب یهجتٌ 3یهشاتج
واِ   دّذ هیلاي هختلف ًطبى  یلثب دٍ فب یتدشث یحضذُ اس . ًتب یهؿشف
ِ ثاِ طاَس لبثال     Chi-HAC یتنضجبّ  ثب الگاَس  گیشی اًذاصُ  ای هلاحػا

 ٍة سا ثْجَد دادُ اس . یّب ًطس دس  ای دادُ یبیاض یيهحبسجبت ث
اسائِ ضذُ وِ دس آى  ثٌذی وبسثشاى ٍة خَضِ یثشا یهذل [1]دس همبلِ 

ضذُ تَسط وابسثش   یى سپشتبثؽ ؾلالِ وبسثش ثِ ّش غفحِ ثب استفبدُ اص صهب
سا اص  یابدی ص یهداضا  ّابی  دادُ یاك طش یيٍ اص ا ثشآٍسد ضذُدس آى غفحِ 

 ؿذیدسخَاس  ث ثیٌی پیص یى ثشاآاًذ. پس اص  ای حزف ًوَدُ ًوًَِ یفضب
 یاه ٍ اص اسائاِ   ّاب  دًجبلِ یشص یيضىبف ث یذهفَْم خذ ٍثگبُوبسثش فؿبل دس 

هطاتشن دٍ خلساِ    دًجبلِ یشص یيثلٌذتش یوِ ثش هجٌب یطٌْبددٌّذُپ یيهبض
 استفبدُ ضذُ اس . وٌذ هیوبس  یوبسثش

وابسثشاى ثاب    یاك ؾلا ییْا  ضٌبساب  دیگاشی خ ثٌذی  خَضِ یتنالگَس
هاشٍس   یيدس حا  ّب آىوِ  یوبسثش دس سو  سشٍس ٍ سفتبس یلاستفبدُ اص پشٍفب

 یات سٍش ثاب اساتفبدُ اص تشو   یي. دس اضذُ اس اسائِ  [2]دس داسًذ  تغفحب
غافحبت ٍة ثاش    ،یفبص ثٌذی خَضِ یتنٍ الگَس سبصی رسات ثْیٌِ یتنالگَس

 یابفتي  یثاشا  وابسثشاى ثاِ   تَاًذ هیضذُ ٍ  ثٌذی خَضِوبسثش  یكاسبس ؾلا
 .یذصهبى ٍ ثب دل  ثبلا ووه ًوب یيدس ووتش یمطبىهشتجط ثب ؾلا یغفحبت

 ريش تحقیق -3
 اس : یشهمبلِ ضبهل هشاحل ص یيهَسد استفبدُ دس ا یكسٍش تحم

 هسئلِ تؿشیف •
 ّب دادُ یلاًتخبة ٍ تحل •
 ّب سبصی دادُ آهبدُ •
 ثٌذی خَضِ •
 ّب خَضِ یلٍ تحل یِتدض •

 مسئلٍتعریف  -3-1

ٍ  یكاص وبسثشاى ثب ؾلا ّبیی گشٍُ ییهمبلِ ضٌبسب یيدس ا یهسئلِ هَسد ثشسس
 وبٍی دادُوِ  یاس . اثضاس ّب آى ّبی ٍیژگی یلٍ تحل یِسفتبس هطبثِ ٍ تدض

ِ  ًوبیذ هیهطبثِ اسائِ  ّبی ٍیژگیثب  ّبیی گشٍُ ییخْ  ضٌبسب  ثٌاذی  خَضا
 .ثبضذ هی

 َب دادٌ یلاوتخبة ي تحل -3-2

وابسثش ٍة   7219همبلاِ ضابهل اطلاؾابت     یاي استفبدُ دس ااطلاؾبت هَسد 
تَسط داًطىذُ فٌبٍسی خَسخیب ثب استفبدُ  [20] هدوَؾِ دادُ یي. اثبضذ هی

ٍ هَاسد  یضاىدس هَسد ه یژگیٍ 102ضبهل ایدبد ضذُ ٍ  [21]اص پشسطٌبهِ 
اساتفبدُ اص اخجابس    ،ّب یوَوچ ،  ّبی گشٍُاستفبدُ اص ٍة هبًٌذ ضشو  دس 

دس  یحتفاش  یوِ ثشا یسبؾبت یضاىتؿذاد دفؿبت استفبدُ اص ٍة، ه یىی،الىتشًٍ
 .ثبضذ هی یشُسبؾبت استفبدُ اص ٍة ٍ غ یضاى، هاًذ وشدُ یٍة سپش

 َب سبزی دادٌ آمبدٌ -3-3

تؿذاد  ،ثٌذی خَضِهَسد استفبدُ دس ثخص  یّبوِ تؿذاد هطخػِ آًدبییاص 
ِ  یفی و یصطخػِ ثَدُ لاصم اس  ثِ هٌػَس افضاه یبسیثس اص  ثٌاذی  خَضا
 یال همبلاِ اص سٍش تحل  یاي وبّص هطخػِ استفبدُ ضَد. دس ا ّبییهتىٌ

 استفبدُ ضذُ اس . یپشداصض پیصسٍش  یهثِ ؾٌَاى  یاغل هؤلفِ

 اصلی مؤلفٍتحلیل  -3-3-1

 ّابی سٍشتاشیي  ٍ لذیوی تشیياص هحجَة یىی یهؤلفِ اغل ٍتحلیل یِتدض
 اس : یشسٍش ضبهل هَاسد ص یيا یاس . اّذاف اغل یشُچٌذ هتغ آهبسی

 اطلاؾبت اص هدوَؾِ دادُ تشیيهْن استخشاج •
 اطلاؾبت هْن یاًذاصُ هدوَؾِ دادُ ثب ًگْذاس سبصیفطشدُ •
 هدوَؾِ دادُ یفتَغ سبصیسبدُ •
 یشّبسبختبس هطبّذات ٍ هتغ یلتحل •

ِ  یال اّذاف، سٍش تحل یيثِ ا یذىسس یثشا  یشّابی هتغ یاغال  هؤلفا
 یشّابی هتغ یخطا  یات سا ثاب تشو  ضًَذیه یذًُبه یاغل ّبی هؤلفِوِ  یذخذ
وبّص اثؿابد   یهؤلفِ اغل یلتحل یاغل یذُ. ا[22] یذًوبیهحبسجِ ه یاغل

واِ   ییهشتجط اس  تب خب یشّبیاص هتغ یبدیضبهل تؿذاد ص ایهدوَؾِ دادُ
 یاه هَخاَد دس   یشّبیسٍش هتغ ایي دس. ضَد حفع ّبدس دادُ َدتٌَؼ هَخ

ِ هدوَؾاِ اص   یاه  ثِ ثستِچٌذ حبلتِ ّن یفضب ِ یاشّن غ ّابی  هؤلفا  ثسات
ّستٌذ.  یاغل یشّبیهتغ یخط تشویت ّب آىاص  یهوِ ّش  ضًَذیخلاغِ ه
واِ   ضًَذیه یذًُبه یاغل ّبی هؤلفِ آهذُثِ دس   ثستِیشّنغ ّبی هؤلفِ

 یشّابی هتغ یّوجساتگ  یسهابتش  یاب  یبًسوٍَاس یسهبتش ٍیژُ یاص ثشداسّب
 .[23] آیٌذیثِ دس  ه یاغل

 بىذی خًضٍ -3-4

ّاب ثاذٍى    پٌْابى دس دادُ  یالگَّاب  یوطف ٍ آضىبسسبص یثٌذ ّذف خَضِ
ثذٍى ًابغش   یّب سٍش اص سٍش یيضذُ اس  ا ییيتؿ یصاص پ یداضتي ّذف

 .ثبضذ هی
ّاب سا   سٍش یاي هَخَد اسا  ٍ ا  یثٌذ خَضِ یثشا یبسیثس یّب سٍش

  یسلسلِ هشاتج یّب ، سٍش5یافشاص یّب ثِ سِ دستِ گستشدُ سٍش تَاى یه
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 یبسّابی اص هؿ یافشاص یّب ًوَد. سٍش ینتمس 6یثش چگبل یهجتٌ یّب ٍ سٍش
ِ  یثٌذ خَضِ یثش فبغلِ ثشا یهجتٌ  .ًوبیاذ  یهطابثِ اساتفبدُ ها    یّاب  ًوًَا
 ثِ ثبلا ییيّب سا دس سطَح هختلف ثِ سٍش پب دادُ ی،سلسلِ هشاتج ّبیسٍش
ِ  یثاشا  یثٌذ ًَؼ خَضِ یيا ؛وٌٌذ یافشاص ه ییيثبلا ثِ پب یب ٍ  یسابص  خلاغا

 تَاًاذ  یها  یچگبل شث یهجتٌ یثٌذ . سٍش خَضِضَد یاستفبدُ ه یهػَسسبص
سٍش ًماب    یاي وٌذ. دس ا یثٌذ خَضِ Sهبًٌذ  یّب سا دس اضىبل هتفبٍت دادُ
ثاب   یًاَاح  یلِخَضِ ثَدُ ٍ ثِ ٍس یههتشاون ثِ غَست  یدس ًَاح یا دادُ
همبلاِ هاب ثاِ     یاي دس ا .[24] ضاًَذ  یّب خذا ها  خَضِ یشووتش اص سب یچگبل
ِ ، هیابًگیي -kثب استفبدُ اص سِ سٍش  ّب دادُ ثٌذی خَضِ ثٌاذی  سٍش خَضا

 .پشداصین هی 8وًََّيٍ  7ای دٍهشحلِ

 میبوگیه-k یتمالگًر -3-4-1

ِ  ّابی  سٍش یياص هطاَْستش  یىی هیبًگیي-k یتنالگَس اسا .   ثٌاذی  خَضا
 یخشٍخا  یّب خَضِوِ تؿذاد  kًوًَِ دادُ ٍ همذاس  n یتنالگَس یيا یٍسٍد

 یبىاص ه یًوًَِ ثِ غَست تػبدف kوٌذ اس . دس اثتذا تؿذاد یسا هطخع ه
ّاب ثاِ ؾٌاَاى هشواض ّاش خَضاِ       ًوًَِ یيضًَذ. ایّب اًتخبة هول ًوًَِ

هبًٌاذ فبغالِ    یبسّابیی هؿ گیاشی  اًذاصُّب ثب ًوًَِ یشسپس سب ضذُ بةاًتخ
سا  یذسیفبغلِ الل یيوِ ووتش یاتب هشوض ّش خَضِ، دسٍى خَضِ 9یذسیالل

ثِ  یذخذ یاص اضبفِ وشدى اؾضب پس .یشًذگیخَضِ داسًذ لشاس ه آىتب هشوض 
َ  یاؾضاب  یيث یبًگیيثب هحبسجِ ه یذّش خَضِ، هشوض خَضِ خذ ِ ّاش خ  ضا

ِ ٍ  یعتخػ یتىشاس یٌذ. فشاضَد هی ییيتؿ هشاواض خَضاِ ثاب     یسٍصسسابً  ثا
ِ  یهدوَؼ هدزٍس خطب ثشا یّذف حذالل سبص . [24] ّاب اسا   ّوِ ًوًَا

 .دٌّذ هیًحَُ هحبسجِ هدزٍس خطب سا ًطبى  (2ٍ1)سٍاثط 
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ckخَضِ  یبًگیي: هk ام 

 کًًَوهالگًریتم  -3-4-2

 یبدگیشیاس  وِ  یؾػج یخبظ اص هذل ضجىِ یًَؾ [25]هذل وًََّي 
 یٍ ًاَؾ  وشدُ یبف سا دس یدٍسٍ یثشداسّب آى. دّذ هیثذٍى ًبغش سا اًدبم 

ٍ  یب یبفتِسبصهبى  ییفضب ثٌذی خَضِ  ثٌاذی  گاشٍُ  یسا ثاشا  یژگای ًگبضا  
 یدٍ ثؿاذ  یفضاب  یاه سا ثِ  یٍسٍد یهطبثِ اًدبم دادُ ٍ فضب سوَسدّبی
 صًذ.یه یتسا تمش ّب خَضِ یيث یىیوٌذ وِ سٍاثط ًضدهیًگبض  

 یاه ٍاحذّب اسا :   یب ّب ًَسٍىاص  یِهذل ضجىِ وًََّي ضبهل دٍ لا
ِ . لایخشٍخا  یِلا یهٍ  یٍسٍد یِلا ِ ثاِ طاَس وبهال ثاِ لا     یٍسٍد یا  یا

هاذل وَّاًَي    یاه ٍصى داسد. دس  یاه هتػل اس  ٍ ّش اتػبل  یخشٍخ
 یصًواب  یخشٍخ یٍ ٍاحذّب یٍسٍد یٍاحذّب یيپبساهتشّب ثِ ؾٌَاى ٍصى ث

ش ٍاحذ هشتجط ثب ّ ایهشوض خَضِ ثِ طَس هتٌبٍة ثِ ؾٌَاى یبضًَذ یدادُ ه
ثاِ ضاجىِ اسائاِ ضاذُ ٍ      یٍسٍد یضًَذ. سوَسدّبیدادُ ه یصًوب یخشٍخ

 هیابًگیي -kهذل  یهوِ دس سبخ   یهطبثِ ثِ حبلت یهشاوض ضجىِ دس حبلت
 ییثِ غَست فضب ّب خَضِ وِتفبٍت  یيثب ا ضَد هیثِ سٍص  ضَد هیاستفبدُ 

ِ ) یتٌْب ٍاحذ ٍِ ّش سوَسد ً  ضذُهشتت  یضجىِ دٍ ثؿذ یهدس  ( ای خَضا

ثلىاِ   دّاذ  های لاشاس   تاأریش اختػبظ دادُ ضذُ اسا  سا تحا     آىوِ ثِ 
 .دّذ هیلشاس  تأریشتح   یضٍاحذ ثشًذُ سا ً هدبٍس یٍاحذّب

 یيث یذسیثِ غَست فبغلِ الل وِ فبغلِ دس ضجىِ وًََّي( 3ساثطِ )
هحبساجِ   یٍاحاذ خشٍخا   یثاشا واِ  وذ ضذُ ٍ هشواض خَضاِ    یثشداس ٍسٍد

 .دّذ یسا ًطبى ه ضَد هی

(3)     √∑(       )
 

 

 

ٍصى  wjkسوَسد اسا  ٍ   یياهi یثشا یٍسٍد یلذف یياهkهمذاس  xikوِ 
 اس . یٍاحذ خشٍخ یياهj  یسٍ یٍسٍد یلذف یياهk یثشا

 ای ديمرحلٍ بىذی خًضٍ یتمالگًر -3-4-3

ِ تدض یتنالگاَس  یاه  ای دٍهشحلِ ثٌذی خَضِسٍش  ِ  یال ٍ تحل یا  یاخَضا
 یثاضسي طشاحا   یّاب  دادُثِ هدوَؾِ  یذگیسس یاس  وِ ثشا پزیش همیبس

 یاش صسوَسدّب ثاِ   ثٌذی خَضِ یص( پ1: اسددٍ هشحلِ دایي سٍش ضذُ اس . 
 یصحبغل اص هشحلِ پا  ّبی صیش خَضِ ثٌذی خَضِ( 2 تش وَچه یّب خَضِ
ثِ طاَس خَدوابس    یيذ ّوچٌتَاً هی آىخَضِ.  یثِ تؿذاد هطلَث ثٌذی خَضِ
 سا اًتخبة وٌذ.  ّب خَضِتؿذاد 

وٌاذ.  یاستفبدُ ه یهتَال ثٌذی خَضِاص سٍش  ثٌذی خَضِ یصهشحلِ پ
 یوِ سوَسد فؿلا  یوشدُ ٍ دس غَست یثشسس یىی یىیدادُ سا  یسوَسدّب آى
ِ  یاذ ثب یاب ادغبم ضَد  یلجل یضذُ یلتطى یّب خَضِثب  یذثب ثاش  سا  یاخَضا

 وٌذ.یه گیشی تػوینوٌذ  یدبدفبغلِ ا یبسهؿ اسبس
سا  ثٌذی خَضِ یصهٌتح اص هشحلِ پ ّبی صیش خَضِ ،ثٌذی خَضِهشحلِ 

 ثٌذی گشٍُسا ثِ تؿذاد هَسد ًػش  ّب آىسپس  وشدُ یبف دس یؾٌَاى ٍسٍدثِ 
دس . ضاَد  های اساتفبدُ   یسلسلِ هشاتج ثٌذی خَضِسٍش اص  یي. دس اًوبیذ هی

ب ضاًَذ تا  یادغابم ها   یطَس ثبصگطات  ثِ ّب خَضِ یسلسلِ هشاتج ثٌذی خَضِ
ِ خَضِ ضابهل   یهتٌْب  یٌذفشا یوِ دس اًتْب یصهبً  یسوَسدّاب ثابل   ی ّوا

ِ  یاش صّش  یضشٍؼ ثشا یخَضِ یه یفثب تؿش یٌذفشا یيثوبًذ. ا  یاذ تَل خَضا
ِ . ساپس توابم   ضاَد  های ضشٍؼ  ثٌذی خَضِ یصضذُ دس هشحلِ پ  ّاب  خَضا

اًتخبة ضاذُ   ّب آى یيث بغلِف یيثب ووتش ّب خَضِضًَذ ٍ خف  یه یسِهمب
 یاذ ضاًَذ. پاس اص ادغابم، هدوَؾاِ خذ    یٍاحذ ادغبم ها  ی خَضِ یهٍ ثِ 
 یٌاذ فشا یاي ضاًَذ ٍ ا یخف  ادغابم ها   تشیي ًضدیهضذُ ٍ  یسِهمب ّب خَضِ
 .ادغبم ضًَذ ّب خَضِتب توبم  ضَد هیتىشاس 

 یثشا 10یتویفبغلِ احتوبل لگبس یبساص هؿ ای دٍهشحلِ ثٌذی خَضِسٍش 
فبغلِ ( 4-6سٍاثط )وٌذ. یٍ هحذٍدُ استفبدُ ه یيوبدً یلذّبیف یهحبسجِ

 :[26]دٌّذ  سا ًطبى هی i  ٍj یّب خَضِ یبىه
(4)  (   )               

(5)       (∑
 

 
   ( ̂ 

   ̂  
 )  ∑  ̂ 

  

   

  

   

 

(6)  ̂    ∑
    
  

   
    
  

  

   

 

K
A: یٍسٍد یلذّبیًَؼ هحذٍدُ ف تؿذاد 

K
B :یهاص ًَؼ سوجل یٍسٍد یلذّبیتؿذاد ًَؼ ف 

Lk: یتؿذاد دستِ ثشا kیهسوجل یلذف یياه 

Nv : ِتؿذاد سوَسدّب دس خَضv 
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Nvkl : ِتؿذاد سوَسدّب دس خَضv    ِهتؿلاك ثاl دساتِ اص   یياهاk یلاذ ف یياها 
 یهسوجل

 ̂ 
 سوَسدّب ی ّوِاهیي هتغیش پیَستِ ثشای kضذُ اص  ثشآٍسد: ٍاسیبًس  

 ̂  
ِ اهیي هتغیش پیَستِ ثشای kضذُ اص  ثشآٍسد: ٍاسیبًس   سوَسدّاب   ی ّوا

 ٍ  vدس خَضِ 
<i,j> ی ّب خَضِ: یه ضبخع ًوبیص خَضِ تطىیل ضذُ ثب تشویتi  ٍj 

 بىذی خًضٍ یجوتب -4
ِ  یحًتب یٍ ثشسس یبىثخص ثِ ث یيدس ا ًتابیح ثاب   . پاشداصین  های  ثٌاذی  خَضا

ثِ دس  آهذُ اسا .   IBM SPSS Modeler 14.2افضاس  استفبدُ اص ًشم
 یاي ا .یناساتفبدُ ًواَد   11سیلَْت یبساص هؿ ثٌذی خَضِ یفی و یبثیاسص یثشا
ِ  یيثا  ییخاذا  یاضاى ٍ ه ای خَضِدسٍى  یّوجستگ یضاىه یبسهؿ سا  یاخَضا

 یثبلاتش یفی ثب و ثٌذی خَضِثبلاتش ثبضذ  یضاىه یيٍ ّش چِ ا دّذ هیًطبى 
 ّاابی سٍشدس  ساایلَْت یسااِثااب همب یاا . دس ًْب[27] ضااذُ اساا  داابماً

ِ سٍش اًتخابة ٍ   یيهختلف، ثْتاش  ثٌذی خَضِ  آىحبغال اص   یّاب  خَضا
 ضًَذ.یه یلتحل

 ای ديمرحلٍ بىذی خًضٍ یجوتب -4-1

ِ  یاغل هؤلفِ یلهدوَؾِ دادُ ثب ٍ ثذٍى استفبدُ اص سٍش تحل  ثٌاذی  خَضا
ِ  تؿذادجَدُ ٍ ً ّب خَضِتؿذاد  ییيثِ تؿ یبصیسٍش ً یي. دس اضذ  یّاب  خَضا
ًطابى   (1)حبغل دس خاذٍل   یحًتب. ضَد هیهطخع  یتنتَسط الگَس یٌِثْ

 دادُ ضذُ اس .

 کًًَوه بىذی خًضٍ یجوتب -4-2

ثِ  یبصیً ای دٍهشحلِ ثٌذی خَضِهبًٌذ سٍش  یضً وًََّي ثٌذی خَضِسٍش 
سٍش سا ًطابى   یاي حبغل اص ا یحًتب (2)ًذاسد. خذٍل  ّب خَضِتؿذاد  ییيتؿ
 .دّذ هی

 میبوگیه-k بىذی خًضٍ یجوتب -4-3

 سا ّبوبسثش تؿذاد خَضِ یذسٍثشٍ اس  وِ ثب ی هحذٍد یيثب ا یتنالگَس یيا
 

 ای ديمرحلٍ بىذی خًضٍ یجوتب (: 1)جذيل 
 سیلَْت تؿذاد خَضِ ثْیٌِ هؤلفِتؿذاد  

ثذٍى استفبدُ اص  ثٌذی خَضِ
 اغلی هؤلفِسٍش تحلیل 

- 2 0.1 

ثب استفبدُ اص سٍش  ثٌذی خَضِ
 اغلی هؤلفِتحلیل 

2 3 0.4 

3 5 0.4 

4 11 0.3 

5 14 0.3 
 

 کًًَوه بىذی خًضٍ یجوتب (:2)جذيل 
 سیلَْت تؿذاد خَضِ ثْیٌِ هؤلفِتؿذاد  

ثذٍى استفبدُ اص  ثٌذی خَضِ
 اغلی هؤلفِسٍش تحلیل 

 سیلَْت 0> 88 -

ثب استفبدُ اص  ثٌذی خَضِ
 اغلی هؤلفِسٍش تحلیل 

2 12 0.3 

3 12 0.2 

4 12 0.2 

5 12 0.1 

 یال اص سٍش تحل ی هحاذٍد  یاي سفاؽ ا  یپژٍّص ثاشا  یي. دس ایذًوب تؿییي
 ّبوبّص اثؿبد دادُ یثشا هؤلفِ 5ٍ  4، 3، 2 یّبهؤلفِثب تؿذاد  یاغل هؤلفِ
ِ  یفیا  و یبثیاسص یثشا سیلَْت یبس. اص هؿًوبیینهی استفبدُ ثاب   ثٌاذی خَضا

تؿاذاد   یا  هتفبٍت استفبدُ ًوَدُ ٍ دس ًْب ّبی هؤلفِ تؿذاد ٍ ّبتؿذاد خَضِ
 آهذُ ثِ دس  سیلَْت یضاىه ی. ثب ثشسسیینًوبیخَضِ سا هطخع ه یٌِثْ

 ینوٌیهختلف هطبّذُ ه یّبهؤلفٍِ تؿذاد  ّب خَضِثب تؿذاد  (3)دس خذٍل 
 سایلَْت  یاضاى ه یيخَضِ ثِ ثابلاتش  دٍهدوَؾِ دادُ ثِ  ثٌذی خَضِوِ ثب 

حبغال اص   یحًتب (3ٍ2). ضىل یبفتیندس   یگشد یّب خَضًِسج  ثِ تؿذاد 
 .دٌّذ هیسا ًطبى  ثٌذی خَضِ
 

 یىٍي اوتخبة تعذاد خًضٍ بُ بىذی خًضٍ یفی.ک یلتحل (:3)جذيل 

 
تؿذاد 
 هؤلفِ

دٍ 
 خَضِ

سِ 
 خَضِ

چْبس 
 خَضِ

پٌح 
 خَضِ

ثذٍى  ثٌذی خَضِ
استفبدُ اص سٍش تحلیل 

 اغلی هؤلفِ
- 0.1 0.1 0.1 0.1 

ثب استفبدُ  ثٌذی خَضِ
 هؤلفِاص سٍش تحلیل 
 اغلی

2 0.5 0.4 0.4 0.3 

3 0.4 0.3 0.3 0.4 

4 0.4 0.4 0.4 0.4 

5 0.4 0.4 0.3 0.3 

 یبحث ي بررس -5

ثب  هیبًگیي-k ثٌذی خَضِحبغل اص  یحًتب یلٍ تحل یثخص ثِ ثشسس یيدس ا
ّب اص ٍیژگیثؿضی  ،ّبثِ دلیل ثبلا ثَدى تؿذاد ٍیژگی .پشداصین هیخَضِ  دٍ

ذ ثشای طشاحابى ٍة  تَاً هی ثٌذی خَضًِتبیح حبغل اص ایي  .اًذ ضذُثشسسی 
خذهبت هٌبسات ٍ سفبسضای    ی اسائِایٌتشًتی خْ   خذهبت دٌّذگبى اسائِ ٍ

 سَدهٌذ ثبضذ.

اساتفبدُ اص ٍة سا داسًاذ. ضاىل    دفؿابت  اؾضبی خَضِ دٍم ثیطتشیي 
. دّاذ  هیسا ًطبى  ّب خَضٍِة دس استفبدُ اص تؿذاد دفؿبت تَصیؿی اص  (5ٍ4)

ٌذ اص ایي ٍیژگی استفبدُ وشدُ ٍ تَاً هیایٌتشًتی  ّبی سشٍیس دٌّذگبى اسائِ
 (6)ایٌتشً  حدوی سا ثِ ایي گشٍُ اسائِ ًوبیٌذ. اص ثشسسی ضاىل   ّبی طشح

دسغذ اص ول وبسثشاى اص سشٍیس ایویل استفبدُ  85 تمشیجبًهطخع اس  وِ 
اص ایي ٍیژگی ثشای اسسبل تجلیغبت دس ایویال هطاتشیبى    تَاى هیًوبیٌذ. هی

ثِ ایي هسئلِ پای ثاشد    تَاى هی (7)استفبدُ ًوَد. دس اداهِ ثب ثشسسی ضىل 
ش یي ثْتا اًوبیٌذ ثٌابثش استفبدُ هی یذئَییٍّبی وِ افشاد ثسیبس ووی اص فبیل

ثب ثشسسای ضاىل     .طَدّبی ٍیذئَیی خْ  تجلیغبت استفبدُ ًفبیلاص اس  
دسغاذ افاشاد اص ٍة ثاشای اطلاؾابت      60 تمشیجبًهتَخِ ضذ وِ  تَاى هی (8)

ذ ًبضای اص ًجاَد هحتاَای    تَاًا  های ًوبیٌذ ایي هسائلِ  پضضىی استفبدُ ًوی
 افشاد دس ایي صهیٌِ ثبضذ. آگبّیهٌبست ٍ ؾذم 

 گیری وتیجٍ -6
 ٍ وَّاًَي ، هیابًگیي -k ثٌذی خَضِ ّبی الگَسیتندس ایي همبلِ ثِ ثشسسی 

 ّابی  ٍیژگای خْ  ضٌبسبیی وبسثشاًی ثاب   ای دٍهشحلِ ثٌذی ضِخَالگَسیتن 
دس ّش سِ سٍش پابییي ثاَدُ ٍ خْا      ثٌذی خَضِهطبثِ پشداختین. ویفی  

ِ افضایص ویفی  اص سٍش تحلیل  اغالی ثاشای وابّص ثؿاذ اساتفبدُ       هؤلفا
هطلَثی سسیذُ ٍ ویفی   سیلَْتًوَدین. ثب استفبدُ اص ایي سٍش ثِ هؿیبس  
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ثْتاشیي   هیابًگیي -kافضایص یبف . دس ثیي ایي ساِ الگاَسیتن    ثٌذی خَضِ
. ثاب ثشسسای ٍ تحلیال ًتابیح     سا داسا ثَد سیلَْتؾولىشد ٍ ثبلاتشیي هیضاى 

 خذهبت ثْتش ٍ سفبسضی ثِ وبسثشاى اسائِ ًوَد. تَاى هیحبغل اص ّش خَضِ 

 ضمبیم

 

 بىذی خًضٍ یفی.ک یببیارز (:2)ضكل 

 

 خًضٍ ديدادٌ بٍ  مجمًعٍ بىذی خًضٍ (:3)ضكل 

 
 تعذاد دفعبت استفبدٌ از ية (:4)ضكل 

 

 
 تعذاد دفعبت استفبدٌ از ية (:5)ضكل 

 
 استفبدٌ از ایمیل (:6)ضكل 

 
 استفبدٌ از يیذئً (:7)ضكل 

 
 میسان استفبدٌ از اطلاعبت پسضكی بر ريی ية (:8)ضكل 
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